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Sefiora
ROSNELY DIAZ

Asunto Traslado queja 2018-ER-065669 - Rosnely Diaz
Cordial Saludo;

De manera atenta, en cumplimiento del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y
a la Ley 715 de 2001, sobre la distribucién de competencias, le informo que
la queja presentada en esta Entidad, en donde manifiesta presuntas
irregularidades con el cobro de textos escolares y uniformes, con el
cobro injustificado de certificados y con la calidad de la alimentacién en el
Colegio Sagrado Corazdon de Jesis de Manaure, fue remitida a la
Secretaria de Educacidon de la Guajira, para que de acuerdo con su
competencia tome las medidas a que haya lugar y dé respuesta a su queja.

Igualmente, le llegara un correo en donde se anexa copia del traslado por
competencia, para su seguimiento y control.

Cordialmente

DORA INES SIJEDA RONCANCIO

Asesora Sggfetaria General ‘
Unidad de Atencion al Ciudadano N
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Destino:

Bogota D.C., 13 de Abril de 2018 No. de radicacion 2018-ER-065669
anterior:

Doctora 2018-EE-058314

GLEDY MARIA FOLIACO REBOLLEDO
Secretaria de Educacion Departamental

Asunto Traslado queja 2018-ER-065669 - Rosnely Diaz

Cordial Saludo;

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y
la Ley 715 de 2001, atentamente remito la queja presentada en esta
entidad por la senora Rosnely Diaz, quien manifiesta presuntas
irregularidades con el cobro de textos escolares y uniformes, con el
cobro injustificado de certificados y con la calidad de la alimentacion en el
Colegio Sagrado Corazdén de Jesis de Manaure.

Agradezco dar respuesta al peticionario, con copia a la Unidad de Atencién
al Ciudadano del Ministerio de Educacién Nacional.

Solicito especialmente garantizar la confidencialidad de los datos del
reclamante.

Cordialmente

DORA I OJEDA RONCANCIO

Asesora Secretaria General
Unidad de Atencion al Ciudadano

Folios: 1
Anexos 2

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogotd, D.C.
Linea gratuita Bogotd: + 057 3078079 PBX: + 057 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



-
TODOS PORUN

(%) MINEDUCACION - 7 ronos soRn

Far {PuradD IBeELndN

= Rt

t
:”l Serwcios Powres
| Heciormes 3 4
1 HIEDo7e
( DCHOMmASS
! i Lrers Nt 1 8000 111 10
1

D i sed
: 19 DE EDUCACION ) s
RACIONAL - MIN DE EDUCACION - 472 Mativos ) Desconocics S0 B Mo st Mimero
BOGO ldeDewhtddn EAET retsase LSS "aRedamado
PRMER s+ 0 £ CIC0 censo COED ny :
‘ Mo Contactado ;
s B06OTA DG, KB 3 orecoinEroda DD Fapecico EOET pertado Glavsirato
‘ udad WD 4o Reside KO CR Fuera bapor
‘ pl.mmmuBOGOTADC F‘“""lmlml O m,“lmlmsl m
Cddigo Postal; 111321200 g
T - Nombre del distribeidor:

Envio:PCO032t7032C0

DESTINATARIO W e cL.
B - Centro do Distribucion:

' Nombre/ Razén Sociah L
¥ PARTICULAR-ROSNELY DIAZ -

L

\’céuigo Posto;
‘echa Pre-Admisién: i
0472018 11,4408 f =
Ko et b vy A0 4 E0/E0 TR ~

e U Foe WY A AL
R - I

- [ —

Calle 43 No. 57-14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
Linea gratuita Bogotad: + 057 3078079 PBX: + 057 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co




