
MINISTERIO DE EDuCACION NACIONAL 
TABLA DE RETENCION. DOCUMENTAL 

DEPENDENCIA PRO.D UCTORA: GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 
RETENCION DISPOSICION 

ARCHIVO ARCHIVO CODIGO SERIE! SL/ASERIE FINAL 
- - PROCEDIMIENTO SERIE Tipos documentales GESTION CENTRAL CT M 1 E S  

504-10 QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS 2 años O años X Cumplido el término de retención en el archivo de ges- 
CIUDADANOS tión eliminar siempre y cuando la información quede 
Fotocopias oficios recibidos registrada en base de datos. 
Formularios 

504-20 INFORMES 1 año 1 año X Cumplido el término de retención en el archivo de ges- 
tión trasladar al Archivo Central. Se recomienda regis- 
trar esta información en base de datos, de esta única 
manera podrá eliminarse. 

CT = coNSERVAcION TOTAL 
M = MIcRoFILMAcIoN 
E = ELIMINAcIoN Grupo de Atención al ciudadano 5 = sELEccIoN 
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