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OBJETIVO

Sensibilizar a las Instituciones de
Educacidn Superior sobre el principio
de transparencia que debe orientar
sus actividades como prestadores del
servicio publico educativo,

especificamente frente a la relacion
gue guarda dicho principio con la
informacién que el Sistema de
Educacion Superior suministra a la
comunidad educativa.

INVITADOS

Rectores y personas encargadas de la atencion a la comunidad educativa en las
Instituciones de Educacion Superior. (2 personas por cada Institucion).
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AGENDA COMUN DE LOS EVENTOS

TEMA CONFERENCISTA

Contexto del evento. Informacion relevante

sobre el sector. Viceministra de Educacion Superior

Transparencia en la divulgacion la

Informacion (Informacion que deben Doctor. Alejandro Venegas Mendoza -
suministrar las IES. Caracteristicas, Subdirector de Desarrollo Sectorial —
procedimientos y plazos en SNIES, Ministerio de Educacién Nacional

SPADIES, OLE y SACES).

Informacién que deben tener disponibles
las IES en sus paginas WEB.
(Normatividad interna, derechos pecuniarios,
caracteristicas de la oferta académica y de
servicios, entre otros)

Doctor. Juan Guillermo Plata Plata -
Subdirector de Inspeccion y Vigilancia -
Ministerio de Educacion Nacional

Transparenciay buenas practicas Doctora. Viviana Lucia Barney Palacin,
institucionales (Atencion a la comunidad Jefe de Planeacion Universidad
educativa - Rendicion de Cuentas Tecnoldgica de Pereira

Nueva cultura en la divulgacién de la

Informacion (Orientada a la informacién que

las IES deberian divulgar en sus paginas

WEB, tales como montos y fuentes de sus

ingresos, formas de aplicacion de recursosy | Doctor Marco Vinicio Lenci Serrano —
excedentes, estructura académico — Conferencista Internacional)
administrativa, funciones y salarios, procesos

de adopcion de decisiones institucionales,

estados financieros auditados

NUMERO DE EVENTOS REALIZADOS EN EL ANO: 7

Jornadas en 6 ciudades del Pais
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PERFIL DE LOS CONFERENCISTAS

Alejandro Venegas Mendoza
Subdirector de Desarrollo Sectorial - Ministerio de Educacion Nacional

Economista de la Universidad Nacional de Colombia y Magister en Economia de la
Universidad de los Andes. En la actualidad se desempefia como Subdirector de
Desarrollo Sectorial del Ministerio de Educacién Nacional donde se encarga de los
procesos relacionados con la provision de informacion y conocimiento sobre la
educacion superior para la toma de decisiones en torno a las necesidades de
ampliacioén de cobertura, mejoramiento de la calidad y eficiencia del sector, a través
de la consolidacion y andlisis de estadisticas y realizacion de estudios e
investigaciones. En el Ministerio también se desempefi6 como Gerente del
Observatorio Laboral para la Educacion.

El doctor Venegas se ha desempefiado igualmente como Consultor del Centro de
Pensamiento en Estrategias Competitivas- CEPEC de la Universidad del Rosario,
donde coordind el desarrollo del proyecto de “Formulaciéon del Plan de Formacion
para el Trabajo” y “Estrategia de Intermediacién Laboral para Bogota”. Proyectos
desarrollados conjuntamente con la Secretaria de Desarrollo Econdmico de Bogota.
Asi mismo, se desempefid como profesional de la Camara de Comercio de Bogota
donde participd en la formulacion y desarrollo de proyectos de investigacion en
temas de desarrollo econémico, empleo, competitividad y desarrollo empresarial y
sectorial y finanzas publicas en Bogota y su area metropolitana.

Diana Marcela Duran Muriel
Profesional Especializado - Ministerio de Educacion Nacional

Economista de la Universidad Nacional de Colombia, especialista en formulacion y
evaluacion de proyectos, con maestria en administracion publica. Se ha
desempefiado como consultora en formulacién y medicién de impacto de politicas
publicas en salud y educacion. Durante los ultimos cinco afios ha estado vinculada al
Ministerio de Educacién Nacional, donde se ha trabajado en la identificacién de la
poblacion objetivo por fuera del sistema educativo, los factores que afectan la
permanencia de estudiantes y las necesidades de educacién especifica para
poblaciones vulnerables. Ha sido Subdirectora de Desarrollo Sectorial (E)
participando de manera activa en la formulacion y seguimiento del plan sectorial de
educacion y actualmente es la Coordinadora del Proyecto Fomento a la Permanencia
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en Educacion Superior y la responsable de la operacion del Sistema para la
Prevencion de la Desercion SPADIES.

Juan Guillermo Plata Plata
Subdirector de Inspeccion y Vigilancia - Ministerio de Educacion Nacional

Abogado, Especializado en Gestion Publica e Instituciones Administrativas de la
Universidad de los Andes y Derecho Comercial de la Universidad Externado de
Colombia, con amplios conocimientos y experiencia practica en Derecho
Administrativo, Control Fiscal, Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion Publica,
Andlisis de Politicas Publicas, Auditorias de Calidad y Evaluacién del proceso de
contratacion.

Igualmente, cuenta con experiencia en el ejercicio de la revision de las cuentas,
control financiero y de legalidad y el control fisico y de gestion, asi como en la
concertacion de planes de mejoramiento, con practica en el evaluacion de los
procesos de contratacibn encaminado a determinar que se haya ajustado a los
principios de transparencia, economia, seleccion objetiva y demas lineamientos
establecidos en la Ley

Se ha desempefiado como Contralor Delegado de Educacién de Educacién, Cultura,
Recreacion y Deporte, Subdirector de Fiscalizacion de los sectores Hacienda, Salud,
Gobierno, Desarrollo Local y como Subdirector de Analisis Sectorial en la Contraloria
de Bogota. También fue asesor de la Subdireccién de construcciones del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte y ha estado vinculado con la Superintendencia de
Sociedades, el Instituto de Seguros Sociales y la Fiscalia General de la Nacion.

En el desarrollo de las funciones de Control Fiscal ha logrado participar
activamente en labores de prevencion del dafio al patrimonio publico y en la
elaboracion de estudios dirigidos a analizar y evaluar las Politicas Publicas
contenidas en los diversos Planes de Desarrollo. Finalmente ha gestionado trabajos
de Control Social, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas.

Viviana Lucia Barney Palacin
Jefe de Planeacion - Universidad Tecnoldgica de Pereira

Ingeniera de sistemas, Especialista en gestion de la calidad y normalizacion técnica,
candidata a Magister en sistemas integrados de calidad, con diplomado en
formulacion de proyectos con MML y MGA, prospectiva, disefio de indicadores y
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balance Scored-Card, Auditoria interna de calidad, Herramientas de disefio de
paginas WEB, ORACLE 9 as develop WEB servcices, Oracle University ,
ORACLE 10g build applications with ADF — Oracle University. Diplomado en
Direccion universitaria.

En la actualidad se desempefia como Jefe de la Oficina de Planeacion y
coordinadora del proceso de administracion de la informacion estratégica de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, Catedratica en el programa de Ingenieria
Industrial y Administracion Industrial en los campos de informatica, sistemas de
informacion y gestion, calidad y disefio de indicadores, Analista y disefiadora de
sistemas de informacién y gestidn. Asistencia técnica y metodolédgica a proyectos de
sobre sistemas de gestion y fortalecimiento de sistemas de informacion.
Coordinadora técnica de la red de nodos de innovacion, ciencia y Tecnologia,
Coordinacion objetivo institucional de alianzas estratégicas.

Experiencia en gestion, direccion administrativa y académica, en formulacion, disefio
y ejecucién de sistemas de informacion y gestion, miembro del equipo disefiador del
sistema de gestion de calidad de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y del proceso
de autoevaluacion y acreditacion institucional.

Marco Vinicio Lenci Serrano
Conferencista Internacional

Consultor Gerencial, de Proyectos y Coach Multisectorial Internacional con mas de
33 aflos de experiencia en Gerencia Estratégica, Organizaciones Inteligentes,
Cibernética Organizacional, Gestion de Proyectos, Innovacion y Desarrollo de
Negocios, Productos y Servicios, Inteligencia Competitiva, Arquitectura y Gobierno
Empresarial, Government, Gestion por Procesos, Inteligencia Analitica, Gobierno y
Gestidn de Tecnologia Informatica y Telecomunicaciones, Gobierno y Gestién de
Datos y Documentos, Gestion de Outsourcing, Interventoria, Venta Consultiva,
Control de Gestion y Optimizacion del Desempefio, Gestion del Cambio
Organizacional, Seleccion y Evaluacién de Ejecutivos, Desarrollo de Competencias y
Mejores Practicas Gerenciales, Desarrollo de Habilidades Gerenciales.

Se ha desempefiado como Conferencista Internacional y Docente en Posgrados de
Universidades e Instituciones en Colombia, Peru, Panama y Republica Dominicana y
ha ejercido cargos ejecutivos como Gerente de Proyectos, Gerente de Investigacion
de Mercados e Inteligencia Competitiva (CMO) en IDC, Gerente de Informatica
(CTOI/CIO), Gerente de Consultoria en los Sectores Gobierno, Financiero, Seguros,
Cooperativo, Manufacturero, Alimentos y Bebidas, Comercio, Energético, Petroleo y
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Gas, Portuario, Educativo, Soluciones y Servicios en Tecnologia Informatica y

Telecomunicaciones, Seguridad y Salud.
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ALGUNOS ELEMENTOS BASICOS

Transparencia

La transparencia en los procesos y las decisiones de las Instituciones de Educacion
Superior, se vincula con el alcance y la calidad de la informacién publicamente
disponible.

Las IES deben hacer todo lo posible para que la informacién sea:

Facilmente
accesible para

Clara, el pablico en
fiabl P

confiable, general.

completa y

pertinente

La transparencia y la rendicion de cuentas son caras de la misma moneda. Son de
vital importancia para la buena gobernanza y el buen funcionamiento de la
democracia.

TRANSPARENCIA RENDICION DE AUMENTO DE LA

CUENTAS GOBERNANZA
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Responsabilidad de las IES:

a

Las |ES deben suministrar casi toda la informacion
disponible en los sistemas de informacion del
Ministerio (SNIES, SPADIES, OLE Y SACES). (El
deber existe en la normatividad vigente).

Las IES deben tener disponible en su pagina WEB
toda su normatividad interna de caracter general,
asi como los actos internos mediante los cuales
adoptan los valores e incrementos derechos
pecuniarios. (El deber existe en la normatividad
vigente).

Las IES deben suministrar informacién clara sobre
los montos y fuentes de sus ingresos, asi como la
forma y los items en que aplican sus recursos y
excedentes. Evitaria sospechas sobre despilfarro,
especulacion en el valor de los derechos
pecuniarios y funcionamiento de facto como IES
con animo de lucro. (El deber no existe en la
normatividad vigente).

Las |ES privadas deben suministrar
informacién clara de su estructura
académico - administrativa (funciones y
salarios) y de cémo se adoptan las
decisiones institucionales. (EI deber no
existe en la normatividad vigente)

Las IES privadas deben suministrar su
informacién financiera de forma integra
y estandarizada. Estados financieros
auditados. (Existe alguna referencia en la
normatividad vigente).

Las IES oficiales deben hacer publicos los
procesos de admision de estudiantes
para garantizar la adecuada disposicion
de los cupos. (El deber no existe en la
normatividad vigente).

~
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EVENTOS REALIZADOS

PRIMER EVENTO

CIUDAD Santiago de Cali

FECHA Julio 31 de 2013

LUGAR Universidad ICESI

CONVOCADOS 51 Ir_wstituciones d,e Educacién Superior de la Zona
Occidente del Pais

ASISTENTES 52 Asistentes
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SEGUNDO EVENTO

FECHA Septiembre 5 de 2013

LUGAR Universidad Tecnologica de Bolivar

CONVOCADOS a7 Institucior]es de Educacion Superior de la Zona
Norte del Pais

ASISTENTES 56 Asistentes
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TERCER EVENTO

FECHA Septiembre 13 de 2013

LUGAR Universidad del Bosque

CONVOCADOS 58 Institucione:s de Educacion Superior de la Zona
Centro del Pais

ASISTENTES 60 Asistentes
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CUARTO EVENTO

FECHA Septiembre 20 de 2013

LUGAR Universidad Autbnoma de Bucaramanga - UNAB

CONVOCADOS 51 Institucior]es de Educacion Superior de la Zona
Norte del Pais

ASISTENTES 42 Asistentes

Nueva

Culty
de Ia Informa cibn

M“ML.....-_

raen |a

Divulgacien
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QUINTO EVENTO

CIUDAD Bogota D.C.

FECHA Noviembre 8 de 2013

LUGAR Universidad EAN

CONVOCADOS 57 Institucione:s de Educacion Superior de la Zona
Centro del Pais

ASISTENTES 40 Asistentes
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SEXTO EVENTO

FECHA Noviembre 20 de 2013

LUGAR Institucion Universitaria Pascual Bravo

CONVOCADOS 52 Institucione:s de Educacion Superior de la Zona
Centro del Pais

ASISTENTES 38 Asistentes
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SEPTIMO EVENTO

FECHA Noviembre 29 de 2013

LUGAR Universidad de Ibagué

CONVOCADOS 29 Institucione:s de Educacion Superior de la Zona
Centro del Pais

ASISTENTES 15 Asistentes

En total las Instituciones de Educacién Invitadas a los Eventos de
Transparencia, organizados por la Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia en

el 2013, fueron 345 Instituciones.
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INFORMACION QUE DEBEN
SUMINISTRAR LAS IES

Victor Alejandro Venegas

CONTENIDO

Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
2> Superior - SNIES

» Uso de los sistemas de informacion para la toma de
decisiones

Procedimientos y plazos

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR

Principios:

Confiabilidad

T . » La informacién es suministrada por la fuente
ObjetIVO. responsabley, es consolidada y validada por

Mantener y d ivulgar el Ministerio de Educacidon Nacional.

informacion  confiable,

» La informacion se consolida y divulga en un

oportuna y relevante de tiempo establecido.
las instituciones y de los
programas de educacion + La informacién responde a las necesidades

del sector segun los publicos objetivos.

superior aprobados por

el Ministerio de U

.. . « La informacion sea aplicable y contenga
Educacion Nacional. datos correctos proporcionando detalle
suficiente y adecuado segun los publicos
objetivos.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |

@




Transparencia e Informacion en las
Instituciones de Educacion Superior.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |

N
©

Direccion de Calidad de la Educaciéon Superior
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

» Se compone de tres subsistemas:

I SNES

B SPADIES (==

y Prevencion de a Desercion
dea Educacion Superior
bservatorio
/' Labora

01 s

Sistema Nacional ) . .
do Informacién >www.mineducacion.gov.co/snies

de la Educacion Superior

>www.mineducacion.gov.co/spadies

Observatorio

Laboral para 7’ >www.graduadoscolombia.edu.co

la Educacion

Sistema Nacional
N de Informacion
de la Educacion Superior

> Informacién Institucional > Estudiantes de ultimos grado de
educacion media y padres de familia

> Informacion Poblacional

s Informacién Financiera Orientadores profesionales

> Directivos y docentes de la
educacion superior

> Informacion Internacional

> Informacion Extension

. > Gremios y empleadores
>y Bienestar

> Investigadores

> ONG

>  Informacién Investigacion

> Entidades gubernamentales

IES, Colciencias, Icetex, Icfes
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Analisis de los
requerimientos de
informacion para el
seguimiento y
monitoreo del sector

Publicacion de
informacion validada.
Calculo y publicacion de
estadisticas e
indicadores. Definicion o ajuste de los
Construccion de conceptos, glosarios,
documentos de analisis formatos y herramientas

e insumos para el de recoleccion
desarrollo de politicas

Seguimiento y EXpedicion y/o ajustet
validacion de la ; — normatividad sobre
|_informacion J] Revision de consistencia responsables, contenidos
completitud vy calidad de y fechas de reporte
T la informacion.
L : )} Recoleccion de
* Procesos de :ré;orcmalac.ién _de las
; % , Colciencias,
RS ] Icfes e Icetex
\_vigilancia. J

Seguimiento, Validacion y Auditoria a la Informacién de SNIES

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior (SNIES), ha sido
creado para responder a las necesidades de informacién de la educacion
superior en Colombia. Como fuente de informacion, en relacion con las
instituciones y programas académicos aprobados por el Ministerio de Educacion
Nacional, consolida y suministra datos, estadisticas e indicadores.

Adicionalmente, el Ministerio de Educaciéon Nacional para garantizar la veracidad,
confiabilidad y consistencia de la informacién, realiza con firmas externas
procesos de seguimiento, validacion y auditoria a la informacion reportada por las
Instituciones de Educacion Superior a través del Snies. Lo cual permite tener
disponible a la comunidad en general informacion transparente, confiable y
oportuna.
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Sistema de Andliss |
SPADI ES y Prevencion de la Desercion

dela Educacion Superior

¢Qué informacion brinda? Usuarios

> Seguimiento estadistico a los niveles de »  Instituciones de Educacién Superior
desercion y graduacion (por institucion, -

Sistema de Aseguramiento de la

programa , tipo de institucion, origen, Calidad: CONACES-CNA
region, areas del conocimiento, etc.)

- - _ >  Investigadores
> Seguimiento a las condiciones de ingreso

de los estudiantes y estimacion del riesgo >  ICETEX

de desercion. > Estudiantes de educacién media y
> Monitoreo de los factores determinantes padres de familia y orientadores
de la desercion. profesionales.

> Evaluacién y medicion del impacto de los
programas antidesercién.

IES, Icetex, Icfes.

Fomento ala Permanencia de la Educacién Superior

» |dentificaciény * Enfoque
seguimiento a los preventivo:
factores “causas” identificaciénde
de la desercién estudiantes en
estudiantil riesgo

Centralizar y
Sistematizar
informacion
proveniente de
diferentes fuentes
del sector: IES,
ICFES, ICETEX, DN#

ESTUDIANTE
Sensibilizacién ,
cultura de la Mediciéon
informacién, impacto de los
programas de d
acompafiamiento, programas - €
trabajo en red, permanencia
gestion de recursos.

Implementacién del
SPADIES en las IES

Evaluaciénde
resultadosy
redisefio de
estrategias

* Fortalecimiento dé
la capacidad
institucional para
prevenirla
desercién




Transparencia e Informacion en las
Instituciones de Educacion Superior.

Direccion de Calidad de la Educacién Superior
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

béén)aton'o Observatorio
V! Labora | Laboralpara
\/ ik | la Educacion

¢ Qué informacion brinda?

> Perfil de los graduados a partir de 2001:
datos censales

> Perfil laboral de los graduados: vinculacion
al sectorformal y salarios

> Inventario de Profesionales a partir de
1960

> Percepcién de los graduados sobre su
vinculacién laboral

> Percepcién de los empleadores sobre las
competencias laborales de los graduados.

> Estudiantes de educacién media y
padres de familia

Orientadores profesionales
Instituciones de Educacidon Superior
Empresarios y empleadores

Investigadores

vV ¥V V VY

Organizaciones no gubernamentales
y gubernamentales

Comunidad en general.

IES, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Unidad de Gestion

Pensional y Parafiscales — UGPP.
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Encuesta a
empleadores

Encuesta de
seguimiento a
graduados

Zona geografica
Origen Institucién

Formacién
académica

Periodo de
graduacion
Metodologia

Nivel de estudio

Perfil laboral <

Tiempo en conseguir empleo

Perfil académico

Integracion
bases de datos
‘de OFERTA

Dificultades para conseguirempleo

Tlpo de vinculacién laboral

Relaciéon empleo y formacién
Interés por crear empresa

Importanciay desempeiio de las 19
competencialaborales
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USO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA
TOMA DE DESICIONES

Informacién Confiable es Fundamental para la ejecucién de la
Estrategia

Sistema de Andlisis Bl Condiciones de
y Prevencion de la Desercion .
Permanencia

I SPADIES e
1 )

pss==3-f NES

dea Educacion Superior
Condiciones de
Calidad ‘

& Eﬁ:}nﬂo E:::::I‘;rri: COI"IdiCiOI"IeS de
G == neswmitn Pertinencia

> Permite el diagndstico y monitoreo permanente.
> ldentificar factores de desigualdad y riesgo.

2> Brindar elementos para establecer el impacto de las estrategias y de los
recursos girados.

Sistema Nacional Condiciones de
de nformacion Acceso (Cobertura)

Utilidad

1. Construccion colectiva con el Sector ]

SNIES Simiimris e =g )

2. Informacion Publica y Accesible
www.mineducacion.gov.co/snies
www.mineducacion.gov.co/spadies
www.graduadoscolombia.edu.co

3. Instrumento de Focalizacion
— Convocatorias Publicas de Fomento
— Modelos de distribucion de Recursos

4. Instrumento de Evaluacion y Rendicion de Cuentas

~
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Canales de Comunicacion

El Ministerio de Educacion Nacional pone a disposicién de la comunidad
la anterior informacion a través de varios canales de comunicacion:

*Pagina WEB del MEN
*Centro Virtual de Noticias de la Educacion (CVNE)
-Sistemas de Informacién del Sector Educativo

*Boletines Electronicos

*Publicaciones periddicas (Boletin de Educacion Superior y Guias)

*Rendicion de Cuentas

PROCEDIMIENTOS Y PLAZOS

Reporte desde la Fuente, Censal, En Linea, Confiable, Oportuna, de

Calidad

Evolucion

IES con

|ES con sistemas dispersos

Mixto,

|ES sin sistemas de

M

anual

Sistema(s) de
Informacion de
las IES

Portal Local
SNIES

SNIES LOCAL

<::> WEB Service

SISTEMA DE
INFORMACION DEL
ICFES, ICETEX Y
COLCIENCIAS

o
o
=
<]
Q
>
(9]
C
e
o
(]
o
>
©
L
Servidor BD Servidor
Aplicaciones / WEB
SNIES CENTRAL
SISTEMA DE
OBSERVATORIO PREVENCION Y
LABORAL ANALISIS DE LA
DESERCION
SISTEMA DE SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE INSPECCION Y
LA CALIDAD DE LA ES VIGILANCIA

)
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Segun la Resolucion No.1780 de marzo de 2010, las IES deben reportar la
informacioén a través del Snies en las siguientes fechas:

Primer semestre

Corte 1
Marzo_15 Inscritos, Admitidos, Matriculados, Graduados y Recursos Humanos
Abril_30 Informacién Financiera
Corte 2
D £0) Datos Institucionales, Programas Académicos, Inscritos, Admitidos, Matriculados, Graduados, Recursos Humanos,
- Extension, Investigacién, Internacionalizacién, Infraestructura y Bienestar
Segundo semestre
Corte 1
Septiembre_15 Inscritos, Admitidos, Matriculados, Graduados y Recursos Humanos
Corte 2
D Datos Institucionales, Programas Académicos, Inscritos, Admitidos,
- Matriculados, Graduados, Recursos Humanos, Extension, Investigacién, Internacionalizacién, Infraestructura y Bienestar
Diciembre_15 Derechos Pecuniarios
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TRANSPARENCIA EN LA DIVULGACION
DE INFORMACION

Juan Guillermo Plata

INFORMACION DE LAS IES PARA TENER
DISPONIBLE EN SUS PAGINAS WEB

Las instituciones de educacion superior deberan
publicar y tener disponibles en la pagina de inicio de
| su sitio Web, los valores de matricula y demas

| o7 der:ph?s plecuniarilos que cobratT, los eticfos inteirnos

‘ mediante los cuales se aprobaron tales valores

1f0rmaCI0n sefialando el incremento de los mismos cuando lo
(' haya habido, la justificacion de que trata el articulo 6°
del presente acto administrativo cuando deban
presentarla, el estatuto general, el reglamento
estudiantil, el estatuto docente y de bienestar
universitario o institucional o institucional y cuando se
trate de instituciones de educacion superior estatales,
el estatuto de contratacion (IES publicas).

-

Articulo 7, Resolucién 1780 de 2010,. “Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la administracién y disponibilidad de
la informacion en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior - SNIES y se dictan otras disposiciones™ .

Caracteristicas de la Oferta Académica y de Servicios

Completa Respecto de los servicios
Veraz que prestan las IES y
La comunidad en Transparente dentro de ellos, la
general tiene Oportuna referida a los programas
derecho a obtener Verificable académicos que
informacion: Comprensible desarrollan, tanto de
Precisa pregrado como de
Idénea posgrado

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Para el caso particular de los programas académicos de educacion superior:

v' Solamente se podra hacer publicidad y oferta cuando se cuente previamente con el
respectivo registro calificado o la acreditacion en calidad, y durante la vigencia del
mismo.

v’ Tal oferta y publicidad debe darse en estricta correspondencia con la informacion
registrada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior -SNIES-, e
incluir el codigo asignado, y sefalar que se trata de una institucion de educacion
superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.

Consecuente con lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional
adelanta un ejercicio de monitoreo frente a la forma como las IES
ofertan y publicitan sus programas académicos, contrastando lo
verificado con la informacion que reposa en los sistemas de
informacion con que se dispone.

La inobservancia en las caracteristicas en que ha de darse la
oferta y publicidad de los programas académicos, bien sea
advertida en el monitoreo referido anteriormente o puesta en
conocimiento por cualquier miembro de la comunidad educativa,
conlleva a que el Ministerio de Educacion Nacional, adelante la
verificacion de las condiciones de calidad bajo las cuales se
ofrecen y desarrollan dichos programas académicos, y se surtan
las acciones a que haya lugar.

~
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INSPECCION Y VIGILANCIA

FUNDAMENTOS DE LA FUNCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

CONSTITUCION POLITICADE COLOMBIA, Art. 67, 189 numerales 21, 22y LEY 30 DE 1992( Por la cual se organiza el senvicio piblico de la Educagion
2%. Superior. ) Arts. 31,32y 33.

\ 4

DEBER DEL ESTADO DE GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

CGomoderecho cultural ysocial: Estado debe garantizar y fomentar el acceso ~ Como servicio publico: El Estado debe garantizar la calidad en la prestacion
ala Educacion. del servicio educativo

EJERCICIO DE LA FUNCION DE INSPECCION Y VIGILANCIA

Articulacion con ofras autondades publicas (Procuraduria General de la
Nacién, Contralorfa General de la Republica, DIAN, Fiscalia General de la
Nacion, entre ofras)

Ministra de Educacién Nacional, en virtud del Decreto 698 de 1993( Por el
cual se delega la inspeccion y viglancia de la Educacion Superior )

la garantia
la

Actores:
Comunidad en
general, IES, Pares

Sistemade
Informacién: SQl,

Académicos, MEN. SACESy VUMEN

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educa
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Evaluacion Previa

Sistema de
Aseguramientode la (Voluntario)
Calidad de la
Educacidn Superior
Verificacion
posterior y
permanente

y sistematicode la
prestacion del servicio
educativo

Verificacion Posterior y Permanente

Objetivos

v Garantizar la prestacion del servicio educativo con calidad, cumpliendo normas constitucionales,
legales, asi como las estatutarias y reglamentarias de las instituciones de educacion superior.

% Procurar el cumplimiento de objetivos de la Educacion Superior (Art.32 Ley 30/92).

iPara qué?

Evitar vulneracion de derechos de la comunidad educativa (directivos, docentes,
Acciones estudiantes).

i "Constatar el adecuado funcionamiento de las IES y sus drganos de direccion y
gobierno.
Velar por la garantia continua de la calidad en la prestacion del servicio educativo

Acciones Subsanar las condiciones de prestacion del servicio ala comunidad educativa.

*Conducir a las instituciones de educacion superior hacia el adecuado
cumplimiento de sus deberes legales y estatutarios.

correctivas

*Garantizar el ejercicio responsable de la autonomia universitaria
*Cumplimiento de la voluntad de los fundadores
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Acciones Preventivas

Objetivo

Detectar tempranamente falencias o deficiencias para orientar la politica, enfocar esfuerzos y priorizar
recursos, asi como para evitar la vulneracion de normas y derechos de los actores del sistema educativo.

Pares: Aspectos académicos e institucionales
W Visitas de verificacion Expertos Financieros: Aplicacién y conservacién de rentas
Funcionarios: Cumplimiento de normas legales, estatutarias y reglamentarias

W Solicitudes de informacion

Para que las insfituciones aclaren situaciones de los usuarios, ejemplo: Matriculas y otros derechos
pecuniarios, registro académico, otorgamiento de titulos académicos, deficiencias de calidad en
general, entre otros aspectos.

¥ Acompafiamiento preventivo
Se adelantan por solicitud de las instituciones de educacién superior, al detectarse aspectos por
mejorar.

Acciones Correctivas

Objetivo

Subsanar la vulneracién de normas y derechos de los actores del sistema educativo.

¥ Requerimientos de correctivos:
Solicitudes extendidas a las instituciones de educacion superior respecto de acciones a seguir para
ajustar su funcionamiento en pos de la debida prestacion del servicio educativo.

¥ Planes de mejoramiento:

Estrategia del Viceministerio de Educacion Superior, que amparada en el Decreto 1295 de 2010,
propende por garantizar condiciones de calidad para los estudiantes de programas e IES que han
presentado dificultades . Mediante un acompafiamiento técnico y metodologico, brindado por una
institucion acreditada, la Institucion acomparnada formula su plan y lo emprende

v Investigacionesy sanciones:
En ejercicio de la facultad sancionatoria otorgada legal y reglamentariamente, previa verificacion de la

fata administrativa y sujetos al debido proceso se pueden imponer tanto a instituciones como a
directivos de éstas, sanciones de orden administrativo.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Tareas

PROCESOS SUBPROCESOS

* Analizar y responder quejas, consulias 0 derechos de petcion
* Realizar averiguaciones previas
+ Adelantar investigaciones

Realizar Inspeccion |

y Vigilancia

Revisar reformas
estatutarias

de IES|publicas)y, privadas

Registrar y certificar » Registrar representantes legales y rectores de las IES
* Generar certificaciones

informacion dellas' IES

CGonceptositecnicos proyectoside L'ey

QT BA§ Secretaria técnicagrupo de seguimientoide
6QT'V'DBDE§ que trata el Decreto 1279/de 2002

EXPEDICION DE CERTIFICADOS

Generar Certificaciones

Subproceso que hace parte del Proceso Registrar y Certificar Informacion de la IES, a cargo
de esta Subdireccion.

Hace parte de uno los Servicios del MEN: Atencion de Tramites de Aseguramiento de
Calidad en Educacion Superior.

Tipos de Certificados:

Ceriificadosde

Existencia y Certificados de

Programas Certificados de

Idoneidad

Repr%ielr;’f?gjg .Legal Académicos

~
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Marco Legal

Ley 30 de 1992: por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

Ley 527 de 1999: define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y las firmas digitales, y se establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1747 de 2000: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 527 de 1999,
en lo relacionado con las entidades de certificacion, los certificados y las firmas
digitales.

Decreto 2277 de 1979: Por la cual se adoptan normas sobre el ejercicio de la
profesion docente, inscripcion y ascenso en el Escalafon.

Decreto 259 de 1981: Por la cual se reglamenta parcialmente el Decreto 2277 de
1979, en lo relacionado con inscripcion y ascenso en el Escalafén.

Decreto 5012 de 2009: Por medio del cual se modifica la estructura del Ministerio de
Educacién Nacional y se determinan las funciones de sus dependencias.

Numeral 30.15. Expedir certificaciones relacionadas con el registro de instituciones
de educacion superior y de programas académicos, rectores y representantes
legales consignados en SNIES.

Resolucion 2370 de 2006: Por la cual se autoriza el uso de la firma mecanica al
Subdirector de Inspeccion y Vigilancia del Viceministerio de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion.

Resolucion No. 2285 de 2003: Por la cual la Ministra de Educacion Nacional, delega
en el Subdirector de Inspeccion y Vigilancia del Viceministerio de Educacién
Superior, la expedicidn de los certificados relacionados con los registros del Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES.

Resolucion 2095 de 2012: Fijan tarifas para los tramites de Educaciéon Superior
(0,025 SMMLV)

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Ventanilla Unica MEN

https://vumen.mineducacion.gov.co/VUMEN/

PROSPERIDAD Ventanllla Unica
.PARATODOS 1

) Por favor digite su usuario y contrasefia. Siusted no
se encuentra registrado por favor registrese aqui.
Para poder ingresar al sistema, usted debe estar
registrado previamente.

Usuario |

Contraseiia

mbie ntraseiia nsultar solicitu:
Siolvidé su contraseiia haga click Aqui.

IMPORTANTE:

Los valores de los certificados han cambiado: El nuevo valor es $14.700 para todos los casos, (Certificado de Existencia y
Representacién Legal de una Institucién de Educacién Superior, Certificado de Programa Académico de una Institucién de
Educacién Superior y Certificado de Idoneidad del Titulo de Postgrado para Ascender al Grado 14 del Escalafén).

No necesita intermediarios para realizar sus solicitudes ni debe asumir costos adicionales a los publicados directamente por el
Ministerio de Educacién Nacional. Es importante que se registre en la pagina web ingresando sus datos de contacto reales y

completos, especialmente las direcciones de residencia y de correo electrénico, con el fin de facilitar el envio de informacién
relacionada con el estado de sus tramites.

Para inquietudes referentes a los trédmites,comunicarse al teléfono (031)6000258 o a la cuenta de correo electrénico
.de la mesa de ayuda del Ministerio de Educacién Nacional.

Contactenos. Teléfonos: (057) (1) 2222800. Direccién atencién al ciudadano: Calle 43 No. 57 — 14. Entrada funcionarios:
Calle 43 No. 57 — 42. Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogots.
Horario de atencién: 8 a.m. a 5:00 p.m. NIT 899999001-7.

Casos en los que interviene Inspeccion y Vigilancia

El usuario no
escoge la [ES o
el programa.

Se registra un No coloca fecha

tercero y no el de grado
solicitante. correcta.

El programa no se
encuentra
registrado.

~
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REGISTRAR REPRESENTANTES LEGALES
RECTORES

Objetivo
—- - - .
Subproceso que consiste en efectuar el
registro de nombres de rectores vy
representantes legales de las IES, con el fin
de actualizar el SNIES.
-
Marco Legal

»>Ley 30 de 1992. Por medio de la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior y se establecen competencias en materia de Inspeccion y Vigilancia de las IES.

> Decreto 1478 de 1994. Por el cual se dictan normas relacionadas con el funcionamiento de
las IES.

»>Decreto 5012 de 2009. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Educacion
Nacional y se establecen las funciones de sus dependencias.

»>Resolucion 2370 de 2006. Por la cual se autoriza el uso de la firma mecanica al Subdirector
de Vigilancia Administrativa del Viceministerio de Educacién Superior del Ministerio de
Educacion.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Documentos

Los documentos requeridos para la inscripcion de rectores y
representantes legales de las [ES, son:

a.Solicitud del Secretario General de la Institucion, en la que certifique que
la designacion se realizo de acuerdo con el Estatuto General de la
Institucion, indicando la norma del Estatuto aplicada.

b.Fotocopia de la cédula de ciudadania.

¢.Fotocopia del acta de posesion (para IES publicas).

d.Copia del acto intemo (IES privadas), o administrativo (IES publicas) de
eleccion o designacion del rector y/o representante legal emitido por el

organo competente, en donde conste el nombre y cédula de ciudadania de
la persona, indicando el periodo para el cual fue designado.

Proceso Inscripciones

t El subproceso se inicia en la Unidad de Atencion al Ciudadano UAC, con la
recepcion de las solicitudes de registro de representantes legales y rectores de la
IES (por medios electronicos, fisico, fax, efc.).

\ Alli se efectua la radicacion en el sistema de correspondencia- CORDIS y se
remiten a la Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia.

~
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¥ En la Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia se asigna al profesional para la revision
juridica (verifica que el procedimiento adelantado esté acorde con las previsiones legales
y estatutarias).

¥ Sino hay observaciones, el profesional coloca su Vo. Bo., pasa al Técnico Administrativo
para la elaboracion de oficio a la IES informando la respectiva inscripcion, luego lo remite
al Subdirector para su revision y firmay efecta la respectiva inscripcion en el SNIES.

¥ De proceder observaciones, el profesional elabora el requerimiento correspondiente a la
IES, lo pasa al Subdirector para su revision y firma.

¥ Si se recibe respuesta por parte de la Insitucion, se pasa al mismo profesional para su
revision juridica:

W Si hay observaciones elabora el requerimiento correspondiente a la IES, lo pasa al
Subdirector para su revision y firma.

¥ De no recibirse respuesta de la IES, se entiende que hubo desistimiento por parte de la
misma archivandose el asunto.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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DECRETO 1279 DE 2002

Grupo de seguimiento al régimen salarial y prestacional de los
profesores de universidades publicas — Decreto 1279 de 2002

En virtud de la disposicion contenida en el articulo 67 constitucional, corresponde al Estado regular y
ejercer la Suprema Inspeccion y Vigilancia de la Educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos, funcion
que ejerce el Ministerio de Educacion, a través de la Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia. (Art. 189,
numerales 21, 22 y 26 Constitucion Politica y 33 de la Ley 30 de 1992)

v El Decreto 1279 de 2002, establecio el régimen salarial y prestacional de docentes de Universidades
Publicas, y conforme a lo dispuesto en los articulo 32 y 33 de la Ley 30 de 1992, en ejercicio del
proceso de evaluacion, para velar por la aplicacion de la norma en comento, atendiendo la naturaleza
del servicio publico cultural y la funcion social que les es inherente a tales instituciones, sefialo que el
Ministerio de Educacion, deberia efectuar el seguimiento al régimen salarial y prestacional de los
profesores universitarios, apoyado en un grupo especial.

Tal Grupo, tiene como funciones:

* Analizar aspectos técnicos y académicos que se deriven de la aplicacion régimen salarial y
prestacional de los profesores universitarios. y conceptuar al respecto.

* \elar por la correcta aplicacion de los criterios académicos establecidos en el decreto para
el reconocimiento de los factores salariales y las bonificaciones.

* Definir las directrices y criterios que garanticen la Homogeneidad, universalidad y
coherencia de la informacion a nivel nacional.

* Adecuar los criterios y efectuar los ajustes a las metodologias de evaluacion aplicadas por
los Comités Internos de Asignacion de Puntajes o el organismo que haga sus veces.

~
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. El Grupo estara conformado por: El Ministro de Educacion o su delegado, quien lo preside; El
Director de COLCIENCIAS o su delegado; el Director del ICFES o su delegado; Un
Representante de los Rectores; un Representante de los profesores

W [a Secretaria Técnica de este comité de seguimiento las desarrollard el Subdirector de
Inspeccion y Vigilancia.

REFORMAS ESTATUTARIAS

Ratificacion de Reformas Estatutarias

* Emitir concepto respecto de las propuestas de reformas
estatutarias presentadas por las instituciones de educacion
OBJ ETlVO superior privadas y frente a las reformas que al Estatuto General
efectien las IES oficiales que tiene la naturaleza de
establecimientos publicos.

» Verificar que toda reforma a la méaxima norma de gobiemno que
ALCANCE emiten las IES, se encuentre acorde con la Constitucion
Politica, con la Ley y las deméas normas reglamentarias vigentes.

M ARCO + Constitucidn Politica de Colombia.

* Godigo Givil (IES privadas).

CONSTITUCIONAL Eédigg é)t}?;zr;doso Administrativo
Y LEGAL + Doaselo 1478 do 1004
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Estructura del Proceso

Analisis de la
reforma presentada

Recepciony ~Verificacion de la
asignaciondel [ completitud de la §
tramite. documentacion.

(elemento procesal
y sustancial)

Elaboracion
escrito o acto
administrativo

Validacion y
envio.

Analisis de la Reforma

+ Solicitud emitida por el
. representante legal
Completitud de + Acta o parte pertinente, aprobatoria
documentos de la reforma presentada

+ Copia informal en un solo cuerpo
de los estatutos.

+ Organo competente.
Verificacion del * Quérum.

procedimiento interno  * Suscripcion o rubrica.
* No. de debates.

+ Se verifican los elementos objeto

Verificacion del articulado o', etoma presentada

~




Transparencia e Informacion en las
Instituciones de Educacion Superior.

Direccion de Calidad de la Educacién Superior
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

Régimen de
participacion
democratica

Nombre y domicilio de
la IES

Representacion legal y
Revisoria Fiscal

Régimen de
administracion del
patrimonio y régimen

Naturaleza juridica y Cargos de direcciony

caracter académico régimen de Miembros : e
‘ 9 de inhabilidades e

incompatibilidades.

égimen de disolucion
y liquidacién -
Reforma de Estatutos
y expedicion de
reglamentos

Duracion, campos de
accion, objetivos y
funciones basicas

Estructura organica y
funcional

Finalizacion del Tramite

: . _
Resolucion de Ratificacion

’Resolucién negando la ratificacion

| Archivo del tramite
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DERECHOS PECUNIARIOS

Marco normativo
W Obligados a reportar
W Presentacion de la informacion

IPC

Obligados a reportar

IES informadas

Administracion de Informacidn

W Acciones

Marco Normativo

Decreto 110 de 1994, Articulos 1°y 2°

W Resolucién MEN 1780 de 2010. Articulos 5° al 7°.

W Decreto 5012 de 2009. Articulo 30.6

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Obligados a Reportar

Todas las IES sean de naturaleza publica o privada estan obligadas a reportar
conforme a lo establecido por el marco normativo sobre la materia.

Presentacion de la Informacion

Término: Conforme el articulo 5° de la Resolucion 1780 de 2010, se debe
presentar entre el 1° de noviembre y 15 de diciembre de cada afo.

W Forma: Conforme el articulo 5° de la Resolucién 1780 de 2010, las IES deben
reportar los derechos pecuniarios a través del correo electrénico
pecuniarios@mineducacion.gov.co, acompanando el acto mediante el cual
se fijan los valores y en tratindose de las de naturaleza privada la
justificacion cuando fuere ello necesario.

IPC

:n las Institucion

N7 El indice de inflacién que determina la obligacion para las IES privadas de
justificar sus incrementos, corresponde a la variacion anualizada del indice de
inflacién de los doce meses inmediatamente anteriores al primero de

noviembre de cada afio.

Transg
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Administracion de la Informacion

La informacién se encuentra administrada por esta Subdireccion, por
disposicion del Decreto 5012 de 2009, articulo 30.6.

Acciones Administrativas}

A partir de la informacion recibida y de la verificacion y seguimiento de la
misma, se ha:

* Emitido oficios de cumplidos de la obligacion,
* Emitido requerimientos de correctivos y de ampliacion de informacion,

* Decretado la apertura de investigaciones por no presentacion de informacion
0 por no presentar justificacion de incrementos.
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TRANSPARENCIA Y BUENAS PRACTICAS
INSTITUCIONALES

Viviana Lucia Barney Palacin

GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

Concepto de Gobierno Corporativo

( Corporate Governance )

Conjunto de acciones, culturas y estructuras que procuran la promocion

la consolidacion de organizaciones transparentes y responsables para el
logro de la confianza y de la credibilidad de todos los grupos de interés

de la Organizacion (Stakeholders).

Principios y normas, érganos que ' NORMATIVIDAD '
regulan el disefo, integracion y
funcionamiento del gobierno
. . Cédigos y
mediante los cuales se administra RER TS
una persona juridica.
«Lo importante es destacar que el e
gobierno corporativo no es un ORGANOS
instrumento individual sino mas
bien un concepfo que incluye el N
eiropiadas do gestion y control de
Académico Facultad
las empresas» Comité
Integral de
Gestién

apropiadas de gestion y control de

y

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |

@




Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |

Transparencia e Informacion en las
Instituciones de Educacion Superior.

Direccion de Calidad de la Educaciéon Superior
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia

Tendencias Internacionales en Gobierno Corporativo

La Unidn Europea ha
determinado que cada
pais implemente para sus
empresas un Codigo
Marco de Buen Gobierno
Corporativo.

Estados Unidos de
Norteamérica ha reforzado
recientemente su
legislacion mediante la ley
Sarbanes — Oxley de 2002

Italia, Francia, Reino

Unido y Espaiia han
tomado el liderazgo y
la delantera en el
proceso.

En Asia, Corea del
Sur viene liderando el
Gobierno Corporativo

En Latinoamérica, Brasil, Argentina, México,
Perq, Bolivia y Colombia ya tienen Cédigo Marco

Gobierno corporativo en Educacion Superior

Segun la OCDE el Gobierno de la educacién superior comprende las estructuras, relaciones
y procesos a través de los cuales, tanto a nivel nacional como institucional, se desarrollan,
implementany revisan las politicas para la educacion terciaria.

El Gobierno de la educacion superior comprende una red compleja que incluye el marco
legislativo, las caracteristicas de las instituciones y como éstas se relacionan con todo el
sistema, como se asignan los recursos a las instituciones, y de qué manera las
mismas rinden cuentas por la manera que lo gastan.

s R

Transparenci

1

Roe
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¢,Cual es el Reto?

El logro de una Gerencia
fundamentada en los valores, para
el logro de una cultura de confianza principios de Crear una cultura de

y de transparencia. gestion Sl
transparencia

Una direccion
orientada por

El Gobierno Corporativo hace explicitos los
valores organizacionales, y los define cada
entidad como pactos de comportamiento
entre todos los miembros internos, y pactos
entre los internos y los externos.

Retos adicionalesde

las IES

«Rescata los principios de la Etica
Corporativa como una nueva ventaja
[ | competitiva»

Organos especiales Principio constitucional
para lo administrativo de la autonomia

y para lo académico universitaria

¢,Cual es el Objetivo de las buenas practicas en las IES?

Para generar e incrementar la confianza de la ciudadania en el aparato estatal
y adquirir mayores niveles de gobernabilidad y transparencia.

Administracion de

de Educacion
Superior con
criterios de:

las Instituciones " ‘ ‘ TRANSPARENCIA
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Transparencia

Hacer del conocimiento publico la informacién derivada de la actuacion de la
administracion publica.

Genera un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el gobierno y
la sociedad.

Ciudadanos informados que conocen las responsabilidades, procedimientos,
reglas, normas y demas informacién generada por el sector publico, en un

marco de abierta participacion social y escrutinio publicos.
)
&)

La transparencia busca también formar a una
ciudadania sensible, responsable y
participativa, que conozca y ejerza sus
derechos y obligaciones, y colabore
activamente en el fomento a la integridad y
combate a la corrupcion.

La transparencia institucional es una buena practica de
gestion y un principio fundamental para el buen gobierno
en las Instituciones de Educacion Superior (IES).

“Es un ejercicio de control social que fortalece la
institucionalidad”

Implica dos sentimientos: confianza y certidumbre, lo que
politicamente se traduce en LEGITIMIDAD.
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Transparencia Internacional

Transparencia
Internacional (TI), es la mas
prestigiosa organizacion

: e ) TRANSPARENCY
mundial de lucha contra la
corrupcion es una I N.T ER NATI_Q NAL

organizacion No Nt ieieieeteaeataaaaaaaaaaaaaaaaan
Gubernamental, lider en el

mundo, que trabaja en mas

de 90 paises.

El objetivo de Tl en Colombia es generar mecanismos
eficaces que eviten el fendmeno de la corrupcién, y a la vez,
combatir sus diferentes manifestaciones.

El indice de Transparencia Nacional — ITN. Un mecanismo

Qué es y para qué sirve?

El ITN, es una herramienta propositiva disefiada por la Corporacion
Transparencia por Colombia, para identificar, visibilizar y medir, el
mejoramiento en los niveles de transparencia y la efectividad en la
disminucion de los riesgos de corrupcién, en las entidades publicas
del nivel central nacional.

El indice, no soélo se evalian los
aspectos formales sino los procesos
que soportan la toma de decisiones
permite a las entidades demostrar los
avances en las acciones dirigidas en
la lucha contra la corrupcion.

Prevenir la corrupcion .... Es posible!

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Estructura del Indice de Transparencia Nacional - ITN

Transparencia
Nacional —

Tres factores
que integran
variables, las
cuales se
miden a través

de indicadores

VISIBILIDAD

Se define como la posibilidad de acceder a la
informacion de la entidad por parte de la
ciudadania en general o de los interesados en
particular.

SANCION

Examina la efectividad de la gestion interna
disciplinaria, los fallos y sanciones por parte
de entes de control relacionados con
conductas asociadas a lo que nuestra
legislacion considera corrupcion.

M

El cumplimiento de procedimientos en la busqueda
de la mision institucional, limita el margen de
discrecionalidad de los funcionarios y por ende, los
riesgos de corrupcion se controlan o disminuyen.

Qué mide?

El ITN,
se mide a
través de

tres
Factores:

—

1. Visibilidad y rendicion de
cuentas de las acciones y

decisiones en las entidades

1. Sanciones en el plano fiscal
y disciplinario que dan cuenta
del control externo de las
entidades y los procesos de

autorregulacion.

2. Institucionalidad de
procesos y procedimientos
clave en la gestion

administrativa de las entidades

~
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¢,Cuando una Entidad es Transparente?

(

S/ ofrece informacion publica,
comprensible, oportuna y verificable.

Ina entidad es S/cumple con la normatividad
transparente que regula la gestion.

S/ cuenta con altos niveles de
autorregulacion y Rendicion de
Cuentas.

Gobierno Abierto

¢ Qué es el gobierno abierto?

El gobierno abierto es la doctrina politica que sostiene que los temas de
gobierno y administracion publica deben ser abiertos a todos los niveles
posibles en cuanto a transparencia, esto debe ir unido a la creacién de
espacios permanentes de participacion ciudadana y colaboracion
ciudadana.

Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno_abierto)

El Open Government o Gobierno Abierto, como una forma de
comunicacion permanente y transparente entre la Administracion y los
ciudadanos, bidireccional, mediante la que se consigue su participacion
efectiva en los procesos de decision, colaboracién y control de la
Administracion.

OPEN GOVERNMENT 10 ideas para hacer tu ayuntamiento abierto, Junta de castilla y Le6n
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Pilares del Gobierno Abierto

Nueva forma de articular los esfuerzos de
transparencia, participacion ciudadana y colaboracién
de diversos actores para el co-diseno on co-

@"t

Transparencia Participacion Colaboraclén

Gobierno
abierto

~
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Parala UTP, rendir cuentas sobre el buen

uso de los recursos para alcanz
que impactan en su entorno, es una

oportunidad de contribuir bajo un esquema

de corresponsabilidad con los demas
actores (Universidad-Empresa- estado y

Sociedad) al desarrollo econémico y social

del territorio.

COMO LO HACE LA UTP

Buenas practicas para contribuir a la
gestion y a la transparencia

ar resultados
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Toma de Decsiciones y Seguimiento a la Gestion

Para hablar de buenas practicas de servicio a la comunidad y rendicion de
cuentas, es necesario para la Universidad Tecnoldgica de Pereira referirse a su
Plan de desarrollo institucional 2009-2019.

* Implementacion como proceso vivo con seguimiento proactivo, con un
sistema de gerencia que involucra la vigilancia estratégica, la rendicion de
cuentas y el control social.

« Conlleva al cumplimiento de los resultados y a generar sinergias hacia una
sociedad y economia del conocimiento.

« Permite la implementacion de acciones, analisis de riesgos y articulacion con
los diversos planes de mejoramiento, es un plan dinamico.

El Plan en su Formulacion: Un ejemplo de Gobierno Abierto

* Participaron mas de 2.000 personas de todos los estamentos de la Universidad
de las entidades y organizaciones de la ciudad.

+ Se conformaron siete (7) mesas de trabajo, por areas estratégicas y dos (2
comisiones de prospectiva y Aspectos legales.

+ 270 reuniones, mas de 900 horas de trabajo, 128 actas, 8 eventos de capacitacio
y 28 de difusion.

+ Se aplicaron técnicas contemporaneas de planeacion (MML, Metaplan, Delph
ZOPP, prospectiva, analisis de escenarios, Vester, entre otras).

+ Se avanzo en la forma de planear en una Universidad publica.

+ Co-responsabilidad del Plan. Un Plan de Todos para Todos
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El Plan de Desarrollo en su Estructura

Los Fines son

indicadores

del
desde los

Los “Objetivos
los propdsitos en
Se miden mediante los

que
transformaciéon social
territorio, y a
mas

todos aquellos
apuntan a la
y economica

la organizacién
altos niveles.

institucionales® son

este plan.

indicadores

£2XObjetivos]

de efecto. Cada objetivo tiene sus
propios indicadores.

Los Componentes se obtuvienen al
definir las intervenciones para
desarrollar los propositos. Los
componentes estan asociados a cada
objetivo institucional.

t3XComponentes)

De los proyectos se derivan procesos,
acciones y estrategias que permiten
ejecutar los programas (componentes).

Productos

143 Proyectos]

¢A donde le Apunta la UTP?.

Los Fines

Contribuiré en el
me joramiento de
indicadores de:

Realizar aportes en
el desarrollo social,
econdmico,
competitivo,
cientifico, tecnolégico
y financiero de los
participantes en las

NBI(Necesidades Bdsicas Insatisfechas)
GINI (Distribucidn del ingreso)
LP(Linea de Pobreza)

IDH (Indice de Desarrollo Humano)
Indice de desempefio ambiental

(‘

PIB (Producto Interno Brute)
Departamental

indice de

ICAD (Indice de
c idad,

referenciamiento apacidad)
competitive global =

estdndares de IFORM (Indice de

alianzas estratégicas
enmarcados dentro
del respeto y la
ética.

Trabajard en
el
mejoramiento
delos
siguientes
indicesde

desempefio global de
la  Universidad /
estdndares globales
de las mejores
universidades
equiparables

Formacién)

IPROD (Indicede
Productividad)

IBIR (indice de
Bienestar)

!

<

Participacién a

Participacién Total en
Cobertura (PTC)

nivel nacional
de la UTP con
cobertura,

Participacién Total en
acceso a recursos (PTR)

recursos Y
patentes

ta*: Posicionamiento de la universidad por distribucién de recursos en el sistema de indicadores de gestion de las Universidades
slicas a nivel nacional.

Participacién Total en
Patentes (PTP)

Universidad
aportando al
mejoramiento de
las condiciones
socialesy
econdmicasdela
sociedad

N—
('

Garantizarala
sociedad una
Universidad de alta
calidad
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¢A donde le Apunta la UTP? Los Objetivos Institucionales

¥ gl

1. Desarrollo Institucional

>
ihd

.. 2. Cobertura con Calidad

i@"sr\'
[P V“

R\ Universidad [ RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL)

%/ de Pereira ﬁ PDI

Cﬂﬂsejﬂysupe'iof [ Resultados de la gestién PDI para la toma de decisiones] /_\
Consejo Académico

Accién Accién Accién Accion
Normativa Técnica- Adm. Politica-Directa. Comuniacional

Rector
Grupo de Estrategia

y de Metas
Comité Técnico /_
del Plan - = Alertas
- T - : Restricciones
T ral r

Sinergias Onartunidades . :

B

~

Responsable
Objetivo

Responsable

Componente -
rovectos

Responsable

Vigilancia del Contexto

Proyecto k\
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Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania

peticiones;Quejas
y/0 Reclamos

Rendicion de,Cuentas
a la Ciudadania

e

<suDIENCIa edcuiIcCa

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de
informacién y de explicaciones, asf como la
evaluacién de la gestion, y que busca la

Permanente

Orienta a afianzar relacion
Estado —Ciudadano
Obligacién de informar y
derecho de ser informado

transparencia de la gestibn de la
administracion puablica para lograr la adopcién
de los principios de Buen Gobierno (Conpes
3654 del 12/04/2010)

Componentes

Incentivos o

Informacion sanciones

Dialogo
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El plan de desarrollo alineado a
cumplir el propésito “ciencia y técnica
al servicio de la humanidad bajo la
tutela de la libertad”, motiva el
EELnare ejercicio de un trabajo conjunto y
ffublica en equipo tanto a nivel interno como

‘ con los demas actores sociales.

El Control Social, se conforma por una
serie de mecanismos que permiten al
ciudadano informarse acerca de los
avances del Plan de Desarrollo
Institucional en los tres niveles de
gestion. Su objetivo es propiciar un
espacio que garantice la interlocucion
directa de la Universidad con los
diferentes actores de la sociedad y de
esta manera retroalimentar su gestion
para el mejoramiento continuo.

Rendicion'de Cuentas
a la Ciudadania

Antecedentes

La Universidad Tecnoldgica de Pereira desde el afio 2006, inicié el proceso de Rendicion
de cuentas a la ciudadania mediante las Audiencias Publicas; mediante este acto publico,
se convoca a la ciudadania en general con el propésito de darle a conocer el informe de
gestion y balance social, ademas de la ejecucion presupuestal y sus avances en el Plan
de Desarrollo Institucional. A la fecha la UTP ha realizado ocho ejercicios de audiencia
publica de rendiciéon de cuentas a la ciudadania:

1 Recto de b Unversad Tcsbigia de Porrs
L Bariqoe Arangs Jiméncr

Primera Audiencia Piblica
de Rendicion de Cuentas a
la Ciudadania

el e v
Jre—
= P ko
de Coeatas o b Codadanis.

Lapr Aafcs Cem Caba Ly bt
e 08 e o 3012
o

e

<sunieNCis el

e
2° Audiencia Pyl 6ta
de Rendicién de Cud Audienci Piblca e Rendidd

la Ciudadanid > y de Cuentas a  Cudaéania

Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentasa la

suDiENCIa edsLica
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Participacion y Asistencia

Durante los ocho afios de vigencia de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la UTP, la Universidad ha convocado de su
base de datos de mas de 2000 personas a los
siguientes sectores de la sociedad civil:

La participacion total de la ciudadania
entre eventos preparatorios y
audiencias, desde el afio 2006 hasta el
afio 2013 ha sido de 2534
Gremios participaciones:

Universidades

Hospitales Rda

Comuneros

JAC

Colegios publicos

Colegios Privados

Medios de comunicacion

Gobernacién

Alcaldias

Contraloria deptal y mpal

Asamblea

Concejo

Alcaldes del departamento

Estudiantes

Docentes

Administrativos

Egresados

Directivos académicos y administrativos

YNSRI/ K

Pagina Web de la Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas

La pagina Web contiene la informacion reIamonada con la audiencia publica de rend|0|on

de cuentas a la ciudadania.
Audiencia Publica

—
Informe de la Audiencia  Reglamento de Audiencia  Documentos de Apoyo  Partal UTR

Inicio

v Informes de gestion

v Material publicitario g =

v Realizacion del video de la audiencia |- e

v Actas de la audiencia e ® [EEEE

v" Informe de la audiencia , B CERERNGION OE GUENTAS A LA CRUDADANIA REALIADA L 900 ASRILDE 5.

¥ Evaluacién de la audiencia =S tEmaamnmmomsiomomo e

v Documentos de interés R

v Reglamento a la audiencia '8' oo |2
]

deswrullb de manera;

Espacia 16,92%

- i
Poblce. uy organizada

\. S
http://iwww.utp.edu.co/audienciapublica/ T Q

Catagorias Resuhado | Porcantaje
Pragunta No. 2: ¢Se entregd a 5 55 #a62%
tiempo el Informe de Gestion de ™ 5 S
Mo respande 0 6.15%
88 100.0%
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Metodologia para la Realizacion de la Audiencia

La UTP toma como referente el manual de “Audiencias Publicas en la ruta de rendicién de cuentas a la
ciudadania” del DAFP, adicionalmente desarrolla su proceso de organizacién de acuerdo con las

capacidades institucionales:

1. Definicion del
reglamento de la
audiencia
(Resolucién Rectoria)

2. Plan de Trabajo, plan de

comunicaciones, identificacion
- de equipo de trabajo
institucional y actualizacién de
la base de datos

3. Elaboracion del informe
de gestion

=

6. Pre audiencias externas e

recoleccion de preguntas e
intervenciones

5. Convocatoria a la ciudadania

internas y proceso de Web, radio, plegables, afiches
( » racio, piegavies, ! 4. Preparacién de la Logistica
periddico local, tarjetas de

invitacion, e-mail, etc.

\ 4

de la audiencia.

2

8. Realizacidon evento
de acuerdo con los
parametros
establecidos

7. Capacitacion y
alistamiento para
el evento

Control Social UTP
El objetivo principal del
Control Social al Plan de
Desarrollo Institucional es
vincular a la ciudadania con
el ejercicio de la gestidn de
la Universidad, con el fin de
servir de interlocucién directa
para garantizar el desarrollo
de la Institucion.

Una premisa fundamental para
el control social es la
accesibilidad a la informacién

PROSPERIDAD '
UPARA TODOS

9. Informe, tramite y
» publicacién de respuestas a
preguntas, evaluacion y
cierre de la audiencia

B )] B Comaceet P 7

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

HOME | (QUEESELPLANDEDESARROLLO? | dCOMO PARTICIPAR?

© HSTERCO DENINCHS FOX
{COMQ PARTICIPAR?

e s

© CeXTNOS PSTTUCIINLES

Peticianes,
Quejas y Reclamos |
J

de
Control Social
9 )

(7]

Sisterna de indicadores institucionales y de contexto

~
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Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias

GESTION SEGUIMIENTO ~~ CONTROL
i » Ley
Peticiones * Recepcion . Registro pablico. * Control Interno
QI.IC,IES | gflcma:jo . derechos de Disciplinario
ependencia peticion (Investiga)
Reclamos * Cumplimiento de + Integrar con entes * Control Interno
Sugerencias términos legales dalcontol (Verifica Sistema

Denuncias « Traslado de » Informes PQR)
denuncias trimestrales

Coo-responsabilidad en la gestién

VEEDURIAS

Registro
Observaciones

Evaluar correctivos
Facilitar informaciog

BUENAS PRACTICAS. MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO

Mejoramiento de Procesos

Dentro de las buenas practicas del
mejoramiento a los procesos se
encuentra:

& Autoevaluacion Institucional y de
programas

& Sistema de Gestion de la Calidad

& Seguimiento al desempeno

& Atencion al Ciudadano

& Estrategia anti tramite

& Gestion del riesgo

O-HeiIMmC UL MAD

»wrPr2cCc -0 VO
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La autoevaluacion es una estrategia de
cultura organizacional que se fundamenta en
el mejoramiento continuo de los procesos
académicos y se refiere a la integralidad de la
institucion trabajando por la calidad y la
excelencia académica.

Estrategia Institucional SIPAME

Sistema Integrado de Planeacién Académica,
Autaevaluacion y Mejoramiento Continuo
Implementacién del modelo

€
& @ Sensibilizacién a la comunidad
4 - - Progra mas Inscripcion en el SNA
\ 6\ Acreditables Inicio del proceso
Programas s %\_
. v
Acreditados <

0
autoevaluacién
Programas Re icacion anual de instru
—| acreditados plan de mejrramientn
§ . Autoevaluacion Institucional 'Q
P/ .y

" Plan de Desarrollo

Software Acompafiamiento
) . Institucional al para mea
LG entines 1 L insiuciona
A autoevaluacion y mejoramiento

D centinuo

mplementacion del comite s
Autoevaluacion y
Mejoramiento continuo
Aplicacion de instrumentos
Disefio del plan de

Calidad y
mejoramiento
continuo

Estudio de mercados
Impacto institucional
Impacto social

Alianzas estratégicas
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Equipo Técnico de Apoyo a los Procesos

oporte
*# Acompaiiamiento
i Metodologico
X A, y Gl
s g Seguimiento y
&’ de la Informacién 7 JFICINA DE PLANEACIO Vinculacién
con Egresados

Viabilidad Tramites Internos
y externos ante el _@
CNAy el MEN TR}

S\

Programas
Académicos

@*@ Financiera nuevos

programas

Sistema de Informacion

Ventajas del Aplicativo

v'Informacién de Guias del Consejo Nacional de Acreditacién actualizadas.

v'Disponibilidad de informacién soporte para los indicadores a evaluar en el
proceso de autoevaluacidon de programas, actualizada por cada una de las fuentes.

v'Agilidad en la consulta de informacién institucional, comin a todos los
programas que inician procesos de autoevaluacion.

v'Informacion de los resultados del proceso en tiempo real (ponderacién y
calificacion).

v'Aplicacion de encuestas en linea

v'Disminucidon de los tiempos de los procesos dejando mds espacios para la
discusion académica y concertacion.

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Sistema de Gestion de Calidad. Politica de Calidad

ssTo eI
Db e e o ol

La Politica de Calidad de la
Administracion de la Universidad ’
Tecnologica de Pereira consiste en —aTN v

Al
mantener procesos de mejoramiento ”Q%“”y
continuo que le permitan planear, evaluar ‘
y controlar sus procesos, de
manera eficiente, eficaz y oportuna, en
concordancia con la Mision Institucional.

W
Objetivos de Calidad

La Administracion establece como objetivos generales para el sistema de calidad
los siguientes:

1 Satisfacer los requisitos y necesidades de los usuarios en cumplimiento de la
Mision Institucional.

2 Contar con procesos administrativos que garanticen la efectividad institucional.

3 Fomentar el Sistema de Gestion del Talento Humano de la Universidad.

4 Consolidar la cultura de la planeacion y auto evaluacion permanente, orientada a
la obtencidn de resultados.

5 Fortalecer la autonomia financiera de la institucion mediante la gestion y
consecucion de recursos

6 Asegurar el desarrollo sostenible del Campus Universitario.

7 Fomentar el uso permanente de nuevas tecnologias y procesos de innovacion
tecnoldgica.

~
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Mapa de Procesos

[

|

N
E
C
E
S ! SERVICIOS FINANCIERA PERSONAL
. J
o 1
A
D \ VICERRECTORIA  GESTION DE — RELACIONES
E / ACADEMICA DOCUMENTOS INTERNACIONALES
S
e UNIVIRTUAL GESTIONDE | | COMUNICACIONES
U
S / TR VICERRECTORIA DE VICERRECTORIA DE
U CONTROL INVESTIGACIONES, RESPONSABILIDAD
A ACADEMICO INNOVACION Y SOCIAL Y BIENESTAR
R EXTENSION UNIVERSITARIO
|
(o}
S

|
|

woxOMMU=-4>P0 WO=-APCKC

Procesos Procesos Procesos de

Estratégicos Centrales Apoyo

Seguimiento al Desempefio. Evaluacion 3660

VIPETENC

Procesos de
Evaluaciéon

La Universidad Tecnoldgica de Pereira desde el afio 2012, inicid el proceso de pasar del

modelo de competencias de personal a la implementaciéon del

modelo de gestion por

competencias de personal ; y se origina una metodologia de identificacion de brechas
(Evaluacion 360° , 180° ,90° ), en la cual cada funcionario administrativo sera evaluado

por un minimo de tres (3) personas vy un maximo de cinco (9) personas.

La Metodologia 360° |, es una evaluacién integral que permite medir las brechas de
competencias de una manera objetiva generando resultados de desempefio desde

diferentes percepciones jefes, colaboradores, par y clientes.

El personal administrativo se evaltua con la metodologia 360° y el personal

de la academia con la metodologia 180°

~
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Atencion al Ciudadano

Mejorar la calidad y accesibilidad |-
de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer

las necesidades de | ciudadagia

*Capacitaciéna *Participacién

servidores. ciudadana
* Protocolos de
*Incentivos a atencién
servidores que * Espacios fisicos
prestan accesibles y con

atencién sefializacién

—

* Informacién

homogénea

*Divulgar servicios
*Optimizar
procedimientos
*Mejorar el sistema PQR
*Medirsatisfaccién

A
O»o—irye

Z2)0 10 Z1m = >

usuario externo

O Conocer expectativa e

Z m

intereses de usuarios
¢*Informacién actualizaday
visible

*Procedimientos, servicios

>

y espacios fisicos para

Estrategia Anti Tramite

Etapas

Facilitar el acceso a los servicios que
brinda la administracién publica.

L ET B o Revision de procesos
(SUIT) *Anélisis normativo
Priorizacién s*Diagnostico (Factores
internos y externos)

«Simplificacion

*Estandarizacién
Racionalizacion [UUETELD]
*Optimizacion

*Automatizacion

Interoperabilidad *Colaboracién entre
(Comité GEL) entidades

Respetoy trato digno al
ciudadano, rompiendo el
esquema de desconfianza

para con el Estado.

Contar con mecanismos y
herramientas que
restablezcan la presuncion
de la buena fe.

Facilitar la gestion de los

servidores publicos.

Mejorar la competitividad
del pais.

Construir un Estado
moderno y amable con el
ciudadano.
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Administracion del Riesgo

Hoy en dia la Universidad no puede ser ajena al tema de riesgos,
maxime cuando las exigencias de la sociedad incitan a las
Universidades a tomar riesgos para cubrir sus demandas en cuanto a
cobertura, calidad, investigacion, innovacion y transferencia de
conocimiento.

En la Universidad Tecnolégica de Pereira se tiene una trayectoria de
mas de seis afios en el proceso de construccién de un mapa de
riesgos, que involucra tanto los riesgos internos como los riesgos que
el contexto externo cierne sobre su funcionamiento y desarrollo.

Politica de Riesgo

La Universidad Tecnoldgica de Pereira promueve la transparencia y
fortalece la cultura de Autocontrol y prevencion a través de:

@ El cumplimiento de los fines y objetivos institucionales en el alcance
de los resultados que impacten a la sociedad.

@ El cumplimiento de norma

@ El cuidado y proteccion de los activos de informacion

@ El uso eficiente y eficaz de los recursos

@ El mejoramiento de los procesos

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Metodologia de Administracion del Riesgo

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4

* Valoracién del * Manejo del
« |dentificacion * Analisis del Riesgo de Riesgo
del Riesgo Riesgo acuerdo a los
controles

establecidos

y
Acciones Tratamiento Plan de M d
preventivas del Riesgo Mitigacién s

El plan de manejo esta conformado por:
1. El mapa riesgos priorizados de los procesos, tendran en cuenta aquellos riesgos que generen
mayor afectacion en la mision institucional.
2. El mapa de riesgo de contexto estratégico sera administrado por la Oficina de Planeacion y

tendra en cuenta la afectacion de los objetivos del PDI.

Sistema de Informacidén Procesos de Votacion Electréonica Eleccion
de Representantes

Dentro de las buenas practicas con los sistemas de informacion se
encuentra la eleccion de representantes por medio voto electrénico,
proceso por el cual se ejerce el derecho a la votacion; la cual se
desarrollan con éxito y la comunidad estudiantil aprovecha las bondades
de los sistemas facilitando ejercer dinamicas transparentes y
expeditos.

~
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Aquellas personas que no se
inscribieron pero que son
egresadas podran votar en unas
terminales habilitadas para
votacion, ubicadas en el edificio
de sistemas de la Universidad.

Proceso de inscripcion que
hacen los egresados para
permitirles el dia de las

Las personas que se inscribieron
podran votar desde un portal
que se habilitara en la pagina

elecciones votar en linea desde S 5 A
principal de Ia Universidad.

cualquier lugar por internet.

AN N\

Proceso de Votacion en Linea

Ingresar al sistema con su cédula y el Pin
enviado al correo electrénico que usted
inscribio.

Cambiar el Pin por una clave propia y
privada que permitira el ingreso al
sistema de votaciones.

0)

\otaciones en Linea Votaciones en Linea

Inicio
Usuanafigess su Gocumwa b Kastda)
s

............

Ewccin

vt Egeagn (o Spw ]
LA BILE Esta clave 3 su clave deboitna  pesanal, debe

Cotind e § Carcties

o Acwgtar X Salr

Planchas;

;[ Pianinas
ELEGGAON DECANG DE CENGCIAS BASKAS.
iy CE LAt DE FAELA TAD DE FHGENERAS:

Inicialmente el sistema le mostrard una
ayuda explicando como votar..

Clic en votar
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PLAN ANTICURRUPCION, ATENCION AL
CIUDADANO Y MEJORAMIENTO DEL INDICE DE
TRANSPARENCIA NACIONAL (PAYAC -ITN)

A través del Plan
Anticorrupcion, Atencion
al Ciudadano y

¢ C°m9 a_rtlcula la Unlve_=r5|dad Mejoramiento del Indice de
Tecnologica de Pereira la Transparencia Nacional

transparencia en la gestion ? aprobado por el Comité de
Control Interno de la UTP

El proceso de construccion del PAYAC-ITN se surtid con el propésito de establecer
acciones para mejorar el Control de Riesgos de Corrupcion, el Servicio al Ciudadano, la
Rendicion de Cuentas, la Racionalizacion de Tramites y la Atencion de Peticiones, Quejas
y/o Reclamos.

Dada la estrecha relacién que tienen los componentes anteriores con garantizar la
Transparencia de la Institucion, se articuld el proceso al indice de Transparencia
Nacional a través de sus cuatro factores: Visibilidad, Sancién, Institucionalidad y
Gobierno Institucional.

Articulacion de la Transparencia a la UTP (PAYACQC)

[ Seguimiento y J[ Rendicién de ]

evaluacion cuentas

Sistema de Gerencia

del PDI

-

Atencién de
Control Social
[ ontrol Socia }[ PQR's

[ Administracién J [

J

MECI J ;
)
J

=
=
Q
[~ %
=
&
o de riesgos Sistema de Control //—\
O (" Auditoriasde | Interno <
w L Control J{ P.Ianes.de
% tatemm | MoFremients e TRANSPARENCIA
& |
(L) Culturadel Canales de g
ﬁ [ Servicio J{ Atencién B 4 Servicio al
o =l [ T— ciudadano
g Institucional
\% [ Simplificacién J[ Estandarizacién }
g o Racionalizacion de
Eliminacién Optimizacién Z .
w tramites
=
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ITN

VISIBILIDAD

Se define como la posibilidad de acceder a la informacién
de la entidad por parte de la ciudadania en general o de
los interesados en particular.

SANCION

Examina la efectividad de la gestién intemna disciplinaria,
los fallos y sanciones por parte de entes de control
relacionados con conductas asociadas a lo que nuestra
legislacién considera corrupcién.

INSTITUCIONALIDAD

El cumplimiento de procedimientos en la busqueda de la
misién institucional, limita el margen de discrecionalidad
de los funcionarios y por ende, los riesgos de corrupcion
se controlan o disminuyen.

GOBIERNO INSTITUCIONAL

Valora el conjunto de normas, valores éticos, y principios
adoptados e inmersos en la cultura organizacional de las
instituciones, que permean el modelo de gobierno para

é& Como articula la Universidad

Tecnologica de Pereira
transparencia en la gestion ?

| PAYAC |

* Gobierno en linea y anti trdmite
* Rendicién de cuentas
* Audiencia Publica
* Control Socialy
seguimiento al PDI

Riesgos de corrupcion

Codigo de Etica y Buen Gobierno

SERVICIO AL CIUDADANO

alcanzar una mayor sintonia con la sociedad y los grupos
de interés.

A través del Plan Anticorrupcion,
Atencion
al Ciudadano y Mejoramiento del

indice de Transparencia Nacional
(PAYAC-ITN)

)

ITN

®» | PAYAC

SERVICIO AL CIUDADANO

¢Como se planea y se ejecuta el PAYAC?

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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FORMACION DE CIUDADANIA EN CONTROL SOCIAL

La transparencia busca también formar a una
ciudadania sensible, responsable y
participativa, que conozca y ejerza sus
derechos y obligaciones, y colabore
activamente en el fomento a la integridad y
combate a la corrupcion.

A partir de un proceso de construccion de sociedad del cual
hacen parte 106 instituciones para posicionar la educacion, la
ciencia, la tecnologia y la innovacion como motores del
desarrollo, se vienen promoviendo procesos de control social
y acompanamiento por parte de los jovenes de las
instituciones educativas, para fortalecer la cultura politica.

& Control Social al Concejo de Pereira

& Control Social a la Asamblea Departamento de Risaralda

Etapas del Proyecto de Control Social

FAS E 1 = Formacion politica a los jovenes

FAS E 2 = Control social al Concejo de Pereira
= Control social a la Asamblea del Depto.

Acompafiamiento al Concejo de Pereira

FASE 3 : Acompafiamiento a la Asamblea del

Depto.
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/Qué es la Movilizacién Social? \

* Participacién ciudadana Y
mecanismos de participacion
ciudadana.

*+ Experiencia de control social
(Contraloria Municipal).

* Qué es el control social y las
veedurias?

+ Jovenesy politica.

+ La figura del Concejo o de la
asamblea.

* El Concejo desde adentro. — la
Asamblea desde adentro

* Formacion politica a los jovenes

/ Buen Gobierno (Un tema de \

actualidad con origenes
historicos).

Experiencia FUNCICAR con el
Observatorio al Concejo de
Cartagena de Indias y la
Asamblea de Bolivar.
Seguimiento a medios de
comunicacion escritos (MOE).

Politicas Publicas elegidas por

los jovenes. /

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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* Control social al Concejo de Pereira

*89 sesiones. Segundo Periodo Ordinario (30), Extraordinarias (9), Tercer Periodo
Ordinario (50).

*13.845 minutos (231 horas aproximadamente de observacion). El promedio de
duracién de las sesiones por dia fue de 3 horas.

*Los jovenes participantes del proyecto asistieron a todas las sesiones del
Concejo en parejas -acompafados siempre por la Coordinadora del mismo-

incluyendo las realizadas los sabados a las 6 am y a las sesiones de los domingos
y festivos realizadas a las 7 pm o 8 pm, y permanecieron desde la hora de

convocatoria, hasta la hora de finalizacion. o
\*\\1,
b5 O

Aprendizajes ciudadanos desde el Ejercicio del Control Social

Se estd logrando que los jovenes —estudiantes universitarios y de colegios- participen
mas y los funcionarios y representantes permitan participar mas.

Se estd repolitizando a los jovenes en un sentido mas constructivo y activo de la
ciudadaniay su responsabilidad con lo publico.

Los concejales han mejorado sustancialmente, permanecen y participan activamente
de las sesiones.

Se entienden mas las dinamicas internas de las instituciones publicas de la ciudad, sus
tensionesy rivalidades, el juego politico como tal.
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Proyecto Control Social Asamblea Departamental de Risaralda

Proyecto Control Social Asamblea
Departamental de Risaralda

Como objetivo general se plantea hacer
un ejercicio efectivo de control social
juvenil y ciudadano en l|la Asamblea
Departamental de Risaralda que haga
plausible la democracia participativa en
el marco del Estado Social y
Democratico de Derecho, con el
proposito de contribuir a devolver la
credibilidad en las instituciones
estatales y acercar la sociedad civil al
Estado de una manera responsable.

Objetivos Especificos

» Contribuir con :
» Estabilidad politica
» Institucionalidad
» Efectividad del gobierno

—~——— Por medio de control

» Intentar una representacion literaria del concepto “BUEN
GOBIERNO”

» Medir la efectividad de los procesos de rendicion de
cuentas
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Etapas del Proyecto

ETAPA I: “Formacion y Fundamentacion”

e
o
ETAPA II: “Lectura de Realidades” wﬁﬁé

ETAPA IlI: “Control Social” i’ﬁ
)|

ETAPA |V: Sistematizacion de Resultados

ETAPA V: Publicacion de Resultados

Es posible establecer alternativas que, sin atentar
contra la libertad y la autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior en Colombia, garanticen un buen
gobierno, revelacion de informacion y rendicion de
cuentas.
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NUEVA CULTURA EN LA DIVULGACION
DE INFORMACION

Marco Vinicio Lenci Serrano

QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA
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SINGEN

Gestién de la universidad como
una organizacion socialmente
responsable y ejemplar
(Doble aprendizaje: el estudiante
aprende en y de la universidad)
Cultura democratica, gestion
ecoldgica, bienestar social.
lucha contra segregaciones,
imagen institucional responsable,
etcétera

La crisis del saber
v del mundo actual

Fragmentacién de los saberes,

crisis sociales, econdmicas,
culturales, ecologicas,
necesidad de control social
de la ciencia

Pemdll o dministrativo formados

Docentes y personal '\’

al enfoque de rsu

Se da
cuenta de

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria —BID —Vallaeys, de la Cruz & Sasia

La investigacién
hacia la solucién de
problemas sociales

(Interdisciplinariedad,
investigacion aplicada,
desarrollo sostenible,
desarrollo humano,
etcétera)

L apoya voluntarlado

El aprendizaje
basado en
proyectos con
impacto social

I

estudiantil ’

[

El desarrollo del pais

(Proyeccién social, extension

universitaria, transferencia
tecnoldgica, consultoria,
asociacion estratégica con

municipios, capacitacién de
profesionales, funcionarios
publicos, docentes, etcétera)

Fuente: Vallaeys (2007).
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Lineas de Accion por Eje Temético en la RSU

Responsabilidad Social Universitaria, se ha de entender como la habiltdad y efectividad de la universidad para
responder alas necesidades de transformacion de la soctedad donde esta nmersa, mediante el ejercicto de sus
funciones sustantivas: docencta, investigacion, extension y geshdn interna. Estas funciones deben estar anmadas por
la busqueda de la promocton de la justicia, la solidartdad y la equidad soctal, mediante la construceidn de respuestas
exitosas para atender los retos que mplica promover el desarrollo humano sustentable.

l Vo Vo

\ \
Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Educativo Cognoscitivo Social Ambiental J Organizacional
I O e e
¢ | Egresados ( e . i ( Cultra de |
' Incidencia en la Sociedad cudado de las transparencia y
A Aporte de conocirmertos y propuestas personasy el {2 mefora
g | reponsables anbierte .
g \ ) L ) contina
3 P *Aprendzajes de los i
: :];“ ol Soualizacén | | actoresimohucrados ) 'Chma
: i [EEE vInteraccign de | | "Interacadn con otros *Educacion organzagoral
b 'E’Pmnm R actores soctales Ambiental 'Pamapaaéﬂ
£ | wvencil conociraentos dusin
| ] 1 |
. SORTACARAAN, ST NGRIORRt. ApTaamon eI R,
[ Orietaéndels || Plany presupuest | e
B | lntegracindela || ggends de asigrado Gestiény b
| RUen investizacion Alcance de los cacion
T |RsUad v Alcace d Planificac Comicacn
2 | cumioium ; et Respousile -
£ "Metodologia adecuada | | PrOBFamasy iagieai |
: 4 principios éticos proyectos i ol §
|¢: s Procesospedagigicos " Procesos de ivestigacionfaccion Procesos organizacionales "

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria —BID —Vallaeys, de la Cruz & Sasia
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Los Grupos de Interés (Stakeholders) de la Universidad

N — o
& . 2
Q;{.\' &% Padresde % %
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R o & | NI
& 0 Estudiantes % & &
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' = | Gremios
{ profesionales
>
Ry
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<+ §F
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Frplcadores ,
e &
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Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria —BID —Vallaeys, de la Cruz & Sasia

[ Campus Responsable

\
Gestion Social
del
Conocimiento ,

Formacion
Profesional y
Ciudadana

[ Participaciéon Social ]

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria —BID —Vallaeys, de la Cruz & Sasia
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Las autoridadesy el personal (administrativo, docente
y obrero), los proveedores vinculados laboraly
ambientalmente

Docentes e
Investigadores
vinculados con la
investigacion

Docentesy

Estudiantes

vinculados
conla

Formacion
Académica

Consultoresy Todos los actores externos vinculados con iniciativas de
Extensidn, Transferenciay Proyeccion Social de la Universidad:
consultores, sociedad civil, sector privado, sector publico, etc.

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria —BID —Vallaeys, de la Cruz & Sasia

Principios de la Responsabilidad Social de Ia Universidad

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRINCIPIO]  PRINCIPIO2  PRINCIPIO3  PRINCIPIO4 PRINCIPIO § PRINCIPIO6  PRINCIPIO?

Rendicion
de Cuentas
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PRINCIPIO 1:

Rendicion de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia rendir
cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas para
prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

PRINCIPIO 2:
Transparencia: Consiste en que una Organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad
y el medio ambiente. Las organizaciones deberian revelar de forma clara,
precisa y completa la informacion sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La
informacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los
interesados.

¢{QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? 3
:
e (Y 18
T b E‘ §

. E

e e,

pedt 2" SwbilEg

B S donmants 23] 3
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

INSUMOS

]

;
i

Politicas de Desarrollo Administrativo

]

.

P A S —

[ ?fs"rvff?;-}*_

Front-Office

Back-Office

Componentes de la Rendicion de Cuentas

{

N

@
La Informacion
Se refiere a Ia
disponibilidad, exposicion
v difusion de los datos,
estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las
funciones a cargoe de la
institucion o servidor,
desde el momento de la
planeacidon hasta las fases
de control v evaluacidn.

GESTION RESULTADOS
Gestién Misional y de
Goblerno g
* fjecucion Plan
n Estratégho 3
Transparencia, Sectordal 0
Participacion y
Servicio al CGudadano
* Ejecucion Plan
Estratégico
. Institucional K4
Gestidn del Talento
Humano * Gacucion Plan de
Acclon Anual
Eficiencia * [jecucion j
Administrativa presupuestal g
[ Geston Financers ;
'
I
I
MECH-SINDRGIA SEGUIMIENTO &!
- GOBMANO [N LiNEA Monttored, Control y Evalvackén
LT B e
La Explicacién g AR
Se refiere a la sustentacidn y ﬂ i
de las acciones, a la N
presentacion de los e
diagnosticos W las Los Incentivos
interpretaciones, a la Consisten en la
exposicion de los criterios existencia de
utilimdos para tomar las mecanismos de
decisicnes, e implica, por correccidon de las
tanto, la existencia de acciones, de estimulo
didlogo v la posibilidad de por  su adecuado
incidencia de otros actores cumplimiento, o de
en las decisiones atomar. castigoe por el mal

desempefic.
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Ruta para la Rendicion de Cuentas

Planear el
proceso de
rendicion de

cuentas

Interactuar con
la ciudadania
antes de |a
audiencia publica

Organizar la
audiencia publica
para cerrar el
proceso de
rendicion de
cuentas

Ewvaluar el
proceso

Metodologia del Proceso de Rendicion de Cuentas

= Mecesidades de
informacidn

INnsumos

N

-~

M

= Ao bones die
informacién por medio
e I wtilizacasn e
e g
comaunicacidn masivos

- e bl (e
informacién par medio
i La wtilizacesn e TIC

= Implemeniacidn de
apeetura di datod

= Acclones de Didlogoe por
eredie dal e de
mredicd eledirdmicon

= ALCiHuEs e Encenilives

* Croncgrama &l
conjurila i Bociors
seleccicnadas

= Defniciden metodaiogia
die didlogo

)

Diseno

-

Evaluacion

= Reakracifn de la ' W

COmOCHlans a i
S monitoreo

= Elaboeracidn y
publicacidn
TR

* Ewaliuacican
ingividiual o las
POCHMWE S RO

* Elaboracion ded
dhsssurments e
evaluacsdn de
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Norma AA1000 Guia para establecer Sistemas de
Rendicion de Cuentas

La Norma AA1000 involucra a los stakeholders en la generacion de
estrategias, politicas y programas, asi como también indicadores, objetivos y
sistemas de comunicacion, que sirven para articular efectivamente las
decisiones, actividades y el d il | de la organizacion.

dher de fonma sdecassda”

Principios Orientadores del Modelo de Indicadores de
Gestion

1. Modelar a todas las universidades estatales, intentando retener la mayor
parte de su riqueza y complejidad relativa, medidas a través de los recursos
disponibles y los resultados esperados a obtener con estos insumos,
reconociendo las diferentes capacidades y desarrollos de las distintas
universidades.

2. Prever que la medicion de los resultados de una Universidad, incluyan la
riqueza de su mision. Por eso se incluyen indicadores para los cuatro
objetivos misionales principales: formacion, investigacion, extension vy
bienestar.

3. Para determinar los resultados esperados, se toma como referente el
desempefio del sistema de todas las universidades estatales.
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Componentes del Modelo: indices de Capacidad y
Resultados

El Modelo de Indicadores de Gestion se basa en el entendimiento de
la universidad como una organizacién o unidad de gestién que recibe
insumos, los procesa y entrega productos y resultados orientados al
cumplimiento de sus objetivos misionales como son la docencia,
investigacian y extension.

Se definieron un total de 31 indicadores de gestion (KPls) resultantes
del proceso de planeacidn y consolidacién de informacién del Modelo,
los cuales fueron validados por rectores delegados del Sistema
Universitario Estatal y representantes de las universidades.

Los grupos de indicadores son:

* indice de capacidad (ICAD) (5 KPIs)

+ indice de resultados de formacion (IRFOR) (9 KPIs)

« indice de investigacion (IRPROD) (7 KPlIs)

* Indicador de extensién (IREXT) (4 KPIs)

* Indicador de bienestar (IRBIE} (6 KPIs}

Parametros para Evaluar el Proceso de Rendicion de
Cuentas

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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Publicacion de Informacion de la Entidad

Las entidades de Ia
Administracion Pulblica
deberan poner a
disposicion de la
ciudadania, en lugares
visibles vy en medios

Recurso
.. .. Humano
electronicos de facil =~

acceso a los ciudadanos,
la siguiente informacion
organizada en los
siguientes categorias:

Peticiones,
Denuncias,
Quejas y
~ Reclamos

JEFE, micf
CONMO VIENE LA
ESTADISTICA ANUAL

NGO SE APURE ERNESTO,
CUELGUELA AL REVES Y
TODO ARRESLADD
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EL NUEVO RETO DE RELACIONAMIENTO EN
OUTERNEL

The Outernet

2 Twitter

iih

© JTohn Athiraon, Wrory Hands

Los Beneficios de las Relaciones con Grupos de Interés
(Stakehoulders)

* Oportunidad para informar, educar e influenciar a los
stakeheolders y al entorno empresarial para mejorar sus
procesos de toma de decisiones y las acciones que afectan a
las compaiiias y a la sociedad

« Conducir a un desarrolle social mas equitative y sostenible al
brindar una oportunidad de participar en los procesos de toma
de decisiones a quienes tienen derecho a ser escuchados

« Permitir la combinacién de recursos (conocimiento, personas,
dinero y tecnologia) que resuelva los problemas y alcance
objetivos que las organizaciones no pueden lograr de forma
independiente.

* Fortalecimiento de la capacidad para evaluar y gestionar
riesgosy reputacion

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacién Superior. |
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« Aprendizaje de los stakeholders sobre mejoras en productos y
procesos

* |dentificacion de nuevas oportunidades estratégicas

« Comprension del contexte complejo de los modelos de
negocios

« Generar mayor credibilidad y confianza frente a los
stakeholders

+ Mejorarla seleccion y nivel de retencion de empleados

* Oportunidad de desarrollar mercados

« Consolidacion de las licencias formales e informales para
operar a través del gobierno, entes reguladores y comunidades

« Aprendizajey experiencias de fuentes no tradicionales

 Colaboracién para encarar problemas y opeortunidades y para
cambiar “las reglas del juego”

Mejor Practica para Relaciones con Grupos de Interés

Relacidn con
Stakeholders
Orientada a los
Resultados

5>

J Foni::rmotﬂ?i\-_
Process de Las Capacidades

Relaciés : e Relacidn

—— . ——— o

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP
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Etapa 1: Planificacion de la Relacion

:Por qué
relacionarse?

:Con quién :Para qué
relacionarse? relacionarse?

Alineacion
estratégica

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP

Etapa 2: Planificacion de la Relacion

\,) ‘
!6)
lh‘

Etapa 2: Analizary planificar

LChmo pestioran
ofros =i berma?

emecuw.:s
O& nuestros
stakeholders?

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP

)
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Etapa 3: Fortalecer las Capacidades de Relacién

Etaga 3: Fortalecer las capacidades de relacion

L COmpaii, 105 syehokiers. ¥

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP
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Etapa 4: Establecer la Relacion

Etapa 1: Pensamiento estratégico

Objetivos de la relacién

Etapa 2: Anslisisy planificacion Etapa 3: Fortalecimiento
Sl A de capacidades

Las personas y los sistemas
necesarios estan listos

Relacion™

Etapa 4: Relacién con los stakeholders
Proceso de
relacion

1. Identificar el 2. Disenarla
enfoque adecuado convocatoria
Implicaciones
de gobierno

Informacién, experiencias y Mejores relaciones, mayor Definicion de préximos
perspectivas confianza y transparencia pasos

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP

Actuar: Trabajar con los Grupos de Interés

Etapa 4: Participacion de stakeholders
Expenencias, informacion, acuerdos,
relaciones fortalecidas

Elapa 5: Actuar

iQué decisiones {Qué podemos

£Como informar y
deben tomarse a aprender del

retroalimentar la

3 i ion? < i?
relacion? continuaciéon? proceso en si?

. Avances enel
Creacién de un
Informacion y : x
plan de accién priéximo ciclo de

aseguraciin relacion

Transparencia e Informacion en las Instituciones de Educacio

Fuente: Manual de Practica de Relaciones con Grupos de Interés (Stakehoulders)- UNEP
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Modelo de Madurez en Relaciones Colaborativas
Inteligentes con Interesados

13 Genaracion - Convoraiona bejo 2 Generacion - Relacion sietematica 39 Ganeracion - Relacion infsgral
preaion para milgar ¢l impacto 2 para gesbon de rieegoymayor  y estralégica paralograrla
fravés de bensficios localizados  comprension da log stakeholders  compalifvidad soetsnible

Inclusiidad “Reapondsr 3 L33 necesidatss y aspiracionss o8 o2 grupos da interas™

Capacidad de
respussts

"Comprander &l impacio y lo
s |3 gents pienaa e su
organizacion”

Exhausfvidad]

Principios dominantes }

GEENGAEa0

"Sabar |0 que sa «  PEMManscar Pm

imporiants para su - Hacerun sequinian
Organizacion y sus «  informar

Ralgvancia | orupos de intsres” + Rasiizar TransacEionss
*  Conaukar

Convocar

; ODO EL TTAPENSANDO Ex NOMER0OS, ,
GFRES COENS | CALUUOLOD VMINEMARCOS,
TORCEITATES ] A 2O T TAS COosITa T
COSITO TAHA NUSCSTRA RELAGSON D
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:QUE SON LAS ORGANIZACIONES
COLABORATIVAS INTELIGENTES?
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AHORA QUE SOY PRESIDENTE | | DEBE HACER DECLARACIONES | | AESOSELE ;
EJECUTIVO, ;QUE SE SUPONE | | SUPERFICIALES SOBRE LO s Queasi |}
QUE DEBO HACER? BUENA QUE ES LA EMPRESA, Y | | LIPERAZGO. SEA )
CONFIAR EN QUE SUCEDA ALGO | | SEROR. r_f__\ ;
AFORTUNADO QUE PERMITA
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Ejemplo Modelo de Proyecto Colaborativo en un Centro de
Desarrollo Tecnolégico (CDT)

* Crupos de investigacion
de1as universidades
miembros

* Crupas de investigacidn
de instituciones aliadas

* Equipes de desarmolio de
135 empresas clientes

* Otros centros ge desa-
reolio

e Rabricantes de TIC

o Proveedares

o Personal 1
o Laboratorics
* Pruebas pilcto

PROCESOS

* Gestidn Ge proyectos complejos
« Investgacion

* Desarzollo

o Transferencia tecnolbgica

o Geztidn de propie4dad intelectual

RECURSOS

+ Conocimientos avanzados en
diferentes especialidades de
TICy su aproplaciéa

* Recurses frescos

o Investigadores

* fersonzl ée desanollo

s Laboratorios

« Plataformas expenmentales

PROPUESTA

DE VALOR

* Proyectos de
investigacitn aplé.
cada, en esguema
colaberative y
riesgo cempar.
tido!

RELACIONAMIENTO

* Relaciones persanales?
o fortal web @

CANALES DE
DISTRIBUCION

o Cficina e transfe-renda de
tecnologia de la universidad

o Directores de grupes de
investigacién de las univer-
sidad

* Areas de [+D de soctos em-
presartales

o Brokers y agentes de la rela

¢idn universidad empresa

COSTOS INGRESOS

* Aportes da participantes en €] preyecto
» Cofinanciacidn del Estado (Celcendas, Sena, ete)
* Venta de derechos de propiedad intelectual

SEGMENTOS
DE CLIENTES

* Smpresas usua-
nasde TiIC

* Qperadores de
Tic

Fuente: Juan Fernando Marquez Garcia. EAFIT

Los Retos del Mercado para las Organizaciones

Inteligentes

Liderazgo
en Mercado

Intimidad

con el Cliente

Organizacion Inteh
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Sistema Nervioso Digital Universitario alineado con
Gobierno en Linea 3.1

Organizaciones Colaborativas Inteligentes

"Son organizaciones colaborativas
sanas y sostenibles que crean
un sistema nervioso digital inteligente
que les permite reaccionar, cambiar y
mantener
en su gestion gerencial y operativa
el esencial balance interno y externo
con flexibilidad, rapidez y eficiencia
Son organismos vivos, con todas sus
partes interconectadas e interrelacionadas
en una perfecta sintesis
entre personas, procesos, informacion y
tecnologia”
James Martin, CyberCorp, 1996
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Sistema Nervioso Digital de las Universidades Inteligentes

Modelo Cibernético y Gestion Gerencial y Operativa
Colaborativa Inteligente
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Gobierno y Gestion Digital Gerencial y Operativa en las

Universidades Inteligentes

DIRECTIVO
GEREMCIAL

FRLANCEERD

o
GOESERND ¥ GESTION

. %tu BAFRESARAL,
¥ CALDAD

GOSERND ¥ GESTION

w:l E NTELGENCR
LITICA

GOEERND ¥ CESTION

w COMINICACIONES CON
. WS OF NTERS
=

S TION GOEERNOY GoEERNO
BESTION DE AUDTORIA, ¥ cesTION
. TRJDAD BE cuLTURA
03 G cAv= 0
o0
e
¥ GESTION
oE
oNAELTMD |
CUAL P //

TARA

GOSIERND ¥ CEITION
DE DOCUMENT O3,

NFORMACION
CIRIENTO
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Gobierno y Gestion Operativa

DIRECTIVO
GEREMCIAL EL SISTEMANERVIOSO PERIFERICO

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO
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Gobierno y Gestion Misional Operativa Relacional

Gobierno y Gestion Operativa de Apoyo en Recursos
Financieros
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Gobierno y Gestion Operativa de Apoyo Administrativo

Integracion y Colaboracion Interinstitucional IES alineadas
con eGoverment
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7 Indicadores de la Organizacion Colaborativa Inteligente

L rganzacio CillS
Flecopia catca procediente de 3 propica
temen ce rarsacones  fuenies infaren, y
gerens daica Inferament.

Diinten perscrmes y dereriamenfics inteprei ks

informacidn ce fomma cifeneris, com nisley ce

chaalle fmitacon.

Process grances fomes de deoe gus b= i Process wna ingente cantidad o= date de b ogque exie

progomicran L Fofo e del pesaco. conclusiones en Gempo ralo cuando senecsite. Analtiza

iz e empeiencin pennonal y lninuicidn pers

SCHTIAT bR

[Rieamicora & o reagos wne wee gus exios yason
i resaliciad. Gesfiors de forma reiea.

B ek o e Sacimenie o lo lango deln
OnganEacon por ks Eamenss onganizaien o
Sk

Fuente: LaValle: Una Revolucién para las empresas inteligentes. 2009

Le doy todos los fondos para investigar lo que
Ud. quiera... Siempre y cuando llegue a estas
conclusiones.
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GOBIERNO Y GESTION DE [INFORMACION,
GOBIERNO EN LINEA 3.1 Y NORMATIVIDADES
APLICADAS

l\."'g t " o

technoloqy — pamcpamn :Cm N mrorma'uon t

“Governmen

colaborat - maxong journalism FOL ennagement local democracv

trans rencgpmenmd ta

Responsabilidad Empresarial 1ISO 26000 7 Materias

educa tion

nnnnn

Enfaquo hollstice

Ty

Panticipacion i
adtivh y T

didbiiollo di Iy hiymanag
comuniged

i aBernania

g3 L

purios e ORGANIZACION  Pocieas

cansumiZores labsrklas

de [a Cuganizasidn
s

Prictizas
Justas de Medin anbleste
opacasion

Interdependencla
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Planear e Implementar laArquitectura de Informacion
Empresarial con Base en DMBOK

Ejemplo UniAndes Proyecto de Gestion de Calidad de
Datos Empleado - Profesor —-Estudiante

HECESIDADES

DIAGNOSTICO

ACCIONES
MODELD DE GESTION
.,,nem.wnemm\
DEFNICION DE /J - S
UM ENTORNO DE e P .
CALIDAD DE DATOS \"1;/‘ ;?’ | : :ﬁ ;}
N | N N i i
PUNTUALES DE /
APOTO OPERATID

Beneficios:

* Visian de 260 grados en Empleado-Profesor-Estudiante

= Sincronizacion de los datos en los aplicativos

* Mejoras en nivel de consolidacion de los datos a lo largo de toda la cadena de wvalor

* Migracion hacia nuevas aplicaciones

= Mejoras en niveles de Captwra, Almacenamiento, Acceso, Extraccidn, Transformacian,
Movimiento y Reestructwracion, Calidad, Agregacion, Integracion, Enriquecimiento,
Usa, Analisis y Control de Degradacion de Datos
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CoT05
MbCLPRELLS

Alineacion del Gobierno en Linea 3.1 Colombia con

tendencias Globales

lejoramiats | S ofrece | 34 prestan los S construysla
permanerts | infomscibn y productesy socledad conla
i ionstins 2 datos plblices no safvicios 2 partir [ participaciin
atore | sensibles ablertos delas aelva detodss
micameaclh | enformato necesidadesde [ sus partes
reutilizable para el s Lsuarios
Avanpade schamienito
Edinerominy 2 By socledad
e ke s seniccs
Bhsie
Enfandienanky
peganancional poida da
wﬂ«:m dedos vias
Inielal
Conducannes para habeldar
ElComeoreniz

Infarmacién Interaccldn - Transacclén - Transformacidn

Gobiemo como plataforma
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Modelo de Madurez de Gobierno en Linea 3.1 en Colombia
2012 - 2015 - 2017

parmanents La Estrategia de Gohierno en
X s . linea da respuestas satisfactorias
2l cuzlhay PeerioRzaciin, innovacian .ﬁnnuﬁ)
o en :::jiﬁ-ﬁu'lﬂﬁu ! a los siguientes interrogantes:

1. iComo hacer mas facil la
relacion del Estado con la
ciudadania?

2. iComo hacer mas eficiente la
gestion plblica?

3. iComo mejorar la
gatisfaccion de los usuarios?

=n = cual e mesific laprestacon
servicios en linm deacoerdo oon las necsidales

Hmi- d:"h’ eridencia de prectacin de tmite: y 4. iComo proteger y optimizar
los recursos pablicos?
Tnicaal 5. iComo innowvar ante los retos
T ——— - ins{ituciunalﬂ?
instucionales 6. ;Como promowvery hacer
Satisfaceiin indies GEL mas y mejor control social?
del usuasio

Verificar, Clasificar y Revisar la informacion de los
Procesos de cada Entidad en Colombia

Informacion relacionada con los tmmites, actores, sujetos y

dominios en servicios y procesos que soportan el “dia a dia”
Informacion por ejemplo relacionada con la prestacion
de los servicios de la entidad, la atencien a los
USUarios

Informacicn gue s genemda y que soporta
los procesos de apoyo relacicnades con la
contratacion, e rmecurso humano, |a
informacian financiera y contable

_ | mmomm \
Informacion que soporte kB toma de e 3
=

decisiones y los procesos de monitoreo
y evaluacion dentro de la entidad.

Procesos de Apoyo

PUBLIABLE
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Publicar la Informacion minima de las Universidades
Estatales de Colombia

Servicios
Informacion

¢ Qué herramientas prefieren los usuarios Web 2.0?
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. Qué informacion se publica y qué estandares se siguen?

To blog or not to blog
THAT IS THE QUESTION.
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Ficha Técnica

Nombre

Transparencia e Informacion en las Instituciones de
Educacién Superior

Lugar

Santiago de Cali
Cartagena
Bogota
Bucaramanga
Bogota

Medellin

Ibagué

Fechay Hora

Julio 31 de 2013
Septiembre 5 de 2013
Septiembre 13 de 2013
Septiembre 20 de 2013
Noviembre 8 de 2013
Noviembre 20 de 2013
Noviembre 29 de 2013

Coordinacion y preparacion
del evento

Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia.

Conferencistas

Alejandro Venegas Mendoza
Subdirector de Desarrollo Sectorial
Ministerio de Educacion Nacional

Diana Marcela Duran Muriel
Profesional Especializado
Ministerio de Educacién Nacional

Juan Guillermo Plata Plata
Subdirector de Inspeccion y Vigilancia
Ministerio de Educacién Nacional

Viviana Lucia Barney Palacin
Jefe de Planeacion
Universidad Tecnoldgica de Pereira

Marco Vinicio Lenci Serrano
Conferencista Internacional

Instituciones Convocadas

345 instituciones entre IES

Asistentes

303 personas.
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Datos de Contacto
Servidores Ministerio de Educacion

Nombre Dependencia Correo electrénico Teléfono
Juan Guillermo Plata | Subdirectorde . . 2222800
Inspeccion y jplata@mineducacion.gov.co
Plata S . Ext
Vigilancia
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