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s | PARA TODOS Agends

1. Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?

2. Qué es la Rendicion de Cuentas Universitaria?

3. Qué es la Gestion de Relaciones con Grupos de
Interés? (Stakeholders)

4. Que son las Organizaciones Colaborativas
Inteligentes?

5. Qué es la Gestion del Desempeno e Inteligencia
Analitica en Organizaciones Inteligentes?

6. Qué es el Gobierno y Gestion de Informacion, el
Gobierno en Linea 3.1y la Normatividades
aplicadas?
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Quée es la Responsabilidad Social Universitaria?



La Responsabilidad Social

MinEducacion IFR%P% Universitaria RSU

La reforma RSU en la universidad

. . ) Docentes y personal
Gestion de la universidad como administrativoe formados

una organizacicon socialmente al enfoque de rsu El aprendizaje
responsable y ejemplar basado en

(Doble aprendizaje: el estudiante proyectos con

aprende en vy de la universidad) impacto social

Cultura democratica, gesticon | capacita ‘
ecoldgica, bienestar social,
lucha contra segregaciones,

imagen institucional responsable,

etcetera

organiza |

El
voluntariado
estudiantil

La crisis del saber

v del mundo actual
Fragmentacion de los saberes,
crisis sociales, econdomicas, n/

culFuraIes, e EE e ) i El desarrollo del pais
CEEEEEEE BE .c:ontlrol SeEEl (Proyeccion social, extension
EE = EEES universitaria, transferencia
La investigacidn tecnoldgica, consultoria,
hacia la solucidén de asociacion estratégica con
problemas sociales municipios, capacitacion de
(Interdisciplinariedad, profesionales, funcionarios
iNnvestigaciaon aplicada, publicos, docentes, etcétera)
desarrollo sostenible,
desarrollo humano,
etcetera)

Se da
cuenta de

Fuente: Vallaeys (2007).

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria — BID, Vallaeys, de la Cruz & Sasia




Lineas de Accion por Ejes

PROSPERIDAD L.
Tematicos en la RSU

UPARA TODOS

MinEducacién

Ministerio de Educacién Nacional

Responsabilidad Social Universitaria, se ha de entender como la habilidad y efectividad de la universidad para
responder alas necesidades de transformacién de la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacidon, extension ¥ gestidn interna. Estas funciones deben estar amimadas por
la biisqueda de la promocidén de la justicia, la solidaridad ¥ la equidad social, mediante la construccién de respuestas
exitosas para atender los retos que implica promover el desarrollo humano sustentable.

[ I I 1

Impacto Impacto Impacto Impacto Impacto
Educativo Cognoscitivo Social Ambiental Organizacional
« Cultura del Cultura de 1a
= S]i.gr;sado:e Incidencia en la Sociedad cuidado de las transparencia ¥
| Aporte de conocitment os ¥ propuestas personasy el la mejora
z responsables ok -
c= arrbiente continua
Reflexion *Aprendizajes de los oh
Raisis 2 - 1; - - ct 1 1 do *Clima
- analisis critico -Soclahzgcnon sl *Educacién orgamzaconal
* p 2 sInteraccidén de *Interacadn con otros S e e
8 *Expenencia e el il Ambiental *Participacién
& wvivencial conocirmentos SRl tine *Inclusién
discaplinaria

g ,
g . *Orientacién dela *Plan ¥ presupuesto ) 1'31_ acngn con
¢ *Integracién dela agenda de asignado *Gestidn v oweedores
g RSU en el irrvestigacién *#lcance de los Planificacién I'?‘Corrnmcl;almon
E curmiculum *Ivetodologia adecuada Programas ¥ armmbiental : Ssponszlll ed.el e
o ininios élicos proyectos esarrollo talento
% a principios H
=
o
[~ Procesos pedagogicos Procesos de inwestigacionfaccion Procesos organizacionales

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria — BID, Vallaeys, de la Cruz & Sasia




Los Grupos de Interés

ST CUN | PROSPERIDAD (Stakeholders) de la

Universidad
& -
g % SRl Padres de
Q/.\. & ] Regulatoria tes familiay
A
‘bb é{D {{b familiarr
é\b\@\éo Estado . ; ‘ Estudiantes
AR
A\
Oo&‘booQg'q Comunidades
OT:galleas s Egresados
Gremios
Provsedores Grupos de Interés profesionales
(Stakeholders)
% Q Competidores Personal & 3
o oz P docente éQ @
2
N ’ S
‘Ao 2, %, — 6\0 o o
0. & o, Empresas e Personal > Q @
2 °: G’Q' Instituciones Investigador \b O O
ﬂ
’;Q OA (é/‘ mpleadores gersorlltal ] O&Q\'Q 00
5 © > ‘ Consultor O & 1%,
/& QO' > /éocios ersonal J 00
& O, ‘ Aliados /Docente ! Q
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Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria — BID, Vallaeys, de la Cruz & Sasia




Grupos de Interés
MinEducacion lPROSPERIDAD (Stakeholders) directos e
. PARATODOS indirectos de la RSU

Campus Responsable

i

| Organizacion I
T

RSU [

| Partic.ipgcic’)n I

Participacion Social

- )
Formacion

Profesional y
. Ciudadana

4 )
Gestion Social

del
(Conocimiento )

Educacion I

4 |

l uoidiubod |

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria — BID, Vallaeys, de la Cruz & Sasia



Grupos de Interés

MinEducacién { PROSPERIDAD (Stakeholders) directos e
Minisioro da Edicncion Nacione PARATows |nd|reCtOS de Ia RSU
Otras Universidades Estado Familiares Medio
ambiente
Sindicatos ___ \ \ / _—

Las autoridades y el personal (administrativo, docente
y obrero), los proveedores vinculados laboral y
ambientalmente

Empleadores —
Organizacion I

\ ™ T / Todos los
Eqresados Docentes y 4 S l 0 intefee;:;?:lroesspor
\ ',/ - @ - - -7
Estudllagtes § RS U 2. % Docentes e |ainvestigacion
vinculados ‘\r =18 = Investigadores  académica
Padresde _—~ / .42 LLJ S _ g demica y
familia -, vinculados con la  cientifica
Formacion ot investigacion
Académica Participacion I

Gremios A\y
profesionales
Consultores y Todos los actores externos vinculados con iniciativas de

Extension, Transferenciay Proyeccion Social de la Universidad:
ltore ' Vil ' 1blicg

Fuente: Manual de Responsabilidad Social Universitaria — BID, Vallaeys, de la Cruz & Sasia



Principios de |la

* {EROSPERIDAD Responsabilidad Social
e ARA TODOS de la Universidad

MinEducacién

PRINCIPIO 1

Rendicion
de Cuentas

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PRINCIPIO 2 PRINCIPIO 3 PRINCIPIO & PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 7

Respetoalos
mportamiento\\ intereses de Respeto al N\ Respeto a la norma Respetoa
etico las Partes Principio de internacional de los Derechos
A Legalidad comportamiento Humanos




Principios de |la

MinEducacion PROSPERIDAD Responsabilidad Social
Minsei doEdcocion Nocon! I PARA TODOS - -
de la Universidad

PRINCIPIO 1.

Rendicion de cuentas: Consiste en que una Organizacion deberia rendir
cuentas ante las autoridades competentes, por sus impactos en la
sociedad, la economia y el medio ambiente y las acciones tomadas para
prevenir larepeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

PRINCIPIO 2:

Transparencia: Consiste en que wuna Organizacion deberia ser
transparente en sus decisiones y actividades que impacten a la sociedad
y el medio ambiente. Las organizaciones deberian revelar de forma clara,
precisa y completa la informacion sobre las politicas, decisiones vy
actividades de las que son responsables, incluyendo sus impactos
conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La
iInformacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los
Interesados.
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Qué es la Rendicion de Cuentas Universitaria?



MinEducacién

Ministerio de Educacién Nacional

PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

INSUMOS

)

 COMPETENCIAS
LEGALES

'PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Metas de Gobierno

Politicas de Desarrollo Administrativo

PRESUPUESTO '_>

!

Front-Office

Back-Office

GESTION RESULTADOS

Gestion Misional y de

Gobierno

Ejecucién Plan

Estratégico

Transparencia,
P Sectorial

Participacion y

Servicio al Ciudadano + Ejecucién Plan

Estratégico
— Institucional
Gestion del Talento
Humano + Ejecucion Plan de
Accion Anual

Eficiencia * Ejecucion
Administrativa presupuestal

Gestion Financiera

MECI ~SINERGIA SEGUIMIENTO
GOBIERNO EN LiNEA Monitares, Control y Evaluacién

— = = =~ Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién

A




Componentes de la
MinEducacién — EEESEAGNIo) rendicién de Cuentas

La Explicacion oy i”\é\ﬂ
Se refiere a la sustentacion ’\v" (
de las acciones, a la '
: presentacion de los

La Informacion diagndsticos y las Los Incentivos
Se refiere a la interpretaciones, a la  Consisten en la
disponibilidad, exposicion  exposicion de los criterios  existencia de
y difusion de los datos, utilizados para tomar las mecanismos de

estadisticas, documentos, decisiones, e implica, por correccion de las
informes, etc., sobre las tanto, la existencia de acciones, de estimulo
funciones a cargo de la  dialogo y la posibilidad de por su adecuado
institucion o servidor, incidencia de otros actores  cumplimiento, o de
desde el momento de la  enlas decisiones a tomar. castigo por el mal
planeacion hasta las fases desempeno.

de control y evaluacion.



PROSPERIDAD Ruta para la Rendicion de
U PARA TODOS Cuentas

| |
Organizar la
Planear el Interactuar con audiencia publica
proceso de FRaIELERIE] para cerrar el Evaluar el
rendicion de antes de la proceso de proceso
cuentas audiencia publica rendicion de
cuentas




) ) PROSPERIDAD Metodologia del proceso de
i il | PARA TODOS Rendicién de Cuentas

Evaluacion

* Acciones de

a informacion por medio * Realizacion de la V
™ H T .4 e -
Hecesudaplfes de de Ia. utilizacion de canuacatnng a 4 monitoreo B
informacion medios de eventos definidos
comunicacion masivos
* Acciones de
I NSUMOS informacion por medio * Elaboracion y
de la utilizacion de TIC publicacién
* Implementacion de memorias
apertura de datos * Evaluacion
* Acciones de Dialogo por individual de las
medio del uso de acciones de RdC
medios electronicos * Elaboracién del
* Acciones de incentivos documento de
» Cronograma del evaluacion de
conjunto de acciones \._RdC v,

seleccionadas

» Definicion metodologia
de dialogo
.

S/




Norma AA1000 guia en
S PROSPERIDAD establ ecer sistemas de
Ministerio de Educacion Nacional lPARA Toms ren d I C I O n d e C u en taS

La Norma AA1000 involucra a los stakeholders en la generacion de
estrategias, politicas y programas, asi como también indicadores, objetivos y
sistemas de comunicacion, que sirven para articular efectivamente las

decisiones, actividades y el desempefio general de la organizacion.

ETAPA DE LA RELACION CON STAKEHOLDERS
PRINCIPIO ETAPA | PENSAMIENTO | ANALISISY | FORTALECIMIENTO | RELACIONCON | ACTUACIONY
DOMINANTE ESTRATEGICO PLANIFICACION DE CAPACIDADES STAKEHOLDERS REVISION

COMPROMISO DE ACCOUNTABILITY -
INCLUSIVIDAD

“Responder a las necesidades y
aspiraciones de los stakeholders"

PRINCIPIO DE RELEVANCIA
“Saber lo que es importante
para su organizacion y sus
Stakeholders”

PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD
"Comprender el impacto y

lo que la gente piensa de su
organizacion"

PRINCIPIO DE CAPACIDAD DE
RESPUESTA
"Responder de forma adecuada”



Principios Orientadores de|

MinEducacién PROSPERIDAD Modelo de Indicadores de
oo Bl Nasione) I PARA TODOS Gestiér

1. Modelar a todas las universidades estatales, intentando retener la mayor
parte de su riqueza y complejidad relativa, medidas a través de los recursos
disponibles y los resultados esperados a obtener con estos insumos,
reconociendo las diferentes capacidades y desarrollos de las distintas
universidades.

2. Prever que la medicion de los resultados de una Universidad, incluyan la
riqueza de su mision. Por eso se incluyen indicadores para los cuatro
objetivos misionales principales: formacion, investigacion, extension y
bienestar.

3. Para determinar los resultados esperados, se toma como referente el
desempefo del sistema de todas las universidades estatales.



Componentes del Modelo.

MinEducacion { PROSPERIDAD Indices de Capacidad )
BRATO00S Resultados

El Modelo de Indicadores de Gestion se basa en el entendimiento de
la universidad como una organizacion o unidad de gestion que recibe
INnsumos, los procesa y entrega productos y resultados orientados al
cumplimiento de sus objetivos misionales como son la docencia,
Investigacion y extension.

Se definieron un total de 31 indicadores de gestion (KPIs) resultantes
del proceso de planeacion y consolidacion de informacion del Modelo,
los cuales fueron validados por rectores delegados del Sistema
Universitario Estatal y representantes de las universidades.

Los grupos de indicadores son:

» Indice de capacidad (ICAD) (5 KPIs)

» Indice de resultados de formacion (IRFOR) (9 KPIs)

» Indice de investigacion (IRPROD) (7 KPIs)

* Indicador de extension (IREXT) (4 KPIs)

 Indicador de bienestar ‘IRBIEI ‘6 KPIsI



Parametros para evaluar el

PROSPERIDAD icid
IPARA TODOS proceso de Rendicion de
Cuentas




MinEducacién

Ministerio de Educacién Naciona

PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Publicacion de Informacion
de la Entidad

Las entidades de Ila
Administracion Publica
deberan poner a
disposicion de la
ciudadania, en lugares
visibles y en medios

electronicos de  facil
acceso a los ciudadanos,
la siguiente informacion
organizada en los
siguientes categorias:

- Informacion

Informacion

Gestion

Recurso
Humano

Peticiones,
Denuncias,
Quejasy
Reclamos

Tramites y
Servicios



AR PROSPERIDAD Publicacién de Informaf:lon
Ministerc de Educocién Nacional I PARA TODOS de la Entidad

JEFE MIRF NG SE APURE, ERNESTO,
COMO VIENE LA CUELGUELA AL REVES ¥
ESTADISTICA ANUAL TODO ARRESLADD
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Quée es la Gestion de Relaciones con Grupos de
Interés? (Stakeholders)



El Nuevo reto de
MinEducacién PROSPERIDAD i )
Miniserioce Edcocién Nadon IPARATODOS Relacionamiento en Quternei

The Outernet

eBay—> MALL
bonooooo ||
o (::)‘ |
A A2 VAr J

LIBRARY

3% |
LR R
Facebook service providers

© John Atkinson, Wronq Hands




Los Beneficios de la:s
MinEducacién IFR%PTES'BS% Relacione’s con Grupos de
Interés (Stakeholders

« Oportunidad para informar, educar e influenciar a los
stakeholders y al entorno empresarial para mejorar sus
procesos de toma de decisiones y las acciones gue afectan a
las compaiias y a la sociedad

« Conducir a un desarrollo social mas equitativo y sostenible al
brindar una oportunidad de participar en los procesos de toma
de decisiones a quienes tienen derecho a ser escuchados

* Permitir la combinacion de recursos (conocimiento, personas,
dinero y tecnologia) que resuelva los problemas y alcance
objetivos que las organizaciones no pueden lograr de forma
Independiente.

 Fortalecimiento de l|la capacidad para evaluar y gestionar
riesgos y reputacion



Los Beneficios de la:s
MinEducacién IFR%PTES'BS% Relacione’s con Grupos de
Interés (Stakeholders

 Aprendizaje de los stakeholders sobre mejoras en productos y
Procesos

« ldentificacidon de nuevas oportunidades estratégicas

« Comprension del contexto complejo de los modelos de
negocios

« Generar mayor credibilidad y confianza frente a los
stakeholders

 Mejorar la seleccidon y nivel de retencion de empleados

 Oportunidad de desarrollar mercados

 Consolidacion de las licencias formales e informales para
operar a traves del gobierno, entes reguladores y comunidades

« Aprendizaje y experiencias de fuentes no tradicionales

 Colaboracion para encarar problemas y oportunidades y para
cambiar “las reglas del juego”



Mejor Practica para

MinEducacion llr;mp% Relaciones con Gru Ip;] ct):rcél :

Pensamiente
Estratégico

- Definicion de Stakeholders

- Identificacion de Temas

- Determinacién de Objetivos Estratégicos
- Prioridades

Actuar, Revisal\
e informar.
g i « Revisitn del progreso

- Aprander de otros e identificar saci
- Conocer a los stakeholders

Relacion con St
Stakeholders
Orientada a los

Resultados

Fortalecimien;}‘u
Proceso de las Capacidades
Relacion ‘ de Relacion

1
« |dentificar la forma més efectiva de relacién | Fortalecer la capacidad de responder
- Disefio del proceso

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF



prosperipAD  —taPa 1l - Planificacion dglla
UPARA TODOS Relacion

:Por qué
relacionarse?

‘ m
/ = :
A (L
Relacidn con
Stakeholders
Orientada a los

Resultados
»

Etapa 1:
Pensamiento
Estratégic

A——-
:Con quién :Para qué

relacionarse? relacionarse?

Alineacion
estratégica

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF



Mo Educacio SROSPERIDAD Etapa 2 - PIamﬂcamon_gle
I PARA TODOS la Relacion

Etapa 1: Pensar estratégicamente en la
participacién de los stakeholders

Objetivos estratégicos y lista

de stakeholders yfo temas
prioritarios

rientada a los
Resultados

Etapa 2: Analizar y planificar
‘ Perfiles y
prioridades de los

;Como gestionan representantes de
otros este tema? los stakeholders

Q Relacion con
nStakehoIders

Plan de desarrolio de
;Dénde estamos ;A dénde queremos I3 organizacidn
ahara? llegar con nuestros y los stakeholders
stakeholders?

iCudles son las Compromisos de
expectativas MECLIrS0S ¥ MATgenes

de nuestros de movimiento
stakeholders?

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF



Etapa 3: Fortalecer las
MinEducacién PROSPERIDAD P 55
Ministerio de Educacién Naciona l PARA m Cap aC I d ad eS d e Rel aC I 0 n

; éakehﬂoldelrs
rﬁeenst:n:d%sos Etapa 3: Fortalecer las capacidades de relacién

Considerar las
Fortalecer la limitaciones de Fortalecer las
capacidad de recursos y los habilidades de
respuesta de la requerimientos las personas
organizacion decada necesarias
stakeholder

La compaiiia, los stakeholders, y
las personas involucradas estan
listas para el proceso de relacion

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF




Etapa 4: Establecer la
IPARA TODOS Relacion

Relacidn con
Stakeholders
Orientada a los

0

Relacion

Etapa 1: Pensamiento estratégico

Objetivos de la relacién
estratégica

Etapa 2: Andlisis y planificacion Etapa 3: Forta_le:imiento
de capacidades

Comprender a los Las personas y los sistemas
stakeholders necesarios estan listos

Etapa 4: Relacion con los stakeholders
Proceso de
relacion

1. Identificar el 2. Disefiar la
enfoque adecuado convocatoria
Implicaciones
de gobierno

Informacion, experiencias y Mejores relaciones, mayor Definicion de préximos
perspectivas confianza y transparencia pasos

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF




, ) SER— Actuar — Trabajar con los
i il | PARA TODOS Grupos de Interés

‘ Q’ Etapa 4: Participacion de stakeholders
’“‘% Experiencias, informacidn, acuerdos,
(@ Q relaciones fortalecidas
Etapa 5: Actuar

& Stakeholders
Orientada a los
Resultados

;Queé decisiones iQué podemos
deben tomarse a aprender del
continuacion? proceso en si?

;Como informar y
retroalimentar la
relacion?

Avances en el
préximo ciclo de
relacion

Creacion de un

Informacién y -
plan de accién

aseguracion

Fuente: Manual para la Practica de Relaciones con los Grupos de Interes (Stakeholders)- UNEF



Modelo de Madurez en
MinEdicacion lBROSPERIDAIs)’ Relaciones Colaborativas
e e ARATODG Inteligentes con Interesados

1? Generacion - Convocatoria bajo 27 Generacion - Relacion sistematica 32 Generacion - Relacion integral
presion para mitigar el impacto a  para gestion de riesgo y mayor y estratégica para lograr la
través de beneficios localizados  comprension de los stakeholders competitividad sostenible

Colaboracion
Inclusividad § “Responder a las necesidades y aspiraciones de los grupos de interés" d|g|ta! LA
S cambios en las
= relaciones
. = : »
Capacidad de S "Responder de forma adecuada” : fDlvng.chdr! C.Iel
respuesta| | & in ormaf:’lon igital y
_g- _ promocion acuerdos
N = Comprender el |r_npacto ylo Capacidad para
xhaustivida £ que la gente piensa d?,Sl,f relacionarse
: organizacion estandarizada Niveles de Relacionamiento:
.Saber lo que es +  Permanecer pasivo
|mporFantfa,para su Compromiso » Hacer un seguimiento
organizacion y sus interno * Informar
Relevancia || grupos de interés* *  Realizar Transacciones
- » Consultar
Comprension de » Convocar
grupos de interés » Colaborar
Etapas de la Relacion con Grupos de Interés (Stakeholders) - Delegar

Pensamiento Analisis y planificacion  Fortalecimiento de capacidad Disefio e aplicacion Actuacion y revision

estratégico de relaciones colaborativas de relacionamiento de relaciones de relaciones
colaborativo colaborativo colaborativas colaborativas




—— E—— Relacion con Grupos clle
I PARA TODOS Intereés

/-TODO EL DA PENSANDO BN NOMERGS,
CIFRMD CUENTAS, CALLOLOD MATEMATIC0S,
PORCENTATES| ¢ NO TE-DAS CUENTA DE

CURNTO DANA NOESTRA RELAGON 2




PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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Qué son las Organizaciones Colaborativas
Inteligentes?



Universidades Colaborativas

MinEducacién PROSPERIDAD _
Ministerio de Educacién Nacional l PARA Tows I n tel I g e n teS
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MinEducacién

Ministerio de Educacién Nacional

U PARA TODOS

Ejemplo Modelo de Proyecto

PrOsPERIDAD Colaborativo en un Centro de
Desarrollo Tecnoldgico (CDT)

ALIANZAS

PROCESOS

PROPUESTA

RELACIONAMIENTO

SEGMENTOS

 Grupos de investigacion
de las universidades
miembros

* Grupos de investigacion
de instituciones aliadas

las empresas clientes
* Otros centros de desa-
rrollo
* Fabricantes de TIC
* Proveedores

® Personal ™
* [ aboratorios
* Pruebas piloto

* Equipos de desarrollo de

* Gestion de proyectos complejos
e Investigacion

¢ Desarrollo

¢ Transferencia tecnologica

¢ Gestion de propie-dad intelectuall

RECURSOS

¢ Conocimientos avanzados en
diferentes especialidades de
TIC y su apropiacion

* Recursos frescos

¢ Investigadores

¢ Personal de desarrollo

¢ Laboratorios

¢ Plataformas experimentales

DE VALOR

* Proyectos de
investigacion apli-
cada, en esquema
colaborativo y
riesgo compar-
tido®

e Relaciones personales °
e Portal web *°

CANALES DE
DISTRIBUCION

¢ Oficina de transfe-rencia de
tecnologia de la universidad

e Directores de grupos de
investigacion de las univer-
sidad

* Areas de I+D de socios em-
presariales

* Brokers y agentes de la rela-
cion universidad-empresa

* Aportes de participantes en el proyecto
* Cofinanciacion del Estado (Colciencias, Sena, etc.)

* VVenta de derechos

de propiedad intelectual

DE CLIENTES

e Empresas usua-
rias de TIC

* Operadores de
TIC

COSTOS INGRESOS

Fuente: Juan Fernando Marquez Garcia — EAFIT (2010)




Los Retos del Mercado para
X PROSPERIDAD las Organizaciones
Inteligentes

MinEd

Viinisterio ae

Innovacion

Liderazgo
en Mercado

Intimidad
con el Cliente

Organizacion Inteligente



Sistema Nervioso Digital
MinEdicacion PROSPERIDAD Universitario alineado con
Gobierno en Linea 3.

Ministerio de Educacién Nacional l PARA Tows




Organizaciones
WS N  (PROZPERDAD  Colaborativas Inteligentes

“Son organizaciones colaborativas
sanas y sostenibles que crean
un sistema nervioso digital inteligente
que les permite reaccionar, cambiar y
mantener
en su gestion gerencial y operativa
el esencial balance interno y externo
con flexibilidad, rapidez y eficiencia
Son organismos vivos, con todas sus
partes interconectadas e interrelacionadas
en una perfecta sintesis
entre personas, procesos, informacion y
tecnologia”
James Martin, CyberCorp, 1996




El Sistema Nervioso Digital
PROSPERIDAD ' '
ERID A de las Universidades
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Modelo Cibernético Gobiernoy

MinEducacién lBROSPERIDAD Gestion Gerencial y Operativa
Ministerio de Educacién Nacional ARA I‘ ,I x ,S . .
Colaborativa Inteligente

GOBIERNO, ADMINISTRACION
VOS, PLANES,
ll ITICAS l
INTEGRACION

DESEMPENO
LIGENTE . QDITORIA

MACROENTORNO

COORDINACION DE OPERACIONES

./ GESTION GESTION
OPERATIVA GERE ,
MISIC MISIO

ENTORNO g

SECTORIAL
‘_-__. b ‘J

ENTORNO
FINANCIERO

ENTORNO ADMINISTRATIVO
- TECNOLOGICO

INA

GESTION
OPE
DE
ADMINISTRATIV




Gobierno y Gestion Digital
IPROSPERIDAD Gerencial y Operativa en las
PRER TODOS Universidades Inteligentes

MinEducacién

Minister

DIRECTIVO
GERENCIAL

MISIONAL

FINANCIERO
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Gobierno y Gestidn
Gerencial y Directiva

- GOBIERNOY GESTION 7
: QUITECTURA EMPRESARIAL,
ESOS Y CALIDAD
GOBIERNOY GESTION
’ EMPENOE INTELIGENCIA

ANALITICA
GOBIERNOY GESTION

DE ESY COMUNICACIONES CON
OS DE INTERES
GOBIERNO -

Y GESTION GOBIERNOY
B VECTOS GESTION DE AUDITORIA,
B CAMAS Y ONTINUIDAD
- EGOCIOS

GOBIERNO
Y GESTION
DE
RESPONSABILIDAD
OCIAL
RSITARIA

GOBIERNOY GESTION
DE DOCUMENTOS,

<ﬂ, INFORMACION
NOCIMIENTO

GOBIERNO
Y GESTION
DE CULTURA
: CAMBIO



SO Gobiernoy Gestl_on
{PARA TODOS Operative

MinEducacién

Minister

DIRECTIVO
GERENCIAL NERVIOSO PERIFERICO

MISIONAL
MISIONAL

FINANCIERO

ADMINISTRATIVO




Gobierno y Gestion
Mi'nEdu‘cgc,iénﬁ PROSPERIDAD

Ministerio de Educacién
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Gobierno y Gestion Misiona
MinEducacion — [EASG olive Operativa Relaciona




Gobierno y Gestion

MinEducacién PROSPERIDAD Operativa de Apoyo en
CEZEEESES) PARATODOS Recursos Financieros




Gobierno y Gestior

lPROSPERIDAD Operativa de Apoyc
0 de Educacién Naciono PARA TODOS Administrativc

MinEducacién

Minister




Integracion y Colaboracior
MinEducacién lpRospﬂzn)ADInterinstitucional IES alineadas
PRER TODOS con eGovernment 3.:

PROVEEDORES

a8 o
MINISTERIO DE
EDUCACION

NACIONAL

ALIANZAS

INSTITUCIONES DE
EDUCACION

SECRETARIAS DE SUPERIOR

EDUCACION
DEPARTAMENTAL 2
Y MUNICIPAL

SECTOR PRODUCTIVO
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Organizacion Actual

Recopila datos procedentes de sus propios
sistemas de transacciones y fuentes internas, y
genera datos Internamente.

Distintas personas y departamentos interpretan la
informacion de forma diferente, con niveles de
detalle limitados.

Procesa grandes bases de datos que le
proporcionan una “foto fija” del pasado.

Utiliza la experiencia personal y la intuicién para
tomar decisiones.

Reacciona a los riesgos una vez que estos ya son
una realidad. Gestiona de forma reactiva.

El trabajo no fluye facilmente a lo largo de la
organizacion por las barreras organizativas o
tecnoldgicas.

Proporciona volumenes de datos
descontextualizados.

UPARA TODOS

7 Indicadores de la
Organizacion Colaborative
Inteligente

PROSPERIDAD

Organizacion Colaborativa Inteligente

1- Se nutre de datos de todas partes: internos, externos, sociales e
incluso no instrumentados y tiene capacidad para analizarlos.

3- Procesa una ingente cantidad de datos de la que extrae
conclusiones en tiempo real o cuando se necesite.

4- Construye modelos de simulacion que prevean los efectos de las
decisiones, basandose en datos fidedignos.

Predictiva

5- Esta informada acerca de las oportunidades y los riesgos y posee
de antemano una respuesta tactica en cada suceso antes de que fuera

. . ., Anticipada
necesario realizar alguna accion.

7- Proporciona soélo los datos que se precisan para tomar una
decision. Mejora y amplia las perspectivas y autoridad para decidir y
actuar.

Potenciadora

Fuente: LaValle - Unarevolucion para las empresas inteligentes - 2009



Una Organizacion Inteligente
MinEducacién PROSPERIDAD J gente
Ministerio de Educacién Naciona l PARA Tows CO I ab 0 rat I VC

Le doy todos los fondos para investigar lo que
Ud. quiera... Siempre y cuando llegue a estas
conclusiones.
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Qué es el Gobierno y Gestion de Informacion, el
Gobierno en Linea 3.1 y la Normatividades
licadas?




Responsabilidad Empresaria
MinEducacié PROSPERIDAD _ _
liskenssan Sl IPARATODOS [SO 26000 7 materias - Videc

Enfoque holistico

Participacidon

activa y Derechos
desarrollo de la humanos /
comunidad

Gobemanza organizacional

6.2* Gobernanza

Participacion activay " Derechos humanos

lesarrollo de la comunldad\'ﬁq/ \

. A“‘5'5‘Pract|cas Laborales
x /

Practicas justas deﬂ

operacion

Asuntos de 0RGAN|ZAC|UN Practicas

consumidores laborales

R untos de consumidores - ,334
de la Organizacion

.. Medio ambiente
Practicas

justas de
operacion

Medio ambiente

Interdependencia




Planear e Implementar le
MinEducacién lPROSPERIDAD Arquitectura de Informacior
. PARATODOS Empresarial con base DMBOK

[ Gestion de Arquitectura de ]

Informaciéon

Oieegmmal)  cmax )
Metadatos

[ Gestion de Almacenamiento y I Gestion de Datos Maestros
Operaciones de Datos y de Referencia

Framework DMBOK

Coordinacion de Informacion >
[ ——

. . ., ., - \
ervicios de Gestion de InformaC|on>
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Ejemplo UniAndes Proyecto de

- ié PROSPERIDAD (Gestion de Calidad de Datos
0l PARATODOS .

Empleado-Profesor-Estudiante

NECESIDADES ACCIONES

* ESTRATEGIAS f MODELO DE GESTION
DE NEGOCIO ﬂﬁ% | DE CALIDAD DE DATOS
w
(@) - Z
9 CAMPARNAS 9
= " &) Empleado-ProFFsor-Estudiante
8 « ACCION <Dt DEFINICION DE ————
> GERENCIAL S [ uN ENTORNO DE
9 i | CALIDAD DE DATOS gi g} %
5 5 e A i
o o) =)
0 0 | N | S0 4B 0
I&'I Bariner Correo—_ Iceperg Unicornio PeopleSoft Sicua
* OPERATIVAS O CARTERA PUNTUALES DE
PUNTUALES APOYO OPERATIVO
Beneficios:

e Vision de 360 grados en Empleado-Profesor-Estudiante

Sincronizacion de los datos en los aplicativos

Mejoras en nivel de consolidacion de los datos a lo largo de toda la cadena de valor
Migracion hacia nuevas aplicaciones

Mejoras en niveles de Captura, Alimacenamiento, Acceso, Extraccion, Transformacion,
Movimiento y Reestructuracion, Calidad, Agregacion, Integracion, Enriquecimiento,
Uso, Analisis y Control de Degradacion de Datos

Caso de Exito UniAndes - Wolman Group / Management & Quality



Ejemplo UniAndes Proyecto de

- ié PROSPERIDAD (Gestion de Calidad de Datos
0l PARATODOS .

Empleado-Profesor-Estudiante

ANALISIS FUENTES DE ESTADOS DE % ANTES DE % DESPUES DE
DE VALIDEZ e DATOS  CALIDAD DEDATOS APLICARDQ  APLICAR DQ
ACEPTABLES 67,17 98,73
FUENTE 1
ANALISIS - CORRECTOS INCORRECTO!
DE EXACTITUD
ACEPTABLES 37,3 99,35
FUENTE 2
RECHAZADOS 62,7 0,65
REPRESENTACION
INCORRECTA
e ey ACEPTABLES 82,7 100
FUENTE 3
RECHAZADOS 17,3 0
DATOS DATOS
ACEPTABLES INACEPTABLES

Caso de Exito UniAndes - Wolman Group / Management & Quality




Alineacion del Gobierno er

MinEducacion PROSPERIDAD Linea 3.1 de Colombia cor
Ministerio de Educacién Nacional l PARA m .
tendencias globales
Mejoramiento Se ofrece Se prestan los Se construyela
~ permanente informaciony productosy sociedad conla
Innovacion constante de datos publicos no servicios a partir participacion
acuerdo con sensibles abiertos delas activa de todas
retroalimentacion en formato necesidades de sus partes
reutilizable para el los usuarios
~ Avanzado aprovechamiento Se ofrecen
Esta interiorizadoy se dela sociedad productos y
ofrecen todos los servicios
Bésico -
Entendimiento Se habilita la
organizacional y oferta de comunicacion
PIMEros Sericios de dos vias
Inicial
Condiciones para habilitar
el componente
Informacion Interaccion - Transaccion - Transformacion Democracia

Gobierno como plataforma




Modelo de Madurez en
Gobierno en Linea 3.1 en

i i6 PROSPERIDAD _
il |PARATODOS Colombia 2012 — 2015 - 2017

Mejoramiento
permanente La Estrategia de Gobierno en

Nivel en el cual hay interiorizacion, innovacion y réplica de experi@ linea da rgspues.tas satlsfactorlas

qﬁﬁn cuanto al Gobierno en linea a los siguientes interrogantes:

1. ¢ Como hacer mas facil la
relacion del Estado con la
ciudadania?

2. ;Como hacer mas eficiente la
gestion publica?

3. ¢Como mejorar la

satisfaccion de los usuarios?

¢ Como proteger y optimizar
los recursos publicos?

Inicial 5. ¢Como innovar ante los retos

institucionales?

Avanzado

el en el cual se masifica la prestacion de tramites
servicios en linea de acuerdo con las necesidades

Basico

Nivel en el cual hay evidencia de prestacion de tramites y 4
servicios en linea :

Nivel en el cual se cuenta con las condiciones

institucionales 6. z,Cémo promovery hacer
Satisfaccion indice GEL mas y mejor control social?
del usuario

MinTIC




Verificar, clasificar y revisar I

UPARA TODOS

PROSPERIDAD Informacion de los Proceso:
en cada Entidad en Colombi:

usuarios

Informacion relacionada con los tramites, actores, sujetos y
dominios en servicios y procesos gque soportan el “dia a dia”

Informacion por ejemplo relacionada con la prestacion
de los servicios de la entidad, la atenciéon a los

Informacion que es generada y que soporta

Procesos de Apoyo

los procesos de apoyo relacionados con la
contratacion,

recurso humano, Ila

informacién financieray contable

I,//f N
. s RESERVADA - /
Informacion que soporte la toma de : |

decisiones y los procesos de monitoreo
y evaluacion dentro de la entidad.

INFORMACIO

-

PUBLICABLE




Publicar la Informacior
A SCUN | PROSPERIDAD minima de las Universidade:
Estatales de Colombize

Servicios d
Informacion

Recurso
Humano




ué herramientas prefieren
MinEdycacién PROSPERIDAD 2 . P
Ministerio de Educacién Nacional l PARA m I O S u S u ar I O S d e I a We b 2 . O

0% .
5% 50%

75%

100%

Facebook

Twitter

Linkedin
Blogs
YouTube or other video
Google+
Photo sharing sites

Forums

Social bookmarking/news sites

Geo-location 1454

Dal'y deals .




Qué informacion se

MinEducacién PROSPERIDAD publicay que
e e Ed e Ao ¥ PARA TODOS estandares se Si guen ?

To blog or not to blog
THAT IS THE QUESTION.




MinEducacion PROSPERIDAD

Ministerio de Educacién Naciona | l PARA Toms

Gracilas



