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Contextualizacion

ENFOQUE
ENFOQUE BASADO EN LAS ENFOQUE

BASADO EN BASADO EN EL
CAPACIDADES
LOS RECURSOS DINAMICAS CONOCIMIENTO

GESTION DE
CONOCIMIENTO
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Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso que comprende
crear, aplicar y transferir conocimientos en la organizacion,

con el fin de conseguir ventaja competitiva de acuerdo a sus
objetivos (Macintosh, 1996; Wiig ,1997; Andreu vy Sieber,
1999; Alavi y Leidner,2001).
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Tipologias del conocimiento

(Polanyis 19625

Nonaka (Spendery Grant, (Andreuy: Sieber;
Takeuchi, 193235,) 1996) ejefe) (Garud, 1997).
— Tacito — Individual — Externo — Know-how
— Explicito — Colectivo — Interno — Know-what
— Know-why
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Factores clave de éxito en la gestion del conocimiento

Practicas de la
gestion de
conocimiento

Stakeholders

Cultura de la
organizacion

Tecnologias de
informacion

Medicion de la
Gestion del
conocimiento
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Sistemas de Gestidon del Conocimiento

Los Sistemas de Gestion de conocimiento son “una clase de
sistemas de informacion aplicados para gestionar
conocimiento organizativo y desarrollados para soportar y

mejorar procesos de creacion, almacenamiento,
recuperacion, transferencia y aplicacion del conocimiento”
(Alavi y Leidner, 2001)
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Principales tipos de sistemas de gestion de conocimiento

Sistema de gestion de
conocimiento a nivel
empresarial

Libertad y Orden

e Esfuerzos de propdsito general
integrados en toda la empresa
para recolectar, almacenar,
diseminar y utilizar contenido y
conocimientos digitales.

¢ Sistemas de conocimiento
estructurado

¢ Sistemas de conocimiento
semi-estructurado

¢ Redes de conocimiento

Sistema de trabajo de
conocimiento

e Estaciones de trabajo y
sistemas especializados que
permiten a cientificos,
ingenieros y otros trabajadores
del conocimiento creary
descubrir nuevo conocimiento.

e Disefio asistido por
computadora

e Visualizacion en 3D

e Realidad virtual

e Estaciones de trabajo para
inversiones

e Herramientas para descubrir
patrones y aplicar
conocimiento a la toma de
decisiones discretas y a
dominios del conocimiento.

® Mineria de datos
® Redes neuronales
e Algoritmos genéticos

e Razonamientos basado en
Casos

e Logica difusa
e Agentes inteligentes

Fuente: Tomado de (Laudon y Laudon,2010)
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Sistema de gestion de conocimiento a nivel empresarial

Sistemas de

e Realizan la funcién de implementar el etiquetado, estableciendo una

con OCi m ie nto interfaz con las bases de datos corporativas donde se almacenan los

estructurado

documentos y creando un entorno de portal empresarial.

Sistemas de | .
- * Destinado a conocimiento menos estructurado como correo
conocimiento electrdnico, correo de voz, salones de conversacion, videos, imagenes

. digitales, folletos o boletines electrénicos.
semiestructurado

* Proporcionan un directorio en linea de expertos corporativos en

REd es d e dominios de conocimiento bien definidos.
. . ¢ Algunos sistematizan las soluciones desarrolladas por los expertos y las
conocimiento almacenan en una base de datos de conocimiento en forma de

repositorio de mejores practicas o de preguntas frecuentes.
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Gestion de conocimiento y el
desempeno organizativo
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Ventajas de la gestion del conocimiento
sobre el desempeno organizativo (1 de 2)
‘ Reduccion de tiempos en la solucion de problemas
‘ Mejor servicio al cliente

‘ Reduccion de costos

‘ Mayor productividad

‘ Mejor Comunicacion

‘ Identificacion de nuevas fuentes de financiacion

‘ Incremento de la Innovacion

Fuente: Basado en (Vidovic, 2010)
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Ventajas de la gestion del conocimiento
sobre el desempefo organizativo (2 de 2)

‘ Obtencion de ventajas competitivas sostenibles
‘ Procesos mas eficientes

Mejora en la toma de decisiones de la institucion

Transferencia de buenas practicas

Fuente: Basado en (Vidovic, 2010)
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Gestion del conocimiento en la gestion
financiera

(Glykas and Xirogiannis, 2005) indican que las instituciones
financieras corren el riesgo de perder conocimiento
fundamental para la organizacion si no crean estrategias
direccionadas a lograr un intercambio y conservacién de
conocimientos, dentro de la organizacion; por lo tanto, la
efectiva difusidon del conocimiento, en el contexto
financiero, minimiza errores de calculo o percepcién
erronea de los riesgos y mejorar el nivel estratégico en la
toma de decisiones.
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Gestion del conocimiento en la gestion
financiera sostenible de IES publicas

Globalizacion

_

- Incrementar la
Dlsmlnuaon,de la competitividad
autonomia
Diversificar las fuentes de
Desfinanciacién de T financiacion
Sostenibilidad

las Universidades

publicas de Ias IES Administrar eficientemente
los recursos

Disminucion de | )
fici i6n de | Aumentar la Transparencia
par -|E:|paC|0n S en la gestion financiera
nacion en las IESP
Crear alianzas con otras
- instituciones
Nuevas politicas de
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Medicion del desempeiio de la
gestion de conocimiento
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Técnicas para medir el impacto de la gestion de
conocimiento sobre el desempeno organizativo

e El mejoramiento de la calidad del producto y servicio
. e Productividad
Para medir el , _ »
desempefio e Capacidad de innovacion

general de Ia -< e La capacidad competitiva y su posicion en el mercado

organizacion (Jennex, e La proximidad a los clientes y la satisfaccion del cliente
Inik I, 2 : .,

Smolnik, & Croasdell, 2008) e La satisfaccion del empleado,
® La comunicacion y el intercambio de conocimientos.

AY4

P::\jra medirNeI * ROS (Rentabilidad sobre ventas)
eSembeNd |« ROA (Rentabilidad sobre activos)

financiero de una . _ _
organizacion e ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio).

Fuente: Basado en (Vidovic, 2010)
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Métodos para evaluar el desempeio de la gestion del conocimiento

Categoria

I cuestionario
Analisis Cualitativo Entrevista a Expertos

_ Factores Criticos de éxito.
Analisis Cuantitativo

Analisis de indicadores
Financieros

Retorno sobre la inversion

Valor Presente Neto
Tobin’s q

Analisis de indicadores no Comunidadesiaeipractica

Financieros Individuo, contexto, contenido

e . . Balanced Scorecard
Analisis del desempeiio interno

Benchmarking

Analisis del desempeiio Externo
Mejores Practicas

Patrones sociales
Analisis orientado a proyectos

conocimiento

Analisis orientado a la .
.. Capital Intelectual
Organizacion

Sub- Categoria

Evaluacion basada en actividades

Modelos de gestion de proyectos de gestion de

Investigadores

(Changchit, Holsapple, and Viator, 2001)

(Longbottom and Chourides, 2001)

(Chourides, Longbottom, and Murphy, 2003)

(Laitamaki and Kordupleski, 1997)
(Stein, Manco, and Manco, 2001)
(Hall, Jaffé, and M., 2000; Lev, 2001)
(Smits and Moor, 2004)

(Holt, Bartczak, Clark, and Trent, 2004)

(Kaplan and Norton, 1992)

(Hasan and Gould, 2001)
(Marr, 2004; Pemberton, Stonehouse, and

Yarrow, 2001)

(Asoh, Belardo, and Neilson, 2002)

(Bresnena, Edelmanb, Newell, Scarbroug,

and Swan, 2003)

(Kasvi, Vartiainen, and Hailikari, 2003)

(Edvinsson, 1997; Sveiby, 1998)

Fuente: Tomado de (M.-Y. Chen et al., 2009; M.-yen Chen and Chen, 2006)
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Posibles mediciones del desempeno de la GC usando las perspectivas del BSC

Perspectiva Posibles indicadores

CLIENTE
Satisfaccion del cliente, retencién de cliente , adquisicidén de clientes, rentabilidad, cuota de

mercado, referencias de clientes, venta cruzada, precio relativo a la competencia, el
reconocimiento de marca

PROCESOS INTERNOS
Gestion operativa

Calidad, plazo de entrega, inventario, productividad, eficiencia, actividades sin valor agregando,
minimizacién de riesgos, canales de distribucién alternativos

Gestion de clientes Las quejas del cliente, resolucion de quejas, las horas con el cliente, los productos por cliente,
segmentacion

Innovacion Numero de nuevos productos, | + D, patentes, nuevas oportunidades de diversificacion de
productos y servicios

Regulacion y social Seguridad y salud del empleado, medio ambiente, asuntos regulatorios de adquisicion de los
empleados, donaciones benéficas

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Capital Humano La rotacién de personal, la adquisicién, la satisfaccion, la edad promedio de la fuerza laboral, la
educacidn, la formacion

Capital de informacion El intercambio de conocimientos, la infraestructura de Tl, tasa de respuesta y tiempo de
inactividad del sistema

Capital Organizacional Adopcidn valor de la empresa, el desarrollo de la cultura, el trabajo en equipo, la eficiencia
liderazgo, alineacién organizacién

FINANCIERA
Crecimiento de los ingresos, costos, margenes, rentabilidad, flujo de caja, rendimiento de la

inversion (ROI), retorno sobre patrimonio (ROE), valor econémico afiadido (EVA)

Fuente: Tomado de (M.-Y. Chen et al., 2009; M.-yen Chen and Chen, 2006 ) y (Papalexandris et al., 2005).
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Herramienta de diagndstico
SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
SOSTENIBLE EN IES PUBLICAS COLOMBIANAS

Http://limesurvey.gruposti.org/
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El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos R | ‘rg‘/’éf
para sistema de gestion financiera sostenible en Instituciones i - T A
de Educacién Superior Publicas y los conocimientos y S\ e —r—'éh - N
procesos relevantes que puedan ser gestionados haciendo ‘t: )E 58 [;' "ff
uso de tecnologias de informacién. & )
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Secciones
de la encuesta

1. Identificacion
2. Sostenibilidad Financiera
3. Evaluacion del Sistema de Informacién actual



LimeSurvey

Las siguientes encuestas estan disponibles:

@el sistema de gestién financiera sostenible en IES ubliD

Por favor, contacte Laura Pinto ( lauris2687@gmail.com ) si desea mas ayuda.

| Espafiol |;|

powered by {Limesuwey

The Online Survey Tool - Free & Open Source

Analisis del sistema de gestion financiera sostenible en IES piblicas

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos para sistema de gestion financiera sostenible en Instituciones de Educacion Superior Poblicas v los conocimiento ¥ procesos relevantes que puedan ser gestionados haciendo uso de tecnologias de
inf, Aa
La duracion estimada de esta encuesta es de 15 minutos, de antemano agradecemos la colaboracion prestada en el diligenciamiento de la encuesta.
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Analisis del sistema de gestion financiera sostenible en IES publicas

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos para sist de gestion fi iera sostenible en Instituciones de Educacion Superior Piblicas v los conocimiento ¥ procesos relevantes que puedan ser gestionados haciendo vso de tecnologias de
informacién.
0% | | 100%
Identificacién
1* Institucién
2 * Nombre de la persona que diligencia la encuesta.
3* Correo electrénico de la persona gue diligencia la encuesta.
4* Cargo que desempefia en la institucién.
== Previo Siguiente ==
Salir y reiniciar la encuesta
Guardar y Volver en otro momento

- [z 10
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alisis del si: de ion financiera sostenible en IES pablicas

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos para sistema de gestion financiera sostenible en Instieciones de Educacidn Superior Piblicas ¥ los conocimiento ¥ procesos relevantss que pusdan zer gestionados haciendo uso de tzonolosias de informacidn.

A —
SOSTENILIBIDAD FINANCIERA
En esta seccidn encontrard preguntas relacionada con la sostenibilidad financiera enfocadas a |a identificacion de los factores criticos que influyen en la gestién financiera sostenible de Instituciones de Educacién Superior Publicas.
5=
Ordene los siguientes factores i seglin su i ia sobre la ilidad finamciera.
Pue em cacls i e o alemievssey en Iz v e i guieridn, guiere dar I e 2 sz Hegar al elimarre core b mets b clasificacidn.

ones disponibles: Su Clasificacitn:

i
g
I3

Foliticas gubemamentales

Cobertura de la Educacidn Superior
tién de procesos intemos
Programas de seraditscidn institucionsl
Incremento en gasto de personal
Aportes de seguridad socisl
Autonomia

Investigacidn

Actualizacién tecnoldgica

i}

1

L I R

Puiz & o tieras que hay a I derecha de cads slements pans sliminar b Gitime entneds de s sk srdenads

& Si comsidera que existen otros factores que influyen en la sostenibilidad ¥ no estan en la lista anterior, por favor haga mencion a ellos

7% Ordene de mavor a menor los siguientes procesos critices pln olnengr]a sostenibilidad financiera.

Puulse et casis wes di oy elemarvay en Iz Evag de b guierdn, huxsea fiegar al elemeven com la mes baia clasificacin
jones disponibles:

Coordinacion, monitores y control del manejo y 3 ejecucion presupuestal de la Universidad.

- 1

\.l'e'fcac:lon ¥ =j=cuc»or (e I35 actividades de recaudo de ingresos y papo de bienes y senvicios en forma oportuna. 7
6n y consolidzcicn de Ia informacion contable requesida para ka elaboracion, presentacian y andlisis de los estados y reportes contables de la Universidad para la toma de decisiones. |— 2
_qJP' i6n de matricula academica. r 3
Adminis! _c»or de los |r\|entgno= para que se realice de manera transparente y aportuna, ¥ coondinar |3 gestidn de las polizas de seguros de ks bienes de la Universidad .
5:
&

Puiss = las Gjsres que hy 8 le derecha de cads slements para siimiver e Gifims entrads de s fists ordenads

8% [Considera que el fenomenc de globalizacitn afecta sustancialmente la sostenibilidad de las Instituciones de Educacion Superior Pablica?

o) i Mo

E Sagim la Real Academia Expaficls la globalizacion e: la tendencia de los mercados v de la: empresas 2 extenderze, alcanzando una dimenzicn mundial que sobrapasa las frontaras.

10 *  ;La institucién ha implementado el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard en la Divisién financiera?.

Su Clasificacidn:

mesurvey.gruposti.org/limesurvey/index.php 2 » & G X ||CTSURVEY:Ana'nsisde| sistem... | | {0 37 8

m




flimesurvey.gruposti.org/limesurvey/index.phy O v B & X || o' SURVEY: Analisis del sistern... | | ;LI:U\ A §-§}

100 * ;La institucién ha implementado el Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard en la Divisidn financiera?.

(=K} I Ne

16 *
;La institucidn programa capacitaciones constantes acerca de la gestion eficiente de los recursos financieros?

3 Si ' No
17* ;Enla institucion existen mapas de los procesos?
& 8P ' No

15 *
Permite &l modelado de procesos actual identificar los criterios tenidos en cuenta para la toma de decisiones en los procesos ¥ subprocesos de la gestion financiera?

Selscriows wes dr Iy siruiners opeionsy
Par favor, escriba la justificacion de mu respuesta aqui-
2 8l -
i ND
1=
iElsistema de informacion existente fue disefiado con base en el mapa de procesos existente?
Selserimus uun dr los sipuiamsey apcioney
Par favor, escriba la justificacion de mu respuesta aqui-
2 sl -
2 NO E
w=*
;Existe un proceso de apovo para las unidades académi imi: ivas para icipar en comvocatorias externas a la instifucion?.
i S I No
<< Previo Siguients ==
Salir y reiniciar la encuesta
Guardar y Wolver en otro momento
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Analisis del sistema de gestion financiera sostenible en IES piblicas

El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos para sistema de gestion financiera sostenible en Instituciones de Educacion Superior Piblicas v los conocimiento v procesos relevantes que puedan ser gestionados haciendo uso de tecnologias de
informacién.

0% | [ | 100%

Evaluacién del Sistema de Informacién actual
Las preguntas presentadas en esta seccidn estdn encamindas a identificar las caracteristicas del sistema de informacion actual con el que cuesta la Institucion de Educacion Superior, tanto en aspectos concernientes al disefio ¥ desarrollo del sistema como en los
procesos administrativos que soporta, con el fin de evalvar y analizar las propuesta de mejora al sistema de informacién actual.

m

23 * En qué grado se soporta con tecnologias de informacion los siguientes procesos de gestion financiera.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Coordinacion, monitoreo y control del manejo y la
ejecucion presupuestal de la Universidad.
Verificacion y realizacion de las actividades de
recaudo de ingresos y pago de bienes y servicios @ @) @ @ @) @) @ @ @ (] |
en forma oporiuna.

Coordinacion, verificacion, preparacion y
consolidacion de la informacion contable
requerida para la elaboracion, presentacion y
andlisis de los estados y reportes contables de la
Universidad para la toma de decisiones.

Liguidacion de matricula académica. @ @
Administracion de los inventarios para que se
realice de manera transparente y oportuna, y

coordinar la gestion de las polizas de seguros de
los bienes de la Universidad.

Financiacion de proyectos de investigacion. @ @
Otros.

ﬂ Asigne vn valor de 0 a 10, donde 0 significa que no existe ningiin soporte tecnoldgico ¥ 10 es el mayor nivel de soporte tecnologico.
24*

¢El sistema de informacion actual registra informacion acerca del proceso de evaluacion financiera de proyvectos internos de la institucién?

@ si ) Mo

25*

;Elsistema de informacion registra los criterios temidos en cuenta para la aprobacién y rechazo de proyectos internos?

| si ) Mo i
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35 * Menci lg reportes v su utilidad.

36t

El sistema de informacion actual permite:

Almacenar informacién de proveedores de ® ®
Servicios.

Almacenar informacion concerniente a la ® ®
evaluacion de proveedores de servicios.

Comunicarse con otros sistemas de informacion ® ®
gue mangja la institucion.

Almacenar informacion sobre los criterios por los
cuales se aprobo o rechazo una adicion ® ®
presupuestal.

Almacenar informacion sobre los criterios por los
cuales se aprobd o rechazo una reduccion & ()
presupuestal.

Responda si o no a cada una de las siguientes preguntas.
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Analisis del sistema de gestion financiera sostenible en IES piablicas

Muchas gracias, por dili iar estd t:

Imprimir sus respuestas.




Taller

* ¢Qué aspectos comprenden la gestion
financiera sostenible en IES publicas?

e ¢Qué conocimientos y procesos considera
relevantes para la gestion financiera
sostenible de las IES publicas y que podrian
ser gestionados?.
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Gracias...



