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en un ejercicio de responsabilidad 
social, y los colegios privados son 
referentes académicos.

El programa ha contando con el 
acompañamiento y asesoría cons-
tante de los directivos de la Secre-
taría de Educación, quienes hacen 
seguimiento, con información de-
tallada de cada uno de los colegios, 
desplazándose a las aulas, al espa-
cio que habita la comunidad edu-
cativa, pues es allí donde se juega 
la política educativa. 

Armenia, una  
construcción colectiva
El compromiso que asumió la Se-
cretaría de Educación de Arme-
nia fue adelantar gestiones que 
permitieran una mejor organiza-
ción administrativa, pedagógica 
y financiera. En el diagnóstico se 
estableció que el sistema educa-
tivo era demasiado rígido, poco 
funcional, faltaba claridad en los 
fines y los propósitos y no existía 
una comunicación directa con las 
instituciones. Además, se necesita-
ba fortalecer el liderazgo, la capa-
cidad gerencial y la autonomía de 
los directivos docentes para me-
jorar el desempeño en estos tres 
campos. Igualmente, se detectó la 
necesidad de consolidar los PEI, 
la autonomía de la institución y de 
trabajo coordinado entre las polí-
ticas educativas del municipio y la 
cotidianidad de las instituciones.
 Entonces se lideró la consolidación 
del Sistema Educativo Local,  
como una forma de organización 
funcional, coherente y articulada, en 
la cual todos los actores involucrados 
asumen la responsabilidad de 
planear, organizar, ejecutar, evaluar 
y controlar los procesos misionales 
orientados al mejoramiento de 
la calidad de vida de todos los 
ciudadanos. 

El sistema tiene tres compo-
nentes básicos (ver Gráfico 1): los 
Insumos se relacionan con la or-
ganización en los ámbitos central 
(Secretaría de Educación), territo-
rial (zonas educativas) e institucio-
nal (establecimientos educativos); 
los Procesos están contenidos en 
el desarrollo y puesta en marcha 
del ciclo integral de gestión; y los 
Resultados se orientan al mejora-
miento de la calidad, cobertura, 
equidad y eficiencia.

En el año 2004 se organizó y 
se hizo el mapa de zonas educati-
vas de la ciudad, áreas geográficas 
donde residen comunidades en 
proximidad física, con necesidades 
educativas comunes y donde se 
desarrollan programas educativos 
para todos los niveles. Su finalidad 
es atender la demanda educativa, 
incrementando la cobertura y la 
plena utilización de la infraestruc-
tura física; fortalecer e integrar las 
instituciones educativas, y articu-
lar la educación a las dinámicas 

Insumos
Organización  
de la Secretaría de Educación

■ Equipos inteligentes 
■ Modernización

Organización de las 
instituciones educativas

■ Nueva institucionalidad 
■ Equipos de calidad

Resultados 
o productos

■ Calidad 
■ Cobertura 
■ Eficiencia 
■ Equidad

Gráfico 1: Componentes del Sistema

Procesos
Ciclo integral de gestión

■ Planeación 
■ Formación 
■ Asesoría y acompañamientos 
■ Evaluación y autocontrol 
■ Mejoramiento continuo

El Ministerio de 
Educación Nacional, a 
través de la Dirección 
de Descentralización, 
ha realizado esta 
publicación con el 
fin de contribuir al 
fortalecimiento de la 
capacidad institucional 
de los gobiernos 
territoriales. Su 
objetivo es mostrar 
a las secretarías de 
educación del país 
un ejemplo de una 
buena práctica en 
gestión, para que las 
entidades conozcan, 
estudien y, cuando sea 
el caso, ajusten a sus 
necesidades esta
experiencia, de manera 
que se favorezcan los 
objetivos de ampliación 
de cobertura y 
mejoramiento de la 
calidad y la eficiencia de 
la educación.

Pasa a la página 16

calidad, para construir una visión 
compartida y transformar la cul-
tura institucional contando con la 
participación de funcionarios, do-
centes, rectores, coordinadores, su-
pervisores y directores de núcleo. 

Para implementar el Sistema 
Educativo Local la Secretaría:

■ Desplegó un plan de asesoría y 
acompañamiento a las institu-
ciones educativas, conservando 
como eje los objetivos misiona-
les de la política nacional y mu-
nicipal.

■ Desarrolló una estrategia de 
formación-acompañamiento 
para  impulsar nuevas habilida-
des y prácticas.

■ Orientó el ejercicio de la inspec-
ción y vigilancia, desde la no-
ción de evaluación y control, y 
auto-evaluación y auto-control 
de la calidad.

■ Impulsó estrategias de comuni-
cación y visibilización de resul-
tados para la retroalimentación 
de las instituciones educativas.

■ Transformó los ejercicios de 
evaluación: pasó del control a la 
evaluación como autocontrol y 
mejoramiento.

■ Diseñó herramientas de apo-
yo a los rectores para innovar a 
partir de sus experiencias.

■ Abrió espacios de discusión con 
docentes, los Círculos Acadé-
micos y Pedagógicos, para la 
configuración de una estructu-
ra curricular del municipio y de 
criterios pedagógicos y didácti-
cos.

El Sistema tiene unos mecanis-
mos de planeación, seguimiento y 
medición de resultados para cono-
cer el nivel de satisfacción de los 
directivos docentes; así mismo, en 
las sesiones ordinarias de los Cír-
culos Académicos y Pedagógicos y 
en las visitas de asesoría a los equi-
pos de calidad de las instituciones 
se realizan acciones para revisar y 
ajustar el proceso.

La planeación estratégica, au-
toevaluación y autocontrol de las 
instituciones y Secretaría de Edu-
cación; la comprensión de una 
nueva concepción de calidad, el 
desarrollo de un nuevo modelo de 
gestión escolar; la motivación de 
los actores del sector, la visibilidad 
de la Secretaría entre todas las en-
tidades educativas; la renovación 
en el 40% (desde 2005) del cuerpo 
directivo y docente en Armenia; y 
las adaptaciones curriculares para 
atender a población con discapaci-
dad, se encuentran entre los resul-
tados de este proceso. 

Académicamente, en las prue-
bas ICFES, Armenia se ha venido 
destacando en el ámbito nacional 
y departamental. Los aprendizajes 

sociales, políticas y culturales de la 
zona. Para Armenia se definieron 
19 zonas educativas, en conjunto 
con los rectores y la secretaría y su 
equipo de gestión y calidad. 

En esta concepción, la insti-
tución educativa es el eje de la 
gestión, el rector es el líder peda-
gógico, comunitario y administra-
tivo, autónomo y con capacidad de 
empoderamiento social, y los do-
centes y coordinadores son cons-
tructores de un sistema educativo 
pertinente a las necesidades de los 
estudiantes y del contexto.

Los retos estaban centrados en 
consolidar:
■ Rectorías únicas con capacidad 

de ejercer un liderazgo acadé-

mico, directivo gerencial y co-
munitario

■ PEI único y ajustado a las con-
diciones de la zona

■ Resignificación de la visión y la 
misión de la institución educati-
va

■ Organización de los equipos de 
calidad en cada institución edu-
cativa

■ Vinculación de la comunidad y 
aceptación de la nueva estruc-
tura

A su vez, la Secretaría reorga-
nizó su funcionamiento y creó cin-
co “equipos inteligentes”: planea-
miento educativo, administrativo, 
jurídico, presupuesto y gestión y 


