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Debate
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educativa para el mejoramiento de 
la calidad; Modelos y herramientas 
que potencian la gestión educativa, y 
Evaluación de la gestión educativa.

Al Tablero: ¿Por qué es importante la 
gestión educativa para el mejoramiento 
y fortalecimiento de la institución 
educativa? 

Adriana Alonso (AA): Porque se 
enmarca en el desarrollo de objetivos 
y metas que permiten el mejoramiento 
de los programas académicos y su com-
petitividad en el entorno educativo.

Rosa Ávila (RA): Es una condición 
necesaria pero no suficiente para pro-
mover mejores resultados de la escue-
la. La gestión educativa promueve un 
enfoque hacia las personas, busca for-
talecer los procesos de participación y 
democratización escolar e incentivar 
trabajo en equipo dentro de una cultura 
de mejoramiento continuo. Se centra en 
el mejoramiento de procesos y orienta 
al logro de resultados. Sin embargo, la 
gestión es importante siempre y cuando 
haya claridad  sobre qué clase de prác-
tica docente se quiere promover, así 
como las condiciones necesarias para 
que los profesores cuenten con los cono-
cimientos y habilidades que requieren, 
además de disponer de condiciones ma-
teriales adecuadas para hacer posible la 
enseñanza y el aprendizaje de los alum-
nos. En síntesis, la gestión educativa tie-
ne un enorme potencial para propiciar 
un entorno favorable al aprendizaje. 

David Montealegre (DM): La Ges-
tión es un concepto sofisticado y rela-
tivamente nuevo en el ámbito escolar, 
aunque es una práctica antigua en la 
escuela: desde hace más de una década 
ha venido imprimiéndole a la institu-
ción educativa el carácter de organiza-
ción como estructura de desarrollo. Sin 
embargo, la mayor importancia de la 
gestión educativa está en la instalación 
de una mejor y mayor capacidad de 
movilización y de acción para alcanzar 
los objetivos, a través de procesos como 
la construcción de la visión, la prioriza-
ción de objetivos, la formulación de me-
tas, el uso de indicadores, la rendición 
de cuentas, las alianzas estratégicas 
y el reconocimiento del entorno como 
factor decisivo para construir proyec-
tos de importancia para la comunidad.

Gestión y educación

Territorio de
aprendizajes  
y encuentros 
por la calidad

A.T.: Establezcamos la relación entre 
gestión y acciones como certificar, 
administrar y educar para la calidad…

 
R.A.: La gestión es un concepto ma-

cro, más genérico, que incluye la admi-
nistración. La gestión busca que todos 
los procesos de la organización se orien-
ten al logro de unos objetivos a través 
de la acción de las personas, teniendo 
en cuenta unos recursos dados y un 
contexto determinado. La administra-
ción es una parte de la gestión que con-
tribuye a cumplir una función de apo-
yo, de soporte, orientada a  garantizar 
que los recursos requeridos  estén dis-
ponibles para realizar los procesos fun-
damentales, en el caso de la escuela, los 
pedagógicos y de socialización.

La relación entre gestión y educar 
para la calidad, es que a través de la 
gestión se busca que la institución es-
colar organice sus procesos tendientes 
a alcanzar mayor calidad. La calidad 
en el sistema educativo se ha entendi-
do como alcanzar mayores logros en 

pruebas pero, evidentemente, este es 
un concepto más complejo, que requie-
re ser revisado y enriquecido dentro de 
las políticas educativas.

A.A.: Certificar, administrar y edu-
car para la calidad están dentro de un 
ciclo de mejora permanente para op-
timizar y poner a los programas aca-
démicos a la vanguardia en cuanto a 
innovación y pertinencia, ajustados a 
las necesidades de la comunidad edu-
cativa. La certificación es un recono-
cimiento internacional de la gestión 
educativa orientada a la eficacia de los 
sistemas de gestión de calidad; esto 
hace que las instituciones mejoren per-
manentemente sus programas y sus 
servicios, de cara competitividad y au-
tosostenibilidad.

La administración para la calidad 
involucra a la Alta Dirección como el 
principal responsable de asegurar que 
todo lo planificado en términos de cali-
dad se esté reflejando en las competen-
cias de los estudiantes y en los resulta-
dos obtenidos por la institución.

D.M.: La calidad no puede consti-
tuirse en un fin. Es un atributo de to-
das nuestras acciones y más cuando se 
trata de la educación. Volver la calidad 
un propósito es fetichizar y negar el 
carácter histórico que tienen los atribu-
tos. La pregunta tiene un grado de di-
ficultad y es suponer que certificación, 
administración, educación y gestión, 
son ya componentes de un sistema de 
mejoramiento de la calidad de la edu-
cación; más aún,  suponer que el mode-
lo empresarial de aseguramiento de la 
calidad se replica en el sector educati-
vo simétricamente. Hoy estamos fren-
te a una perspectiva organizacional del 
sector educativo que requiere imple-
mentarse y articular paulatinamente, 
sin perder de vista que de lo que vamos 
a hablar se halla en el intrincado mun-
do escolar, delimitado por la cultura, el 
conocimiento y la pedagogía.

A.T.: ¿De qué manera la certificación 
beneficia el proceso de mejoramiento de la 
calidad educativa en las instituciones? 

D.M.: La complejidad y falta de 
efectividad de los métodos tradiciona-
les de control, supervisión, inspección 
y vigilancia han privado a los padres, 
estudiantes y maestros, de un lado, 
pero también al Estado, a la opinión 
ciudadana y a las propias instituciones, 
de la información necesaria para de-
terminar el nivel de calidad de su ofer-
ta educativa.  Pero más allá del hecho 
de información pública, ya bastante 
significativo como tal, la certificación 
podría constituirse en una dinámica 
renovadora de sentidos al tensionar 
los esfuerzos internos de colaboración 
y de exigencia mutua con la construc-
ción de comunidades académicas de-
liberantes en torno a la calidad de la 
educación. Posiblemente, se puede 
convertir en la mayor acción de autono-
mía institucional, al rebasar los reque-
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