M ecanismos exter nos de control

Asi como a interior del Ministerio se evallala gestion, existen evaluaciones realizadas de
manera estructurada por entidades, organismos o ciudadanos interesados en el desempefio del
Ministerio, fortaleciendo las politicas de democratizacion y de moralizacion y transparencia
en laadministracion pablica. Dentro de estas eval uaciones se encuentran:

Evaluacion por los clientes. Unavez por aio, se realizan las encuestas de satisfaccion
delos clientes, las cuales estan orientadas a los clientes directos del MEN (Entidades
Territoriales, Instituciones de Educacion Superior) y a ciudadano usuario de los servicios del
MEN. Estas encuestas miden la percepcion de los clientes con respecto alaformaen que el
Ministerio satisface sus necesidades a través de las caracteristicas de sus servicios. La
encuesta es coordinada por la Unidad de Atencion a Ciudadano. Como parte de este
mecanismo, también se aplican evaluaciones de satisfaccion de oferentes y de contratistas.

Evaluacion de las Entidades de Control. Evaluaciones periddicas u ocasionales, que
son realizadas por |os organismos de control del Estado-Gobierno.

indice de Transparencia por Colombia. Periddicamente, la corporacion , redizala
medicion del indice de Transparencia Nacional en las entidades publicas del orden nacional,
donde evalGia las condiciones institucionales que favorecen o previenen los riesgos de
corrupcion y los factores que construyen transparencia o permiten el surgimiento de riesgos
de corrupcion: visibilidad, sancion e institucionalidad, y gobierno corporativo paralas
entidades de naturaleza especial.

Control Social. -Evaluaciéon de la comunidad- veedurias. Permanentemente, el MEN
tiene los canales de comunicacion adecuados para que la comunidad realice |os monitoreos
gue considere pertinentes sobre la gestion, atendiendo sus inquietudes y observaciones.
Adicionalmente de manera periddicael MEN convoca atoda la comunidad en general alos
gjercicios de rendicion de cuentas a través de las audiencias publicas.



