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Ventajas de la Ventanilla Única

Este sistema fue diseñado y creado para facilitar la solicitud y realización de trámites
del Ministerio de Educación. Queremos mejorar nuestros procesos y hacer que su día a día sea
más fácil.

1. Le ahorra tiempo y dinero a los ciudadanos.  2. Economiza papel.  3. Aumenta la
seguridad en el manejo de documentos, información y dinero recaudado.  4. Los procesos son
más eficientes y confiables.  5. Los archivos digitales emitidos tienen los mismos atributos
legales, jurídicos y probatorios que tiene en papel, al ser aprobados digitalmente con las
firmas y certificados de Certicamara.  6. Se evita el fraude en la información suministrada
por los ciudadanos y entregada por el Ministerio.  7. En un solo formulario se recopilan
todos los datos y documentos necesarios para adelantar un trámite.  8. La información de los
ciudadanos es actualizada en las bases de datos del Ministerio.  9. Se verifican los datos del
solicitante de manera automática y tecnológica, sin la intervención humana y con la precisión
de los sistemas.  10. No debe desplazarse hasta la oficina del banco, puede hacer el pago
en línea durante el proceso. Esto además aumenta la seguridad para el ciudadano.  11. El
Ministerio puede controlar y medir la efectividad de sus servicios y las tareas realizadas.


