
1

¿Qué es la Ventanilla Única?

La Ventanilla Única   es una herramienta que le permite realizar los trámites y
servicios dispuestos en línea por el Ministerio de Educación Nacional.

En la mayoría de los casos usted puede realizar los procesos completamente en línea, lo
que le evita desplazamientos, hacer filas, le ahorra tiempo y dinero, con resultados eficientes
y confiables, pues las dependencias y entidades trabajan de forma articulada para hacer más
sencillos los trámites que necesitan los ciudadanos.

Usted puede hacer seguimiento de sus procesos y estar enterado de todos los pasos o el
estado de sus trámites por medio de esta Ventanilla Única. Además, puede realizar consultas,
quejas y sugerencias sobre el sector educativo.

https://vumen.mineducacion.gov.co/VUMEN/

