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|. Presentacion

Conforme al contrato 0288 de 2013 suscrito entre el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y
el Consorcio ACE (integrado por Asesoria y Gestion Cia.Ltda. y Teaching and Tutoring College
de Colombia), una de las obligaciones del equipo consultor es “Acompanar al Ministerio en el
Foro-conversatorio en Bogota para: (i) presentar las 10 experiencias exitosas de buenas prac-
ticas identificadas; vy, (ii) presentar en el Foro la metodologia elaborada (para la) recoleccion y
analisis de informacion”.

Con base en lo anterior, el presente informe hace un recuento de las actividades desarrolladas
en el Foro llevado acabo en Bogota, el dia 29 de octubre de 2013.

El informe consta de dos (2) secciones y siete (7) anexos. Las secciones son:

1. Acompanamiento en la presentacion de las 10 experiencias exitosas
de buenas practicas identificadas.

2. Acompanamiento en la presentacion de resultados del operativo
de recoleccion de informacion.

Los anexos son:

» Anexo A: IES ponentes en el Foro

* Anexo B: Integrantes de las mesas de trabajo

» Anexo C: Preguntas de los asistentes a los ponentes

* Anexo D: Sintesis de las relatorias de las mesas de trabajo

* Anexo E: Formatos utilizados en el Foro

* Anexo F: Presentaciones de los ponentes

* Anexo G: Sintesis de los resultados de la investigacién de campo realizada por
el equipo consultor.

En el Foro se desarrollaron otras actividades que se mencionaran brevemente en el documen-
to y que, junto a las actividades de acompafiamiento definidas para la Consultoria se muestran
en la siguiente tabla.



Agenda del Foro de identificacion y caracterizacion de modelos de aseguramiento interno de
la calidad en las instituciones de educacion superior existentes en el pais.

HORA TEMATICA RESPONSABLE
08:30 - 09:00 am Registro de asistentes Operador Logistico
09:00 - 09:10 am Apertura Ministerio de Educacion Nacional

Presentaciones de modelos
09:10 - 11:00 am internos de aseguramiento IES seleccionadas
de la calidad de las IES.

11:00 - 11:15 am Café Operador Logistico
Plenaria: preguntas a las IES
11:15-12:30am que presentaron sus modelos Consorcio ACE
y discusion.
12:30 - 2:00 pm Almuerzo Operador Logistico
2:00 - 2:30 pm Presentacion de analisis global Consorcio ACE

sobre los modelos presentados.

Discusién en mesas de trabajo

2:30 - 3:45 pm sobre: La jerarquizacion de los Consorcio ACE
factores que componen un modelo
de aseguramiento de la calidad.

3:45 - 4:00 pm Café Operador Logistico

4:00 - 4:45 pm Presentacion de relatorias Consorcio ACE
de mesas de trabajo

4:45 - 5:00 pm Cierre Ministerio de Educacion Nacional

La apertura del Foro estuvo a cargo de la Doctora Juana Hoyos Rodriguez, Directora
de Calidad de la Educaciéon Superior del MEN, quien realizé una breve presentacion del
proyecto y de los objetivos del Foro.



IIl. Acompaiiamiento en la presentacion de las 10 experiencias exitosas
de buenas prdcicas

El listado de las experiencias a presentar en el Foro quedd conformado de la siguiente manera
(se presentan en orden alfabético):

Nombre de la IES Cadigo SNIES Tipo de IES Departamento
Colegio Mayor de Bolivar 3103 Institucion Tecnoldgica Bolivar
Colegio Mayor del Cauca 3104 Institucién Universitaria/ Cauca

Escuela Tecnoldgica

Corporacion Universitaria 2829 Institucién Universitaria/ Cundinamarca
Minuto de Dios - UNIMINUTO Escuela Tecnoldgica

Fundacion Instituto Superior 4721 InstitucionTécnica Bogota

de carreras técnicas - INSUTEC Profesional

Instituto Tecnologico 3302 Institucion Universitaria/ Antioquia
Metropolitano Escuela tecnoldgica

Pontificia Universidad Javeriana 1701 Universidad Bogota
Universidad Auténoma de 1823 Universidad Santander

Bucaramanga - UNAB

Universidad de Boyaca 1734 Universidad Boyaca
UNIBOYACA

Universidad de Caldas 1112 Universidad Caldas
Universidad de la Sabana 1711 Universidad Cundinamarca
Universidad de Narifio 1206 Universidad Narifio
Universidad Militar 1117 Universidad Bogota

Nueva Granada

Universidad Tecnologica 1111 Universidad Risaralda
de Pereira - UTP

Inicialmente 10 IES confirmaron la invitacion para exponer sus modelos en el Foro pero a ulti-
ma hora los representantes de dos IES decidieron no hacer su presentacién. Otra de las IES
invitadas (Colegio Mayor del Cauca) envio un correo a la cuenta modelosinternos@asegest.
com en el cual justificd su inasistencia debido a la cancelacion de los vuelos procedentes de
Popayan por las condiciones meteoroldgicas de ese dia.




Finalmente el equipo consultor programé la presentacion de los modelos de ocho IES en el
siguiente orden:

Fundacién Instituto Superior de Carreras Técnicas—INSUTEC.
Corporacion Universitaria Minuto de Dios—UNIMINUTO.
Universidad de la Sabana.

Universidad de Caldas.

Pontificia Universidad Javeriana.

Universidad Tecnolégica de Pereira—UTP.

Universidad de Boyaca—UNIBOYACA.

NOoOOR~WODN =

Se establecio que la presentacion de las IES no superara los 20 minutos y que la exposicién se
hiciera en la forma que cada una de las IES considerara mas pertinente. Asi mismo se acordo
que los asistentes remitieran sus preguntas a los ponentes mediante formatos y que estas
preguntas fuesen respondidas al finalizar todas las presentaciones '. Después de la exposi-
cion del ultimo ponente se organizé una mesa central moderada por el director del proyecto
por parte de la consultoria, quien dirigié las preguntas a los correspondientes ponentes. Las
preguntas se presentan en el Anexo C de este informe. Una vez respondidas las inquietudes
de los asistentes, se dio cierre a la primera parte del Foro.

Las presentaciones de las instituciones ponentes se presentan en el Anexo F. En opinion de
la consultoria estas presentaciones muestran bien el estado de cosas existente en materia
de aseguramiento interno de la calidad, tanto en las universidades, como en las instituciones
universitarias y las instituciones de educacion técnica y tecnoldgica.

Se evidencian dos tendencias principales:

« Sistemas de aseguramiento interno dirigidos a responder exitosamente las demandas de
las “agencias de aseguramiento externo”, representadas es encialmente por el CONACES
y el CNA.

« Sistemas de aseguramiento interno que, sin desconocer las demandas de las “agencias
de aseguramiento externo”, estan mas centrados en un proceso de reflexion interna y con-
sideran que el aseguramiento interno debe ser ante todo una expresion de una cultura de
excelencia al interior de la institucion.

1 Las preguntas a los ponentes se encuentran en el Anexo C.



En el primer grupo se encuentran sistemas diversos, desde aquellos con un desarrollo ope-
racional basico, que no va mucho mas alla de lo establecido por el CONACES y el CNA,
hasta sistemas muy elaborados, con un alto grado de desarrollo procesal y procedimental.

En el segundo grupo, en general, el desarrollo procedimental es menor, y el énfasis se hace
fundamentalmente en la vision critica interna.

Desde una perspectiva mas general, teniendo en cuenta la informacién recogida en el trabajo
de campo, se identifican tres tendencias centrales:

» Sistemas dirigidos a la obtencién de certificados de calidad (registro y/o acreditacion)

» Sistemas dirigidos al aseguramiento de la calidad académica, con referencia a las deman-
das de las agencias de aseguramiento externo (CONACES, CNA).

« Sistemas dirigidos al desarrollo institucional articulado o integrado.

Estas tendencias se explican en algun detalle en el documento de sintesis de los resultados

del trabajo de campo, presentado por la consultoria, el cual se incluye como Anexo F de este
informe.
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lIl. Acompaiiamiento en la presentacion de resultados del operativo
de recoleccion de informacion

El equipo consultor realizé una presentacion de los resultados del instrumento de captura que
las IES diligenciaron en el mes de septiembre. La exposicion del equipo consultor se dividié en
cinco secciones:

» Caracteristicas de las IES participantes en el estudio.

+ Comparacion en la auto valoracion de IES: Respuestas del total de las IES participantes y
de las IES seleccionadas como experiencias exitosas.

* Razones presentadas por las IES para “auto-nominarse” como experiencias exitosas.

+ Tendencias de los modelos de Aseguramiento Interno de la Calidad (basadas en la revision
documental).

* Propuesta de tres modelos centrales para el Aseguramiento Interno de la Calidad.

Luego de esta exposicidn se organizaron mesas de trabajo de aproximadamente 10 integran-
tes con el fin de discutir la importancia de los factores preseleccionados por el equipo consul-
tor dentro de un modelo exitoso de aseguramiento interno de la calidad. Se les solicito a las
mesas que escogieran un relator y que llegaran aun consenso acerca de la jerarquizacion de
los factores. Se propusieron a las mesas de trabajo 11 factores? que se listan a continuacion
en orden alfabético:

» Apoyo administrativo y financiero
» Aprendizaje y ensefanza

» Gestidon de docentes

» Gestion de egresados

+ Gestion de estudiantes

» Gestidn de funcionarios

» Gobierno y direccién

* Investigacion

» Extensién (proyeccion social)
* Organizacion

* Rendicion de cuentas

2 Sin embargo, se dejo un espacio para que los integrantes registraran otros factores que consideraban que
debian incluirse en el listado
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Se solicitd a los participantes que relacionaran los elementos criticos para desarrollar los tres
factores que ellos seleccionaron como los mas importantes en un modelo de aseguramiento
interno de la calidad. Una vez las mesas debatieron y registraron sus consensos en los for-
matos de relatoria, un representante de cada mesa expuso sus conclusiones ante la plenaria.

El Anexo D. presenta una sintesis de las relatorias de las mesas de trabajo.

Terminada la presentacién de los relatores de las mesas de trabajo, se dio cierre al evento con
las palabras de la Doctora Patricia del Pilar Martinez, Viceministra de Educacién Superior.

12



IV. Anexos

A.

[3)

IES PONENTES EN EL FORO

Fundacion de Educaciéon Superior INSUTEC

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Universidad de la Sabana

Universidad de Caldas

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Tecnoldgica de Pereira

Universidad Auténoma de Bucaramanga

Universidad de Boyaca

B.

Nombre

Carolina Munera
Ramiro Quintero Garcia

Alvaro
Lépez Morales

Jorge Enrique
Gonzalez

Gina Marcela
Cortés

Edgar Hernan
Rodriguez Ariza
Sergio lvan
Quintero Ayala

Yeison Felipe
Tabares

Adriana May - ling
Caicedo

[ES
Universidad CES

Universidad del Tolima

Escuela Colombiana
de Rehabilitacion

Universidad de Ibagué

MEN

MEN

Universidad Francisco
de Paula Santander

Corporacion Universidad
Iberoamericana

USB Bogota
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Representante

Olga Dayana Viafara Londofio

William Orlando Rey Salgado

Monica Castilla Luna

Carmenza Gallego Giraldo

Gabriel José Angulo

Diana Lucia Ovalle Monsalve
y Carlos Andrés Arias Henao

Martha Yolanda Dietes Luna

Ana Mercedes Fraile Benitez

INTEGRANTES DE LAS MESAS DE TRABAJO

Cargo

Analista de procesos
Equipo de calidad UT

Jefe de
Autoevaluacion

Director de Planeacion

Abogada
Sala Econdmicas

Profesional
Especializado

Lider de calidad

Coordinador
de calidad

Auto evaluacion

Correo electronico

cmunera@ces.edu.co
rquinter@ut.edu.co

autoevaluacion@
ecr.edu.co

jorge.gonzalez@
unibague.edu.co

gcortes@
mineducacion.gov.co

erodriguez@
mineducacion.gov.co
sergioivanqa@
ufps.edu.co

yeison.tabares@
iberoamericana.edu.co

dpl.autoevaluacion@
usbbog.edu.co



Carolina
Remolina Luna

Martha Esperanza
Rodriguez

Angela Maria
Cardenas

Lina Maria
Londoio

Diana Lucia
Ovalle

Carlos Andrés
Arias Henao

Maria del Pilar
Martinez

Patricia Pinilla
Munoz
Carmenza Gallego

Raul Caro Porras

Alfonso Amaya

Nelson A. Vargas
Rodriguez

Martha Patricia
Sanabria

Martha Bonilla

Ruth Esperanza
Roman

Fabio Mejia

USB Bogota

Universidad
Minuto de Dios

Fundacién Universidad
Catolica del Norte

CEIPA

Universidad Tecnoldgica
de Pereira

Universidad Tecnolégica
de Pereira

Universidad Libre

Universidad
Auténoma del Cauca

Universidad de Caldas

Universidad Libre

INSUTEC

Fundacion de
Educacion Superior
Nueva América

Fundacién Universitaria
INPAHU

Universidad Distrital

Universidad Distrital

Universidad de Narifo

Auto evaluacion

Coordinadora de calidad

Gerente de autoevaluacion y
acreditacion

Directora de Planeacion

Vicerrectoria Académica

Profesional de Planeacion

Coordinadora de
acreditacion institucional

Directora Académica

Jefede Oficina de
Evaluacion y Calidad

Rector Sede

Vicerrector Académico

Director de Planeacion

Profesional Especializado en
Aseguramiento

Coordinadora Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacion

Coordinadora de Autoevalua-
cion y Acreditacion Facultad
Tecnologia

Asesor de Desarrollo
Académico
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iremolina@
usbbog.edu.co

merodriguez@
uniminuto.edu.co

amcardenas@
ucn.edu.co

lina.londono@
ceipa.edu.co

dianaovalle@
utp.edu.co

ariashenao@
utp.edu.co

acreditacioninsti-
tucional@unilibre.
edu.co

ppinilla@
uac.edu.co
carmenza.galle-

go@ucaldas.edu.
co

re_carop@yahoo.
com

vice.academica@
insutec.edu.co

dirplaneacion@
nuevaamerica.
edu.co

mpsanabria@
gmail.com

acreditacion@
udistrital.edu.co

rroman@
udistrital.edu.co

fmejia@
udenar.edu.co



Annabella Mariano

Nelson Garcia

Yisel Carolina
Martinez Suarez

Claudia Juliana
Chaves

Viviana
Prada Pérez

Janeth Jimena
Pimiento Cortés

Maira Patricia
Goémez

Luz Edilma Rojas

Edna Gomez

Ronald Munos
Vargas

Ligia Castro Barros

Patricia Velasquez
Rodriguez

Ana Maria

Echevarria Gonzalez

John Alexander
Masso

Cristian Camilo
Gutiérrez Restrepo

Angela Patricia
Lastra Alarcon
Gutiérrez Restrepo

Nohemy
Abadia Salazar

Escuela Naval de
Suboficiales ARC
Barranquilla

Escuela Naval de
Suboficiales

FESC Cucuta

Escuela Superior de
Ciencias Empresariales

Universidad
de Santander

Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central

CESA

Fundacién Universitaria

Monserrate

Universidad
de Cartagena

Colegio Mayor
de Bolivar

Universidad de la Costa

CcucC

Universidad Tecnoldgica

de Bolivar

Corporacion Universi-

dad de la Costa

Universidad
Santiago de Cali

Universidad Catodlica

de Manizales

Fundacién Universitaria

CAFAM

Fundacién Universitaria

Monserrate

Asesora Académica

Decano

Directora Administrativa
Rectora ECIEM
Coordinadora de Gestion y
Mejora

Profesional de Calidad

Directora de Desarrollo
Institucional

Coordinadora de Planeacion

Directora de Autoevaluacion

Acreditacion - Calidad

Docente Tiempo Completo

Direccion de Planeacion

Direccion de Planeacion

Asistente de Planeacion

Docente

Docente

Directora oficina
de planeacién
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amarianodo@
gmail.com

autoevaluacion@
fesc.edu.co

rectoria@
eciem.edu.co

vprada@
udes.edu.co

calidad@
itc.edu.co

mayra_g@cesa.
edu.co

luz.rojas@acade-
miafum.edu.co

acreditacion@
unicartagena.
edu.co

rmunoz@colma-
yor.edu.co

Icastro1@cuc.edu.
co

pvelasqu@unitec-
nologica.edu.co

aechevarria@cuc.
edu.co

jmasso@usc.edu.
co

cgutierrez@ucm.
edu.co

angela.lastra@

unicafam.edu.co

planeacion@aca-
demia.fum.edu.co



Maria Consuelo
Gonzalez Toro

Claudia Isabel Cruz

Patricia Esguerra

Marta Ligia
Ospina Suarez

Jair Solarte Padilla

Maritza Cristancho

Yasmin Quimbayo

Ruth Erika
Morales Lugo

Sandra Lucia
Montero

Diana Pilar Jimenez

Andrés lvan Toledo
Bernal

Marcela Delgado

César Augusto
Jimenez

Nidia Zarate

Maria Luisa Jaimes

Maria Luisa Acosta

MEN

Corporacion
Universitaria Lasallista

Fundacién Universitaria
CAFAM

Universidad Catoélica
de Oriente

Universidad Catodlica
de Oriente

Fundacién Universitaria
CAFAM

Universidad
Colegio Mayor de
Cundinamarca

ITFIP

ECIEM

Institucion Universitaria
de Envigado

UNICIEO

Universidad EAN

Universidad EAN

Universidad

Metropolitana

Fundacién San Mateo

Fundacion San Mateo

Abogada subdireccion de
Calidad

Direccion de
autoevaluacion y
planeacion

Secretaria General

Acreditacion y
autoevaluacion

Auditoria y Control

Vicerrectoria Académica

Auxiliar de Calidad

Coordinadora
Acreditacion

Coordinadora de
Mejoramiento

Asesora de acreditacion

Secretario General

Coordinadora de gestion
de calidad

Coordinador Vicerrectoria
de planeacién

Direccion Subsistema
Academico

Asistente

Vicerrectoria Académica
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mariagonzalez@
mineducacion.gov.co

clacruz@
lasallista.edu.co

patricia.esguerra@
unicafam.edu.co

acreditacion.asis@
uco.edu.co

auditoriaycontrol@
uco.edu.co

maritza.cristancho@
unicafam.edu.co

yasmin.quimbaya@
unicolmayor.edu.co

rmorales@itfip.edu.co

sandra.montero@
eciem.edu.co

diana.jimenez@iue.
edu.co

secretariageneral@
unicieo.edu.co

smdelgado@ean.edu.
co

cjimenez@correo.ean.
edu.co

subsisacademico@
unimetro.edu.co

asis.vicecalidad@
funsanmateo.edu.co

viceacademica@fun-
sanmateo.edu.co



Vivian Ferreira
Maria Paez
Castellanos

Ana Mercedes Fraile

Maritza Jaimes
Garnica

Claudia Cifuentes

Pedro Angel

Jorge Hernan
Gbémez

Edna Martinez
Acosta

Martha Yolanda
Dietes Luna

Oscar Manuel
Nieto

Monica Silva
Quiceno

Fundacion San Mateo

Universidad del Trépico

Universidad de Boyaca

Universidad Industrial
de Santander

Universidad
del Rosario

Universidad del Rosario

Universidad Central
del Valle

FESU

Universidad Autbnoma
de Bucaramanga

TEINCO

Universidad de los
Llanos

Vicerrectoria de Calidad

Administrativo

Directora Division de
Acreditacion

Profesional

DPAAC

Asesor de acredita-
cion

Jefe Planeacion

Rector

Directora de planeacion

Director de Calidad

Secretaria Técnica
acreditacion

17

vicerrectoria.calidad@
funsanmateo.edu.co

direccionadminsitrati-
va@unitropico.edu.co

acreditacion@unibo-
yaca.edu.co

vacadem@ius.edu.co

claudia.cifuentes@
urosario.edu.co

pedro.angel@urosa-
rio.edu.co

jgomez@uceva.edu.
co

rectoria@fesu.edu.co

mdietes@unab.edu.co

calidad@teinco.
edu.co

acreditacion@unilla-
nos.edu.co



C. PREGUNTAS DE LOS ASISTENTES ALOS PONENTES

Nombre

Patricia
Gallego

Maria
Perez

Patricia
Pinilla

Raul Caro
Porras

Andénimo

Ramiro
Quintero
Garcia

Ligia Castro
Barros

Andénimo

|ES Pregunta dirigida a

Uniminuto

Tecnoldgica de Bolivar

Universidad
Auténoma del Caribe

Unilibre

Universidad del Tolima

Universidad de
la costa - Cuc

Faba-Udes

U. Javeriana
U. Caldas

Insutec-
Universidad
de La Sabana

Insutec-
Universidad de
La Sabana

Universidad
de Boyaca

Universidad
de La Sabana
-Uniminuto-
Universidad
de Caldas

Universidad
de Caldas-

U. Javeriana -
U. De Pereira

Abierta

Universidad de
Caldas

Texto de la pregunta

¢ En qué forma se integrarian los sistemas de gestion acadé-
mica con un sistema de gestion de calidad por procesos tipo
1ISO9001: 2008?

¢,Como se vinculan los resultados de los procesos de autoe-
valuacion de programas con la autoevaluacion institucional y
la planeacion universitaria?

¢, Cual es la estructura funcional o el area responsable de la
autoevaluacion para garantizar la calidad? - EISGC S180 que
area es la responsable o liderar para mantener la certifica-
cion en SNA.

En el procedimiento o fases del proceso de acreditacion ins-
titucional, el exponente de la Universidad de Boyaca indico
como primer paso la socializacion, este paso de alguna
manera puede maquillar la autoevaluacion, que debe ser un
proceso objetivo para observar las debilidad eso falencias y
luego implementar acciones de mejoramiento.

Donde quedan en el modelo de creacion de programas, la
vision externa (estudios de mercado, de viabilidad, etc.) -

Como se integran los diferentes elementos en un sistema
integrado de gestion.

Qué indicadores de efectividad tienen formulados en los
procesos misionales, y como estan articulados con el MEN y
el SGC- la pregunta obedece al grado de madurez y Acredi-
tacion Institucional.

¢, De qué manera su modelo de aseguramiento de la Calidad-
ha impactado en relacién con los egresados y su participa-
cion en temas relevantes de la institucion?

Si se concibe al egresado como una media de calidad de

la institucion en la sociedad, cémo su modelo de asegura-
miento de la calidad garantiza que esta calidad sea la que se
espera?

Siendo los docentes lideres del proceso de formacion y
quienes contribuyen a fortalecer la cultura del cambio hacia
el servicio de calidad institucional,; qué estrategias se han
utilizado para lograr su inmersion en el sistema y la efectivi-
dad en el proceso de ensefanza-aprendizaje?
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Nelson
Alexander
Vargas
Rodriguez

Javier
Zambrano

Maria
Luisa
Jaimes

Anoénimo

Ruben
Vallejo

Fundacion de Educacion
Superior Nueva América

Fundacion
Universitaria Juan
Corpas

Fundacion
San Mateo

Abierta

Universidad de
Caldas

Abierta

Abierta

Abierta

¢, Por qué si los modelos de aseguramiento de la calidad, de
autoevaluacion y acreditacion estan tan bien estructurados la
calidad en la educacion estan baja?

¢ Cuales han sido sus mayores obstaculos para lograr la im-
plementacion exitosa de su modelo de aseguramiento interno
de la calidad y cémo fueron superadas?

¢ Cudles serian los pasos mas relevantes para el asegura-
miento de la calidad?

Todos realizamos actividades de evaluacion, registro califica-
do, acreditacion, 1SO,etc.
¢,Como lograr un verdadero sistema de calidad?

¢, Como diferenciar los procesos confines de certificacion
(administrativos) de los procesos con fines de renovacion
y/o acreditacién?;Coémo superar la “ISO mania”?
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D. SINTESIS DE LAS RELATORIAS DE LAS MESAS DE TRABAJO

1. Mesa 6

Factor Posicion

Gobierno y direccion
Organizacion
Aprendizaje y ensefianza
Apoyo administrativo y financiero
Gestion de egresados
Gestion de docentes
Gestion de estudiantes
Investigacion
Extension (proyeccion social)
Gestién de funcionarios

23 © ® N o o~ wN

Rendicion de cuentas

-
N

Sistemas de informacion

—_
w

Seguimiento a planes de mejoramiento

Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

» Politicas institucionales.
Gobierno y direccion e Compromiso institucional.
* Direccionamiento estratégico.

*  Procesos.
Organizacion *  Gestion de recursos.
» Sistemas de informacion.

» Estrategias de formacion.
* Investigacion.
Aprendizaje y ensefianza *  Actualizacion curricular.
*  Proyeccion social.
* Metodologias de evaluacion.
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2. Mesa7

Factor Posicion

Apoyo administrativo y financiero
Gobierno y direccion
Organizacion
Gestion de la informacion
Aprendizaje y ensefianza
Investigacion
Extension (proyeccién social)
Internacionalizacion
Innovacion
Gestion de docentes
Gestion de egresados
Gestidn de estudiantes

Gestiodn de funcionarios

AW W W W DNDNDNDDNMNDND-_22 2 A -

Rendicion de cuentas

Factor Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

* Politicas institucionales.
*  Compromiso institucional.
* Direccionamiento estratégico.

Gobierno y direccion, organizacion, gestion de
la informacion y gestién administrativa y
financiera.

Aprendizaje y ensefianza, investigacion, *  Procesos.
extension, internacionalizacién e innovacion. ¢ Gestién de recursos.
e Sistemas de informacion.

» Estrategias de formacion.

* Investigacion.

e Actualizacioén curricular.

*  Proyeccion social.

* Metodologias de evaluacion.

Gestion de estudiantes, gestion de docentes,
gestion de egresados, gestion de funcionarios.

21



3. Mesa 8

Factor Posicion

Gobierno y direccion
Apoyo administrativo y financiero
Organizacion
Gestion de docentes
Aprendizaje y ensefianza
Gestién de funcionarios
Gestion de estudiantes

Investigacion

© 00 N OO O b~ 0N -

Gestién de egresados

Extension (proyeccién social)

_
- O

Rendicion de cuentas

Factor Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

Se requiere un compromiso real de la direccion, para lograr
Gobierno y direccion una adecuada planeacion, accién y apropiacion presupuestal,
con el fin de lograr gobernabilidad o gobernanza.

* Coherencia entre los objetivos a alcanzar y los recursos.

* Inversion en capacitacion.

* Planeacion presupuestal y financiera.

* Despliegue de planes, programas y proyectos ampara-
dos en recursos.

Apoyo administrativo y financiero

» Especificidad en actividades.
» Seguimiento y evaluacion de actividades.
* Divulgacién y conformacion de equipos de trabajo
Organizacion interdisciplinario.
» El ejercicio de priorizar los tres factores involucra un
nuevo factor de integralidad para la ejecucion de las
estrategias planteada en la politica.
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4. Mesa 9

Factor Posicion

Gestion de estudiantes
Aprendizaje y ensefianza
Gestion de docentes
Gestion de egresados
Gobierno y direccion
Investigacion
Extension (proyeccion social)
Apoyo administrativo y financiero
Organizacion

Gestion de la informacion

23 © ® N o g~ wN =

Gestion de funcionarios

N
N

Internacionalizacion

—_
w

Rendicion de cuentas

Factor Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

»  Caracterizacion de estudiantes nuevos (pre-saberes,
condicién socio econdmica y psicologia).

* Recursos necesarios para el desarrollo de acompanamiento
de estudiantes nuevos.

Gestion de estudiantes * Programa de permanencia y graduacion estudiantil.

»  Tramites administrativos de inscripcion y matricula eficientes.

» Estrategias para la insercién laboral.

» Apropiacién de la reglamentacion institucional asociada a
estudiantes.

* Implementacion de TIC.
» Pertinencia de los contenidos programaticos con las
necesidades del entorno.
Aprendizaje y ensefianza » Practicas pedagdgicas coherentes con el modelo pedagdgico
e innovadoras.
*  Flexibilidad curricular.
* Interdisciplinariedad.

+ Estimulos e incentivos.

» Desarrollo del docente en cuanto a la formacion pedagdégica.

»  Cualificacion docente (disciplinar).

» Escalafon docente acorde a la naturaleza de la institucion y

Gestion de docentes necesidades docente.

» Apropiacion de la reglamentacion institucional asociada a
docentes.

» Sistema de evaluacién que impacte en el desarrollo y mejora-
miento docente.
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5. Mesa 10

Factor Posicion

Gobierno y direccion
Aprendizaje y ensefianza
Apoyo administrativo y financiero
Gestion de docentes
Gestion de egresados
Gestion de estudiantes
Investigacion

Extension (proyeccidnsocial)

© 00 N O O b~ O DN -

Gestion de funcionarios

RN
o

Organizacion

—_
—_

Rendicion de cuentas

Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

» Definicién de politica coherente.

* Proceso de toma de decisiones informadas, formales y
dinamicas, consistentes, objetivas.

« Eltema de la consistencia.

* El poder en las instituciones.

* la gobernabilidad institucional.

Gobierno y direccion

*  Modelos pedagdgicos.

»  Desarrollo profesoral.

« Disefio curricular.

* Desarrollo formativo y social.

Aprendizaje y ensefianza

* Integracion de areas y procesos.
*  Compromiso institucional.
»  Estructuras informales determinantes.

Apoyo administrativo y financiero
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6. Mesa 11

Factor Posicion

Gobierno y direccion
Aprendizaje y ensefianza
Gestion de docentes
Investigacion
Extension (proyeccién social)
Gestion de estudiantes
Bienestar institucional

Visibilidad nacional e internacional

© 00 N O 0ok~ W0 DN -

Gestién de egresados

Organizacion

_
- O

Gestion de funcionarios

-
N

Apoyo administrativo y financiero

—_
w

Rendicion de cuentas

Factor Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

Establecimiento de politicas, acuerdo de voluntades,
identificacion de referentes, normatividad interna y externa,

Gobierno y direccion asignacion de recursos (presupuestales, tiempo, humanos,
logisticos) articulacion con los otros planes y proyectos
institucionales.

Curriculo flexible, metodologias ensefianza aprendizaje
acorde con el modelo pedagégico institucional, curriculo

por competencias, competencias generales y especificas,
evaluacion por competencias, constante comunicacion con
egresados para realimentar falencias de la misma manera
expertos y empleadores para solucionar problemas, tiempos
de asesorias y acompafiamiento, organizacion de la actividad
academica. Disponibilidad y uso de tecnologia de la
informacion. Pensamiento critico.

Aprendizaje y ensefianza

Niveles de formacién, tiempo de dedicacion, constante
capacitacion, plan de formacion y desarrollo profesoral,
procesos de seleccidén, incentivo docente, estabilidad

Gestion de docentes laboral, especialidad por carga asignada (perfil investigador,
proyeccion social) establecimiento de espacios o tiempos
para cualificarse.
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7. Mesa 12

Factor Posicion

Gobierno y direccion
Investigacion

Extension (proyeccion social)
Gestién de procesos académicos

Gestion de docentes
Gestion de estudiantes

Internacionalizacion
Gestiéon administrativa y financiera

Gestion de egresados

o N OO o~ W N NN -

Rendicion de cuentas

Factor Elementos requeridos para desarrollar y consolidar este factor

Gobierno y direccion ocupa un primer lugar en tendiéndolo
como el marco institucional plasmado en el direccionamiento

Gobierno y direccion estratégico, PEI, el nivel de procesos y estructura organiza-
cional. La definicién del norte de la institucion a la luz del tipo
de institucion que se ha declarado.

La gestidn de los procesos académicos, investigacion y
extension se ubican en la segunda posicion porque estos

son los que dan respuesta a las funciones misionales de una
institucion educativa, qué tanto peso tenga cada uno de ellos-
dependera del tipo de institucion.

Investigacion
Extensién (proyeccioén social)
Gestion de procesos académicos

El factor gestion de docentes ocupa el tercer lugar, enten-
diendo que estos son el eje de los procesos misionales,

a través de ellos se dinamiza el proceso de ensefianza
aprendizaje, formacion para la investigacion (formativa) y en
sentido estricto y la proyeccion de la universidad (consultoria,
educacion continua, proyeccion social, practicas).

Gestion de docentes
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E. FORMATOS UTILIZADOS EN EL FORO
1. Formato de preguntas a los ponentes

Foro de Modelos Internos de Aseguramiento de la Calidad en las IES—-29 de octubre de 2013

Nombre:

IES que representa:

Pregunta dirigida a:

2. Formato de relatoria
Foro de Modelos Internos de Aseguramiento de la Calidad en las IES de Colombia
Relatoria de Mesas de Trabajo

Mesa No.

Por favor organicen los siguientes factores en orden de importancia segun su contribucion al
aseguramiento interno de la calidad en las instituciones de educacion superior (si la mesa pro-
pone factores adicionales, por favor registrenlos en los espacios en blanco al final de la tabla):

Factor Posicion

Apoyo administrativo y financiero
Aprendizaje y ensefianza
Gestidn de docentes
Gestion de egresados
Gestion de estudiantes
Gestién de funcionarios
Gobierno y direccion
Investigacion
Extension (proyeccion social)
Organizacion

Rendicion de cuentas
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¢ Cuales son los elementos criticos requeridos para desarrollar y consolidar el factor en la
posicion 1?

¢ Cuales son los elementos criticos requeridos para desarrollar y consolidar el factor en la
posicion 27

¢ Cuales son los elementos criticos requeridos para desarrollar y consolidar el factor en la
posicion 3?

Observaciones
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3. Formato de listado de integrantes de las mesas de trabajo

Foro de Modelos Internos de Aseguramiento de la Calidad en las IES de Colombia
Listado de Participantes

Mesa No. Relator (a): IES: Celular:

NOMBRE IES C(ARGO CORREO ELECTRONICO FIRMA
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F. PRESENTACIONES DE LAS IES PONENTES EN EL EVENTO

1. Fundacién Instituto Superior de Carreras Técnicas INSUTEC

e,

INSUTEC

Fundacidn de Educacitn Superior

T ) DA BRI
LU § RS ey LN O

MODELO INSTITUCIONAL DE
EVALUACION PERMANENTE Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
MIE

[ f [ ——
Gdnds

www insutec edu.co Somas rrte. Ciencia y Tecnslogia



*Operacién Turistica 4| *tonstruccién de
W Hotalera | Obra

*Procesos 1 “Diseho da Moda
Administrativos «Dissfio Grifics
*Procesos de .
Comerdio Exterior

§ “Procescs de

Mercadeo
=PFrOCEsos

Financleros y

Bancarios

3]

*Procesos
Amblantales
“Proceson
Industrinies
sSaguridad da Higlene
induszrial
*Sistemas
Informiticos




Nuestros Procesos de Investigacion

Es la Primera Institueién Téeniea Profesional en tener 5 Grupos de Investigacian
reconocidos por Colciencias y una Revista Indexada:

G R INVBRTIgRCiAN AR Saguridan nducrial, Salud
Ocupacionsl y Medio Ambiente-SISOMA

|Gr\ago de Soltware y Hardware Integrado

Gnapa de i

| Grape de Hesponsabaiidad Sedal en ¢ tischio

i e by Sl y b ingenlerias |

DOSATIG

Vnlumen1 0o 2,
Oiclembre de 2017

Grupas de Investigacidn Reconocidos
Por Colciencias

“TECRAR
Volumen?,
lininde?10

chinns Samas Arte. Qiencia y Teewolagia L.

Sobre el Modelo Institucional de Evaluacion MIE

Bm Semas riate, Clencia y Teenalogia (o)

Soporte Tedrico del Modelo
* Toma referentes de la Teoria General de Sistemas:

Represenlncn de un Sistema

- -
‘1‘ RETROALIMENTACION AMBIENTE EXTERNO™

»”*
’

:

e

AMBIENTT
- NTERMO
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Soporte Tedrico del Modelo

+ Toma referentes de la Teorfa de la Complejidad:

pand CANCEG ¥ e
i et | oo o MACOON |
! - o
.I.'F
e

INCERTICUMBRE

Del Modelo y su Relacidn con las Cartas de Navegacidn

Se encuentra soportado en las cartas de navegacion de [a Institucion que dirigen
el que hacer académico y ad rativo, estas refieren al Proyecto Educativa y
al Plan de Desarrollo: ) i - U f

Proymctn Fducathm
InsthtuclonakPE|

M Somos rAnte, Ciencin g Tecnologia )

Caracteristicas del Modelo

* Esintegral, permitiendo la participacién de la comunidad insuteista en diversos.
ejercicios de evaluacidn, que se enmarcan, en el ciclo de mejora continua
PHYVA.

|

1-PROCISON B FORMACIAN

*ALTORVAIUAEION 2-FORMACISN TERMINADA
INSTITUCIONAL ¥ DE

FROGRAMIAS SCKAMEN DE CALIDAD DE | -ioiliis 210
FEVALUACION DOCENTE PROFESIONAL
*PAOGRAMA PARCE

LA COUCACION SUPLRIOR

PHUEBAS SAHER FRO *SEGUIMIENTO ¥
* 1A INTERNA DE | = WM DE EVALUACION EGRESADO
PROCESOS PRACTICAS

* EVALUACION DE i

?::.:.lmll:::u DE CLIMA ’

DRGANIZACIONAL ‘ e
Alta Calidad, un Compromiso v “-..-_.
‘Institucionall s

o Somas Arte, Qiencia y Tecnstagia 7

Momentos dela
Evaluacién Institucional

LSERUramlEnto dé 2 Calld!

|
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Acreditacién
de Alto
Calidad

el M

yFinancimmrs
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Caracteristicas de los Ejercicios de Evaluacion

« Ewvaluacidn de Practicas Empresariales
Es realizada semestralmente en alencidn & gue la practics emaresariales un Requisito de Grade Jlos
eutudiantes entre la dorumentacidn, deben a liegar & eealhacidn de la pebctica por parte del smpresarin

En wfla s evakian: la Conducta Laboral y del asl coma
La Insthuscidn tambidn ha impl s ol D con bos B cicrs, b e pseite aceriear oy sl &
il irach Ino atender nequerk 1es alli

Los resubtados de esta evaluaciin son remitidos a la Vicerrectovia Académica y de fnvestigacion pare
inlén de los PPA ¢ imgl itn de planes de mejare o través de los iones de Mrogroma,

ﬂm Somas Ainte, Ciencia y Tecnalogia tut;;

Caracteristicas de los Ejercicios de Evaluacion

» Seguimiento y Evaluacion del Egresado
Fara este ult jercicio se utiliza | | de egr s, la cual pe: el indice de
siel ograsado en una actividad anaa

=

]
4
| | i
g i
H.

ﬂ =

InsuTEG

L)

Resultados Obtenidos

* Ejercicio de Autoevaluacidn Institucional y de Programas

Desarrolio de fa Campafia de Sensibilizacidn a fa
Cemunidod Acoddmica

Datacién de equipos pare
&l Progroma

Adecuoriones fisicas o fas
sedes
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Experiencias y Resultados Obtenidos

= Ejercicio de Evaluacidon Docente

Programa de Copacitacidn Virtwal TIC [T p———
[
11502 20 statinal Nir=him [ — sy ”
tip dlaeh TstseuiManevtiein o8 -" B
SOy IRTtA m - oy
et & un Curto Soedis El ER .
= L SLon
Ui 0w Laerdanis ®0
i e aparie 1Al Mondie. ™
Preventasitn en Cemtiunanius Moz an
[ Thorde 13
7 gLl
Tz 3¢l servicks Nlethae. L3
0 49
Ut sl suneon Mo Sea. i)

-
|Prevermacian o= Gisgosiea 1 frid
|cio Flasn || 3 |

Resultados Obtenidos

* Programa PARCE ot

S 1) [y, p—v—

Desarralla del Sistema de Alertas Tempranas SAT

o Samas Arte, Ceencia y Tecustagia 5

1suTes

Resultados Obtenidos

« Ejercicio Auditoria de Interna de Procesos

Simplificacidn dit o Procadionantos eternos:

A Inscripeidn y Admisidn . 1 ‘

4 Seleecidn y Contratacidn Docente

Soperte @ la implementacidn del Sistem o de Gestidn
Calidad

g Semeos Aste, Gloncin 3 Temologin ;{,’
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Resultados Obtenidos

* [jercicio Pruebas ICFES Saber Pra

Creacidn Taller Virtual al come de de € imlentas

Numero de dreas: 10
Matomatcas
Filceotia
Longuaje

Fisica

Higtoria

ingles

Medio ambiente
Hiologia
Quimica
Goografia

Pruehas Sober
s

Numer Pregunias digitalizadas 330
A Somos rste, Ceencta g Tecustogia o2

Resultados Obtenidos

+ Ejercicio de Seguimiento y Evaluacidn del Egresado

de i fficas de Educacidn Cx fa pura Oferta de Diplomodos:

Conclusiones

# 5i bien cada institucidn es diferente, todas tienen en comiin el elementa de
vinculacion de los miembros de la comunidad académica en cada proceso de
evaluacién que plantea, y el como logrard que dicha participacién ocurra,
atectara positiva o negativamente tanto en el analisis de la informacién como
en la toma de decisiones & implementacion de las acciones estimadas.

« Cada ejercicio de evaluacién y de mejora que se plantee, con llevard a la
destinacldn de recursos vallosos, ya sea en tiempo, espacio dinero, por lo cual,
es importante que el compromiso de [as altas directivas sea parmanente.

+ 5on las diferentes fuentes de informacian las que permitirdn la toma de
mejores decisiones, menos sesgadas y mas objetivas.

iMuchas Gracias!

g Somos Arte, Ciencia y Tecustogia N
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2. Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

|
= \ T UNIMINUTO
|. - {'|:-I||| irackon LUnversicaria MLt de |":"||'.

SISTEMA DE
AUTORREGULACION DE
UNIMINUTO-SAUN

4]



TABLA DE CONTENIDO

Presentacion

1.Introduccion.

2.El aseguramiento de la calidad
3.Ruta de la autorregulacion

4 .El concepto de calidad

5.El marco tedrico de la autorregulacion
6.Sistema de autorregulacion

|
\ ur
B Corr

i
o i e ©

Los
principios

La vision

& _ W La politica

La misién de calidad

Propésitas y
Objetivos

Institucionales

poncion Linverzara Minen de Do
Ecuracion ce calidad 3 2icance e 1000

|
_‘11 UNIMINUTO
VRS cop b .

Mision

El Sistema Universitario UNIMINUTQ inspirado en el Evangelio, la
espiritualidad Eudista y la Obra Minuta de Dios, agrupa
Instituciones que comparten un modelo universitario innovador,
para:

* Ofrecer Educacion Superior de alta calidad, de facil
acceso, integral y flexible.

+ Formar profesionales altamente competentes, éticamente
orientados y lideres de procesos de transformacion social.

+ Construir un pais justo, reconciliado, fraternal y en paz.

L0

PRy e

|
':a{*. L

Lauese
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Hacia el aseguramiento de la calidad

SISTEMA DE

N g ESTRATEGIAS ASEAURAMIENTC
: PARA GARANTIZAR DOE CALIDAD
SU MEJURAMIENTO

g, MEDIR LA CONTINUD
e CALIDAD EN
_ UNIMINUTO ;
DEFINICION [ NUTO
DECALIDAD: ke e e
(LQUE ES?)

Ruta a la autorregulacién

Finalidades de un sistema de
aseguramiento de la calidad:

Autorregulacidn:
creditacion mejoramiento continuo
voluntaria de {m_terno_—aqtonomna
programas universitaria)

Registro

. |
Calificadn hﬂ, UNIMINUTOD
Canporacin Universearia Minute de Dios

Ciburacii de cabdad i sbcance de Lodes

El concepto de calidad

*Definiciones de calidad para productos y
servicios y educacion superior:

-

RAE(Real
Academia Esgogé:lé) iz
Espafiola)
) |
\ y A N
O D =
Prayecta de ' Diversos
Sa:;g?f‘r;ro exDems
i del mundo CNA
de la
. calidad SJNIMINUTS
3 T e Gl e e
- ’
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La calidad se asocia con:

s Enfatiza la necesidad de concentrarse en lps
propositos y objetives institucionales, a fin de
gue una institucion pueda ajustar sus
acciones a sus pringcipios y prioridades.

*La institucion o sus programas organicen sus
recursos y procesos hacia el cumplimiento de los
requerimientos y las expectativas definidas por su
grupo de referencia significative, asi como al
marco laboral local y global, la comunidad
académica nacional e internacional y al entorno
macro econdémico.

et

Marco teorico de la autorregulacion

“PUANLS DL
BAANTT NI MIFNTD
¥OE MEIORA

f° SFOlIMBENTT
WAFLEMENTAC KN

WEVALLACKON
BEVIION ¥ .
ANISTE PARARL | ;
SIGLAENTE CIELD T UNIMINUTO
= Corporascion Univeryctara Minuto de Dica
Evunauiin ur cataded af alcarne de Todus

SISTEMA AUTORREGULACION

o =Garantizar el
OBJETIVO mejoramiento continuo

FUNDAMENTAL de la calidad en la
FUNDAMENTAL 2 calidad e

[e
{i’l[i‘\ UNI MINUTO

Carporacion Universitasia Minuto de Diat
Educacdn de cabdad al alcance de todos
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Dimensiones organizacionales

{®
Educacian de caiidad al aicance de mdes

e
I_(i‘\ UNIMINUTO
Carparacin Univeruitara Minucs de B

FarmaTiGao,

AUTOEVALUACHON ACKIDITACHN ACREETALION
FEBIODIEA ot procramas Bl eTTrUCKAL

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SGC - UNIMINUTO

| SISTEMAS UE INFORMACION

—. |

Direccion de acreditacion

Gracias!! Wi Oriando Rey Salgado
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3. Universidad de la Sabana

PRESENTACION EXPERIENCIAS MODELOS DE
ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION EN LA UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

MONICA CASTILLA LUNA
DIRECCION DE CURRICULO
OCTUBRE DE 2013

Ledwnribding chin

La Sabana



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

|REGISTRO CALIFICADO | |  ACREDITACION |
Creacidn de Programas— Autoevaluacién de
Registro Calificado Programas
Autoevaluacion de Acreditacion de
Programas Programas

Renovacion de Registro

Calificado Re acreditacion de

Pragramas

Modificacion de
Programas

Extensién de Programas

Ampliacién de Cobertura
de Programas

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA
ESTRUCTURA

4

DIRECCION DE CURRICULO
JEFATURA DE JEFATURA DE
ASEGURAMIENTO GESTION
DE LA CALIDAD CURRICULAR

COORDINACION DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
1
1

.
h7'd

JEFATURA DE
ANALITICA
ACADEMICA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN
LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTRATEGIA
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CRONOGRAMA PARA PROCEDIMIENTOS
PRESENCIALES

GUIA PARA LA CREACION DE PROGRAMAS

- ek ki f5 Mnnn—n—l-n—-—h-
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AUTOEVALUACION PARA LA RENOVACION DE
REGISTRO CALIFICADO

™ ——

Modelo para la Autoevaluaciin de
Programas Académicos para b
Renovaclén del Registro Calificado

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS

[3 r——- ] PRt

T T R T A e——
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TO PARALAACREDITACIONDE
PROGRAMAS

Tl s

TALLERES PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS

e T i

TALLERES PARA LA ACREDITACION DE
PROGRAMAS

* TALLER PONDERACION
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PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE
JUICH
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Mdnica Castilla Luna
monica.castilla@unisabana.edu.co

Maria Eulalia Buenahora
maria.buenahoraf@unisabana_ edu.co

| MariaCarolinaUribe
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4. Universidad de Caldas

Universidad de Caldas patfimonio de la region

6 ’ Reacreditacion
da alita caldad :ﬂl: J" :ﬂl!

Pl i e T
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Contenido

# Datos generales de la Universidad

i sSistema de aseguramienta interna de |a calidad -S1G-

* Politicas institucional
* Organizacion del sistema
* Gestion de la informacion

* Autoevaluacion y planes de mejoramiento

* Participacion de |os diferentes estamentos

&Qulnes somas?

Universidad publica de orden nacional, fundada en1943.
Ubicada en el Departamento de Caldas.

13.500 estudiantes.

B70 profesores.

Facultades: Artes y Humanidades; Ciencias Agropecuarias; Ciencias para la Salud,;
Ciencias Exactas y Naturales; Ciencias Juridicas y Sociales, e Ingenierfas,

49 pregrados (28 profesionales y 21 Ty T} y 55 postgrados (26 especializaciones, 25
maestrias y § doctorados).

¢ Acreditada de Alta Calidad desde 2007 y renovar hasta 2018.

Cerificada de calidad en normas 150 8001:2000 y NTCGF 1000:2009 hasta 2016.

Sistema integrado de gestion

5

Politicas

Autoevaluacién

SIG

Planes de
mejoramiento

Participacion
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Politicas

¥ Creacién del SIAC mediante el Acuerdo 027 del
Consejo Superior. (2004).

sArticulada PEl y al Plan de Desarrollo
Institucional.

sArticulada con las politicas nacionales del
Sist de Aseg iento de la calidad de la
educacidn.

v Comité institucional de
autoevaluacién y aseguramiento

de la calidad académica.

¥ Comités de autaevaluaclén y
aseguramiento de la calidad de los
programas.

v'Oficina de Evaluacién y Calidad
Académica, adscrita a la Vicerrectoria
Académica.

34 -6 8N —38& T O

v Sistema de encuestas electrdnicas,

v'Conformacién de los Comités de
autoevaluacldn y aseguramienta
de la calidad.

v Procesos de elaboracién, validacién y
socializacidn de las autoevaluaciones .

Participacion
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¥'Sistema gerencla LUPA.

¥'LUPA Autoevaluacién.
v'Manejo de indicadores

¥'Sistema de informacion
acagemica.

¥ Sistemas de gestion

v'Procesos de autoevaluacién y planes de
mejoramiento documentados.

¥'Procesos de autoevaluacién efectuados de
manera periddica y con efecto cascada.

v Planes de mejoramiento  definidos por los
resultados de las autoevaluaciones, informe
de pares, resaluciones del MEN y estudios

de pertinencia de los programas PlanesdeMejoramiento
académicos,

Autoevaluaclén

v Apropiacién de recursos y presupuesto
e inversion acorde plan de mejoramiento.

¥'Seguimiento permanente a los planes de
mejaramiento.

Sistema Integrado de Gestion -SIG-

ELEMENTOS COMUNES "

»

=
IMPLEMENTACION DE

POLITICA ACCIUNES (DECISIONES)

ANALISIS DE

QBIETIVOS DATOS

AUDITORIA
PROCESOS |

MEDICIONES
RESPONSABLES ’

. DEFINICION DE
ESTANDARIZACION DE - CONTROLES
PROCED IMIENTOS 4 > REGISTROS
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Definicidn del proyecto-Fases de implementacian

‘P\-
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il 3|43 s | § FTHE
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) 5 |lag |2l 3 | ¢ lsssedsie
a | £ = IREEE R FRE =
Transformacion cultural centrada en:
Mejoramiento continuo Toma de decisionas basada en datos
Enfoque basado en procesos Relaciones de trabajo efectivas
Aprendizaje continuo Gestion del servicio
- Mapa de Procesos
Servicios Preisos Extratbgies Clientes
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Herramienta tecnologlca del SIG

3 Universidad de Caldas ¢ ©®s
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Creacion del aplicativo de auto evaluacién-{yﬂ@soporte para los
procesos de registro calificado, acreditacion de programas e institucional.
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pzllttmouin de la r%
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GESTION
TRANSPARENTE

sMedicidn pertinente,
oportuna y permanente
*Procesns de
comunicacion—
infarmacidn-divulgacidn
de conecimicnto.
*Goblerno y gestion visible

LA AUTONOMIA

sEjerciendo autonomlia
para:
s AUTO regularnos
sAUTD gestionar
*Auto controlarnos
sEstableciendo marcos de
actuacidn dindmicos y
plobales
*Estableciendo marcos de
direccién, decisidn ¥
sisterna de gobierno
«Equidad
*Pluralismo

AT A .

Pt st P G, ONA- o M 3 e S iesd. § 5000

wOrientacion del gue hacer
universitario a propdsitos
claramente definidos v con
rutas de acclén trazadas,
entendidas y compartidas.

*Sostenibilidad.

#Condicidn es laborales y
ambiente institucional

=Universidad piblica eficaz,
cficiente, efectiva ¥ en
mejoramiento planeado
continue

Muchas gracias

Carmmenza Gallego Giraldo

carmenza.gallego@ucaldas.edu.co
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5. Pontificia Universidad Javeriana

Modelo Interno de Aseguramiento de:laaCalidad!

Pontificia Universidad Javeriana
Sede Central




Pontificia Universidad Javeriana

Contenido

=Enfoque sistémico de la calidad y Aseguramiento
de la calldad en la PUJ

*Modelo para el Aseguramiento de la Calidad

Nocién de calidad (1)

Multiples acepclones, agrupadaos por Luls Enrique Crozco®en:
* Calidad como afributes contingentes

- La calidad hace referencia a algo excepcional o superior
- Aguello gue reviste excelencia segin reconocimiento social
Aquello que llena estdndares minimos definides previamente

Situaciones en las que las cosas se hacen bien, con cero
defeclos

- Capacidad de alcanzar objetivos propuestos por la institucidn

- Capacidad para generar conocimiento estructural en la
organizacién: Organizaciones inteligentes

EFICIENCIA+EFICACIA=EFECTIVIDAD

Lacaidacdelal gueaad C.NA
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PontificlaUniversidadJaveriana

Nocion de calidad (2)

«Calidad como referente universal™*

“Ser fiel @ su idea": Desde la naturaleza histérica y universal de
la Universidad o del programa académico

- Servicio educativo prestade en razén de la funcién social del
conocimiento, las disciplinas y las profesiones

- Aporte estratégico para el desamrolle cultural, cientifico y
tecnolégico, y para los proyectos de consolidacién de un
proyecto de sociedad.

Demanda/Respuesta: Pertinencia

“Compromico social de la Educacikdn Suporior. José Diaz Sobrin hoy Padro Goergen, CUNIL 2007

Enfoque sistémico de la calidad
en educaciéon superior

REFERENTESUNIVERSALES

Entorno

globalizado& Desarrollo del ik dahn
Sociedaddel conocimiento
ratanin iy educacionsuperior

ATRIBUTOS
| Insumos | | Procesos l l Productes I I Efactos I
I Eficiencia+Eficacia:Efectividad ] Pertinencia I

para el aseguramienio de [k
calidad
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Pontificla Universidad Javeriana

Modelo interno de aseguramiento de la
calidad

Ambito Instituc lonol
o dee progroma
2Gué s propone |
e a
0 i ¢ -
2 A0dma o realin® g
g
@D feannnenmss glimn conimin b essse,,,
=
o *a
= ¥;
LT — T 1
5

el [

| Calidad. consistencla y spertunidad de la Inhrmucl&nl

o U i i Programe Guidelines

PontificlaUniversidadJaveriana

Fortalecimiento de un modelo interno de:
aseguramiento de la calidad

Autoevaluacion
institucional
Evaluacion |, == | : 2‘:;:::-.:!!‘:
Externa al [ Plansacion
< P"| Universiaria 2007-2016
YAeimaion) Autoevaluacion
de programas
- A *
. Mej i continuo !
Gestion de la informacion institucional

Pontificla Universidad Javeria

Modelo aplicado: Metodologia

Definician de
Visién interna Vision externa

4

Critarios
esiralégicos
Proyecto Educative

Dirmsanoiin Fienna -
Instiucional Profesores Estudiantes Invesbgassan Hecumos .

Definicion de calidad Vislon diferencial

Catmiabrir ’
curnoutar & impacts Misnomtas

Instrumentos de

Evaluacion
Cualitativa Cuantitativa

iﬁ

Intervencion Sometimiento a agencia




Pontificia Universidad Javeriana

Modelo aplicado: Fuentes de informacién

D fal De Ref b Esfadisticos e Opinidn

* Reglamentos = Estudios de pais indicadores » Actores

= Procesos y = Tableros de * Estudiontes extermnos
procedimien- indicadores = Profesares = Estudliontes y
fos = Estudios de » Recursos fisicos protesores
institucioncies referencia con » Desempeios » Directivos

v Estudios otras « Produccian de * Administrativos
institucionacies instituciones conacimicnto

* Estudios del
pregrama

Pontificla Universidad Javeriana

Modelo aplicadi;: Organizacién del trabajio
Niveles de participacion
Auteridad Colegiada de Gobierno
Autoridad personal de Gobierno
Institucional

Programa

Consejo Directivo Universitario Consejo de la Facultad

Lider: Rector

Ejecutor: Secretaria de Planeacion

Lider: Director del Programa

Aspsor: Vieerractoria Académica
Direccién de Programas Académicos

Participacidn de la Comunidad Educativa

Pares colaborativos

P d Unidades do i clora de Vicarracloria Vicerrocioria del | Vicerrocloria de
Sorvicios Extongany Adminiatrativa Modio Invesligacién
Académicos Rlarinnas Universitario
Inferinstiucionales
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6. Universidad Tecnoldgica de Pereira

8 Universidad

Tecnologica
Ve v/ de Pereira
MODELO INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
UTP

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION ACADEMICA, AUTOEVALUACION
Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA UTP




Autoevaluacion y Acreditacion de Alta Calidad
en la Universidad Tecnolégica de Pereira

En la UTP la autoevaluacién es una estrategia de
cultura organizacional que se fundamenta en el
mejoramiento continuo de los procesos
académicos y se refiere a la integralidad de la
institucién trabajando por la calidad y la excelencia
académica.

Acreditacidn Institucional

Acreditacion Institucional

La evaluacion de la calidad correspondiente a la
ACREDITACION INSTITUCIONAL se centra en el
cumplimiento de los objetivos de la educacién
superior gue incluyen:

La formacién integral, la creacidn, el desarrollo y la
transmision del conocimiento y la contribucion a la
formacién de profesionales y consolidacién de las
comunidades académicas.

Ademas, en el logro de los postulados de la Mision y PEI,
En la pertinencia social, cultural y pedagogica

OBJETIVOS

* Fortalecer el proceso de AUTORECONOCIMIENTO vy
AUTOREFLEXION institucional.

» Evaluar los FACTORES de misidn y proyecto
institucional, profesard8, estudiantes, procesos
académicos,inves ‘Eﬂg. pertinencia e impacto social,
autoevaluacio egulacién, bienestar institucional,

. . itacan Lastitud
organizacion, g

y’é ministracion, planta fisica y
recursos de apoyo académico y los recursos financieros.

* Formular el PLAN DE MEJORAMIENTO que contribuya
al logro de excelencia de la institucion.
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Estrategia Institucional

Sistama Integrado de Planeacion Académica, Autoevaluacion y
Mejoramlento Continuo

I tAn ] FOmS R
toreatascitn y Meiramieas
continuD Apizaciin de

Implementacidn def modele
Sensisdizacion 3 13 comunigad

Insarigudn en e SNA
Inicio daf procase

rrngrnmns
h:redltnbhs

Programas f #
Acreditados
Process permanente de
autoavaluasdn

Aclicacidn de instrumentos
ogramas Re
‘ & nl:redludn:
/A F——

Implementacién y Seguimients al
.......................... Mluwlulcm Ingtitucsanal

Ureamninmio Folilvoonal vera
o | software / Manescin académice,
anlinga . ANAEIUACIAN § MjarsmisnT
centinue
Sl | t Acupailasniento

S
B an'oﬁcmco DEW“_

=
s

Estudio de mercados
st ntitucional
e suial

Alianzas extratagicas
Parratniin financisrn

X
£

o e
e e

Sistemas Integrados de Gestién de la Universidad

| Tecnolégica de Pereira
 Sistema de Gestién de
E. Calidad L —
[ e Sistema de Gestion
‘ Acteditacton | /IS0B001:2008 y GP1000:2009  de Scguridad en la |
. - +Mejoramiento Continuo | Informacién ,I
< Agreditacion Institucional r T E———

|

|

|

|

|

I _ L Sistema
I!..

¥ Acreditacién Laboratorios. it
e A\ | e
3 Integrado de —
Sistema de Gestién " sistemade
Desarrollo | Control Interno
Administrative i

¥Moralizacion y Transparencia = ECI
“Democratizacidn de la Admdn.
- “Redisefios Organizacionales
¥ Gestidn Humana

«Auditerias de Control Interno
+Planes de Mejoramiente

www.wiprdu. codgextidneotided
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Sistema de Informacion para Autoevaluacion y
Acreditacion (SIA)

Ventajas del Aplicativo

¥Informacién de Guias del Consejo Nacional de Acreditacion actualizadas.
¥ Disponibilidad de informacién soporte para los indicadores a evaluar
en el proceso de autoevaluacién de programas, actualizada por cada una
de las fuentes. |

¥ Agilidad en la consulta de Informaclén Instituclonal, comdn a todos
los programas gue inician procesos de auto evaluacion.

¥'Informacién de los resultados del proceso en tiempo real
(ponderacién y calificacién).

¥ Aplicacién de encuestas en linea

¥ Disminucién de los tiempos de los procesos dejando més espacios
para la discusion académica y concertacion.

o ¢ - 1
A ALy et e

sImplementacién Modela
sConformacidn Comités
sFormulacién Planes de Trabajo

=Difusién

wDisefio estrategias ]

+Ponderacion
+Recoleccidn Informacidn
»Calificacion

#Plan de Mejoramiento
+Elaboracién Inferme

+Socializacion resultados
sAtencidn visita pares
Visia Pares +Anélisis del concepto pares

ETAPAS DEL MODELO DE LA AUTOEVALUACION EN
LA UTP

1.Implementacién ‘. 2.Ponderacin y ‘ 3.Recoleccién de
del modelo Consensos Informacién

5.Calificacién y

B Emisién de Juiclos

de mejoramiento

9.Difusién del proceso a la comunidad universitaria
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COMITES RESPONSABI.ESl DE LA
. ACREDITACION INSTITUCIONAL

Comité del sistema integral de calidad: It cantrsl d I
1. Roctor 1.Wizarractor Académico(guien ko progica)
2. Vicemector Académico 2.wioarractor Admin igtrative
3, Vieermoctor Administrativa 3 & % ¥ Exoralin
L s & 4 Micerrectaria de responsablidad social y bieneatar
e det dad i §.Decanc Faculled de Clencias de la Cdusacién
i 0.Dos decanas nombrados par el Conaeio Académica
8. Jele Ofisina de Plansacin T.ulu e la Oficina de Planeaciin
7. Secretatio General A Lin miprssmntarte o ks astudianiss
8. Jete da Lantral intema B L rmsprmsisnbarie cle s groalmsnons, it de ks comitis
A Diraesitn oficing fa comunicacinnas oun e :
10 Invitacos
Acciones
Acclonoes
1.Discuti Ponderacitn de Indicadones
1. Howsdny discusitn de informa de pares 2.Analizor Pondemcién caracleriaticas
anteriar 3. Discutir Ponderacin factores
2.Andlizs avances plan de mewraments & Wulicbacitin el Ifearemsanifie Rl
asdual § CAlieACion d Indicanares.
3 Andtals infomme sl de Autoevalugcdn y fi Andlisis _ diajruca i 005
- naevo plan dis irmjoraniens 7.Apronacien del Flan oo Mejsramionts actus! para su pasa al Comits col
4 Andfsis mansual Al pmenso oA - |
ArsAditAnian institrsanal 5u pagse al Comilé dal
¥ 4 " . dal da

R DOIMNSAE ~
Comité Técnico |

Factory: Misi&n Institucional FactorT: Provesus de Auloevaluacion ¥ Aulorregulacion
“duatos E¥ficinas chee Plieasmcitins “Jete de Conbral nbermg
FactorZ: sstudiantes Fastors: Bienestar insttucional
*Docans Ingarioria Industrial s idad seolal y bi
FasharE: PO Faciara: Qrganizacian, gestiba y aministracin
“Vigoralor Aot bmioe Wicerractar agminstrative

FactorfD: Planta fisica y Recursos da Apoyo Académice

L ) o “Jule Olcina e Planeustin

| “Vicerrestar Académiza
1 Factor1l: Hocumos fmancenos
Fastors: Invesbgacidn a Woe wiminial
d gaciones, i ¥ entongitn
Factorg:Fartinenoa ol impacio Socal Girupn da apoyn matadaldgicn-Odicina de Planaacidn. nficina
*igeroctor de respensabilidad seolal v bienestar Camerinazinnag y CRIF
1.Pongerar y
2 Rucolncoiin s AeidBela da I "
3 Flaboraeiin Plan as Mujormisnin

. dol infin ¥ 7
5 Elab . Sinvopsis, infurne Final y Anesos

PROGRAMAS ACREDITADOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

4419 DL I DL Amal DE 2010

AL DL, 19 01 W0 DL 2010 = B
68 DR 73 DR JULICY D 201D LX)
PROGRAMAS POSGRADO ACREDITADOS TP
Try l-_'l TICAGON | ;
|1 [Maesiria en Lteratura | 15252 DEL 23 DE MOVIEMBREDE 2012 | & mhos Acreditoo

3229 DEL 5 DE ABRIL DE 2013 & ooy Acrediiodo 9y

Fumrie: Vicerectorio Acoddmico, Odchubes 2013

10 fingenienio Mecdrica 17312 DEL 70 OF SEFMIENGRE DE 2017 | dofon | RoocmoBodo fo)

1 g AT 14947 DR 1P DENOVIEMBREDE IDNE | Bofwn | Peucrediudy 0

13 [icenciotrn n bosea 1 836W DEL T3 DE NOVEMGRE DETED | 4o Arvecioas e
icenciotung en

13 |Comuricocion o Infkrmafical |20 DEL X DEMNOVIEVEREDE 20V | 4ofam Aoredioan =i
o

oenchabeuen Ol s | oy pey 33 DENOVIENBREDE XM | éoron | Aceoiioos
131 ECEL 1206 RBRERODE XN | 4 ohos | Reocrediods
1943 DL 26 D FEDRTRO OF 3013 Sohos | Eeocredioan
bomnte ACemechong doodeica Ot
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PROGRAMAS ACREDITADOS Y
EN PROCESO DE ACREDITACION UTP

ACREDITADOS - PREGRADO : POSGRADO - TOTAL
PROGRAMAS ACRICDITADOS 1VE7 9 s i1
PROGRAMAS RCACRICDITADOS T 1] 7
TOTAL PROGRAMAS ACREDITADOS UTP 16 2 18
PROGRAMAS FN PROCESO 1 VES f 4 1 |
'PROGRAMAS REACREDITADOS 6 0 P8 !
TOTAL PROGRAMAS EN PROCESO UTP 13 4 i 17|

Factores de Exito

* SIPAME enmarcado dentro del Plan de Desarrollo
Institucional

* SIPAME como parte de los Sistemas integrados de
gestion

« Acompafiamientc n odblégico a 108 programas

* Equipo Técnico de apoyo a los procesos

* Desarrollo de Software en linea SIA “Sistema de
Informacién para la Autoevaluacién y Acreditacion”

12



Factores de Exito

* Acompafiamiento en el seguimiento a |los planes de
mejoramiento producto de los procesos de
autoevaluacion y recomendaciones del informe de
pares.

* Alineacién de los planes de mejoramiento de los
programas con el institucional.

* Generacion y existencia de una cultura de
autoevaluacidn en los programas

N8

w

:GRACIAS!

Diana Lucia Ovalle Monsalve—Vicerrectoria Académica
Tel.(6)3137137
dianaovalle@utp.edu.co

Carlos Andrés Arias Henao—Oficina de Planeacién
Tel.(6)31373 14ariashenac@utp.edu.co
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8. Universidad de Boyaca— UNIBOYACA

3 Universidad de BC}}-’HE@

'MODELEODE £
INTERNO DE CAIME

RECTORIA

Dra. ROSITA CUERVO PAYERAS

VICERRECTORIA ACADEMICA
Ing. Rodrigo Corre al Cuervo

DICA- DIMA-DIFD-DIAC



‘Desde su creacidn en 1979, nuestra institireién ha trabajeda intensa y permanentemente
con esa wision de fargo plazo, pues ello es un sello distinfivo que marca la diferencia en
cuanto hace referencia & la calldad. La excelencia académica ha sido una constante parque
sabemos que ello se conslituye en el dia a dia con ef trabajo colidiano y para ser los mejores
se debo buscar psa calidad académica n todos los modelos y procesos institucionales. Para
ser los mejores, se ha trabajado arduamente porque sabemos que ella es el significado de
excelencia académica y denofa una vocacion de liderazgo institucional
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EL PLAN DE DESARROLLO Y LA
AUTOEVALUACION

POLITICA 1: ALCANZAR LOS MAS ALTOS NIVELES DE CALIDAD ACADEMICA
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FASES DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION
ACADEMICA

Objetivo. Estrategias
Actividades

Responsable
Cronograma

FACTORES
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[ 4. PLAN DE MEJORAMIENTO J

DEFINICION
Objetivo de El programa los plantea de forma clara y sencilla po
mejoramiento medio de verbos que indiquen acciones concretas

medibles a corto, mediano y largo plazo

Estrategias El programa establece como va a dar cumplimiento a
los objetivos propuestos

Actividades El programa especifica las acciones que va a realizal
de acuerdo con las estrategias y objetivos planteadog

Responsables Se indican la(s)persona(s) que coordinan la ejecucion

delas actividades enel fiempo programado

Cronograma Es el tiempo destinadno para hacer cada una de las
actividades propuestas
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FOMENTO DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL

ENFOQUES DEL PLAN PARA EL FOMEINTD
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PLAN PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

Enfoque 1. Fomento de la permanencle estudiantil:

"Loa que estdén que sigan pero bien®

Programa de Aleris
Temprana

Estratoglas

Innstitu cinrabes

Fuente: VRAC-DICA- 2011
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PLAN PARA EL FOMENTO DE LA PERMANENCIA
ESTUDIANTIL

Enfoque 2. Fidelizacion:

"Los que estan sigan a gusto y que hagan venir mas

Programa Programa Uso del
Campana Positiva tiempo Libre

Estrategias Estrategias
Institucionales Institucionales

Fuente: VRAC-DICA- 2011
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Sistema de Acreditacion
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G. SINTESIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO REALIZADA
POR EL EQUIPO CONSULTOR

| PARA TODOS Educacion Nadon -
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| et  Corde

MinEducacion

Modelos internos de aseguramiento de la
calidad en instituciones de educacion
superior

29 de octubre de 2013
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CARACTERISTICAS IES
PARTICIPANTES EN INSTRUMENTO

Caracteristicas IES participantes en instrumento

Respuesta:

203 1ES(195 con diligenciamiento completo y 8 con
diligenciamiento parcial)
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Caracteristicas participacién IES en instrumento{i)

Cantidad de estudiantes

Poreentaje de docentes tismpa completa, medio tiempa, citedra y acasionales/
Total de docentes en |ES
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Caracteristicas participacion IES en instrumento (V)
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Caracteristicas participacién IES en instrumento(VI)

Acreditacion institucional Parcentaje programas acreditados
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COMPARACION EN LA
AUTOVALORACION DE IES:
PARTICIPANTES/PRESENTADAS EN
FORO

Comparacion modelos internos de calidad: auto-valoracidn

1. Politica institucional de aseguramiento interno
de la calidad

IES participantes (88%) IES presentadas (100%)
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Comparacién modelos internos de calidad: auto-valoracién(ll)
2.Unidades de aseguramiento interno

Afio de Inicla de

Instancia inmediata superior
funcionamiento de UAIC
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Comparacion modelos internos de calidad: auto-valoracian(lll)

2.Unidades de aseguramiento interno
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Comparacion modelos internos de calidad: auto-valoracién(iv)

3. Organo colegiado
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Comparacién modelos internos de calidad: auto-valoracion(V) I

4. Gestion de la informacion
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Comparacién modelos internos de calidad: auto-valoracién(Vi)

5. Autoevaluacion y planes de mejoramiento
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Comparacion modelos internos de calidad: auto-valoracién{Vil)

6.Participacionestamentos

IES participantes |ES presentadas
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Comparacion modelos internos de calidad: auto-valoracion(VIil)

7. Caracterizacién general de modelos internos

IES PARTICIPANTES

RAZONES PRESENTADAS PARA LA
AUTO-NOMINACION COMO
EXPERIENCIAS EXITOSAS

Razones para la auto-neminacién como experiencias exitosas

1. Logros en sistema externo de aseguramiento de la calidad
nacional(CNA,CONACES,ICONTEC)e internacional (ISO y
acreditaciones internacionales)(24%6)

2. Institucionalizacién (24%)

3. Consolidacion de procesos de evaluacién y autoevaluacidn (12%)
4, Comunidad educativa(9%)

5. Sistema integrado(9%)

6. Otras (22%)
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TENDENCIAS EN LOS MODELOS
INTERNOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD (REVISION DOCUMENTAL)

Modelos Internos con un mayor énfasis en la

Obtencion de certificados de calidad

* Apropiacién y seguimiento de normas y estandares nacionales e
internacionales (Ej. CNA, 1530).

» Politica v gestidn de la informacién: difusién y acceso focalizado en algunas
instancias de la IES.

Denominacién de unidad de aseguramiento interno de la calidad (UAIC):
I Planeaclén/Autoevaluacion y acreditacion
1l Calidad y gestidn de la calidad

Instancia a la que reporta la UAIC: Rectoria/Planeacion.

Denominacién érgano colegiado: Autoevaluacion y acreditacién.

Participacién de la CE: limitada.

Modelos internos con un mayor énfasis en el

Aseguramiento de la calidad académica

Adecuaciones y desarrollos institucionales de lineamientos CNA.

Aseguramiento de la calidad académica # gestidn de la calidad
administrativa y financiera.

= Denominacidgn UAIC:
|. Planeacidn/Autoevaluacidn y acreditacidn/ Calidad académica.

= Instancia a la que reparta la UAIC: Rectoria/Otros.

Denominacian drgano colegiado: Autoevaluacidn y acreditacidn.

Participaclén de la CE: aproplaclén/involucramlento/canstruceién.
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Modelos internos con un mayer énfasis en el

Desarrollo institucional articulado

= Articulacién:
= Politicas (Institucionales y nacionales)
= Procesos: planeacién-informacidn-gestidn-evaluacidn
= Instancias o unidades IES
— Ambitos académices y administrativas,

* Denominacién UAIC:
L Calidad académica
. Autoevaluacian y acreditacian

k. Planeacién
W.  Gestidn de la calidad

* Instancla a la que reporta la UAIC: Vicerrectorfa o Dir. Académica/Rectorfa.
* Organo coleglado: Académico/ Directivo.

= Participacion de la CE: construccion/equipos de trabajo/inclusion.

Tendenclas en los modelos internos

Obtencién de Aseguramiento Desarrolio
certificados de de la calidad | institucional

[ ——

Modelos internos

TRES MODELOS CENTRALES PARA
EL ASEGURAMIENTO INTERNO DE
LA CALIDAD
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Modelos centrales para el aseguramiento interno de la calidad

Modelo de politica institucional de aseguramiento de la
calidad

Construccion de concepto de calidad{uso de referentes nacionales
e internacionales).

Articulacién con marco normativo y con lineamlientos naclonales e
internacionales para el aseguramiento de la calidad.

Relacion calidad con IES (Ej. relacion con PEIl, misidn y visian,
estudios sobre la institucion, anélisis comparativos otras IES, etc.)

Asepguramlienta de la calldad (E|. objetivos, ejes, ete.).

Compromiso con: difusién de la politica, seguimiento y revisidn
periddica.

Modelos centrales para el aseguramiento interno de la calidad(ll)

Modelo de sistema integrado para el aseguramiento de la
calidad
-~ Relacién con politica institucional de aseguramiento de la calidad.

Definicidn de estructura (EJ. Subsistemas o elementos que
componen el sistema, etc.).

— Funciones y relaciones entre: unidad de aseguramiento interno,
organos colegiados para la toma de decisiones y gobierno de la IES.

—  Articulacién entre otras instancias y entre procesos
(Ej. Aseguramiento/gestion/autorregulacion,
planeacién/gestién/evaluacién, estratégicos/misionales/apoyo,
PHVA, etc.)

—  Participacién de estamentos y sedes.
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Modelos para el aseguramiento interno de la calidad(ll1)

* Modelo(s) de auto evaluacidon y mejoramiento permanente

—  Relacion con politica institucional de aseguramiento de la calidad.

—  Referentes conceptuales y normativos (E). Evaluacidn, autaevaluacidn,
mejoramiento, SACES, etc.)

—  Relacidn de autoevaluacion y mejoramiento permanente de programas
con autoevaluacidn y planes de desarrollo Instituclonales.

—  Antecedentes de procesos de auto evaluacidn en la IES.

—  Organizacion(Ej. Relacion con estructura de |ES, unidades o comités
relacionados directamente con autoevaluacion, etc.)

—  Metodologia, fases, etapas, etc.(Incluyendo relacién explicita con planes de
mejoramiento y planeacién institucional, vy el seguimiento a estos planes)

—  Estrategias de fomento de participacién diferenciada de la CE en las
diversas etapas del proceso.

—  Recursos (Ej. Sistemas de informacidn, recursos financieros, etc.)

GRACIAS
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Calle 43 N° 57-14

Centro Administrativo Nacional, CAN
Bogota D.C. - Colombia
Conmutador: +57 (1) 222 2800

Fax: +57 (1) 222 4953

Linea gratuita fuera de Bogota 01 8000 910122
Linea gratuita Bogota +57 (1) 222 0205

www.mineducacion.gov.co
www.mineducacion.gov.co/cvne
www.colombiaprende.edu.co

ISBN: 978-958-691-615-8




