
 
Riesgos operativos  factores 

que afectan el cumplimiento 

de los  objetivos  de  procesos 

misionales de la  Institución  



Objetivos de la 

metodología 

Evaluación de los riesgos parte fundamental 
del proceso de planeación Institucional  

Evaluación y tratamiento de los riesgos 
– enfoque a las ACPM  



RIESGO  

Es la Probabilidad o Posibilidad de que un hecho o 
fenómeno afecte o impacte de manera significativa los 

objetivos a la empresa ( proceso, estratégicos o de calidad )   

Es la exposición a la incertidumbre 



Riesgos operativos  

Provenientes del funcionamiento y operatividad de 
los sistemas de información Institucional  

De la definición de los procesos  

De la estructura de la entidad y la articulación entre 
procesos  



Metodología de 

Administración del riesgo   

1. Contexto 
Estratégico  

Factores 
internos y 
externos  

Factores 
internos y 
externos  

Factores externos :   

Económicos 
Sociales  
Políticos  

Tecnológicos  

Factores internos :   

Capacidad: 
Directiva 

Talento humano 
Tecnológica 
financiera  



Metodología de 

Administración del riesgo   

2. Identificación del riesgo 

¿ Qué puede suceder ? 

¿ Cómo puede suceder ? 

RIESGOS  RIESGOS  



Metodología de 

Administración del riesgo   

3. Análisis del riesgo  

Determinar la probabilidad  

Determinar el impacto  

RIESGOS  



Metodología de 

Administración del riesgo   

4. Valoración del Riesgo   

Identificar controles para el 
riesgo                 

 ( preventivos y correctivos)  

Evaluar controles según criterios de 
calificación y pesos específicos   

5. Nueva calificación 
del riesgo con 

controles    



Metodología de 

Administración del riesgo   

6. Implementar acciones (ACPM)   

PLAN DE MEJORAMIENTO  



Resultados de la 

Administración de riesgos en 

la Institución.  

Mejora  
Riesgo de hurto: Transferir  



Resultados de la 

Administración de riesgos en 

la Institución.  

Correctiva  
Riesgo de Deterioro documental : 

Evitar  

Adecuación de plancha, 
piso inferior gestión 

documental.   



Resultados de la 

Administración de riesgos en 

la Institución.  

Preventiva  
Riesgo de accidente : Evitar  



MUCHAS GRACIAS  


