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COMUNICACION Y CONSULTA
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ESTABLECER EL CONTEXTO

»1+ El contexto estratégico
» EIl contexto organizacional
» EIl contexto administracion de riesgos

A

Y

A

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

A

P+ ;Qué puede suceder?
- ¢;Doénde y cuando?
e ;,COmo y por que?

~

ANALISIS DE LOS RIESGOS
Identificacion de los controles existentes

A

o Determinar la Determinar las
- posibilidad consecuencias
A A

| Determinar el nivel de riesgo |

A

Y

y

A

EVALUAR LOS RIESGOS

A

A

Y

 Comparar contra criterios
- Establecer prioridades

Y

A

. Se aceptan

Y

Y

los riesgos?

TRATAR LOS RIESGOS

- ldentificar opciones de tratamiento

»1+ Evaluar opciones de tratamiento

* Preparar e implementar planes de
tratamiento

= Analizar y evaluar el riesgo residual

A
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MONITOREQ Y REVISION

Proceso de
Administracion del
Riesgo en detalle




A DE RIESGOS

PROCES©O SEGUIMIENTC INSTITUCIONAL

Cédigo: FSE.18

MAFPA DE RIESGOS

Version: 01

PROCESO: FINANCIERO

OBJETIVO DEL PROCESO:  Administrar gficientemente los recurses financieros de la Universidad.
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o estan permitidos por la Norrmatividad Rotacion del o o =] = (=] - o) a = N .
servicios no o : Instituci onales ¥ pecuniarias o = jac Normatividad Interna o W} capacitaciones realizads
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v# ariables

v# Parametros de calculo

E k atriz de Influencias Directas [MID]

- Matriz de Influencias Directas Potenciales [k

-

=] m Wizualizacion de los rezultados & interpretacione:
=13 Célculos a partir de MID
Caracteristicas de la matriz
Sumasz de la matriz

E ztabilidad
%. Plano directo
g;:i‘fé Grafico directo
E k atriz de Influencias Indirectas [MIl]
#-1C Céloulos a partir de kIl
#-1C3 Céleulos a partir de MIDP
Proporciones
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Grafico de influencias indirectas
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Plano de influencias / dependencias directas potenciales
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Grafico de influencias directas potenciales
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Plano de influenciass / dependencias indirectas potenciales
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+ @SB *B @

@ Accezo al médulo de ayuda
g.? Dezcripoion de loz participantes en en estudi

A Toma de datos

----- w8 Variables

----- 'd. Parametros de caloulo

----- H Matiz de Influgncias Directas [MID)

----- M Matiz de Influgncias Directas Potenciale

=1k Wisualizacion de log resultados e interpretacic
EIE:I Calculoz a partir de MID
ﬁ} Caracteristicaz de la matriz
@ Sumas de la matriz
Estabilidad
% Plano directo
% Gréfico directo
: ﬂ tatriz de Influencias Indirectas (M)
E| Eﬂ Calculoz a partir de Ml
i Sumas de la matriz
% Plano indirecto
g)fg Grafico indirecto
=13 Céleulos a partit de MIDP
{}3 Caracteristicas de la matriz
' ﬁ} Sumas de la matnz

g% E stabilidad

Flano directo patentiel

g){?g Gréfico directo patencial

[ Matriz de Influencias Indirectas Pote

EHﬁ Calculos a partir de MIIF

Sumaz de la matriz

gl% Plano indirecto potencial

g;{:e Grafico indirecto potencial

----- ﬁ} Froporciones

----- @ Clasificacion de laz varables por influenc
% Clasificacion de laz varables por depend

Plaho de desplazamientos
W W ooy

al

aculta
- Facultad de Salud -

Iencras Humanas -

e Ingenierias

Fila | Titulo | Influencia directa | Titulo | Dependencia directa | Titulo | Influenc...l Titulo | Depend...l Titulo | Influencia direc

1 Techn 1494 stres 1434 Techn 1717 stres 1432 model 936

2 ritrio 1237 imagen 1134 ritrno 1103 imagen 1450 Techn 734

3 pam & er Titrnio 1082 zobre 1000 pam & 1110 zobre VET

4 incum er pam k 1030 pari ¢ 2R clilab 973 pam k i)

A zobre g24 clilab 927 s 905 zobre 233 relac 12

B winig i3 zobre 721 iREUm 42 ritrno 833 ritrno BBV

7 relac 721 ihcum E70 Hacker B3 model rrit ihcum ST

2 model E18 liqui E18 relac EO3 liqui R32 wirlg BRY

9 ido A5 opera A5 Ciemes hg2 incum s ztres AR

10 clilab R15 model 463 muido h44 relac a13 Cierrez 575

11 ztres 463 relac 360 slres 396 opera 36T opera 493

12 Ciemez  4E3 wirug 309 clilab 396 Ciermres 258 hurta 433

13 Hacker 360 Ciermez 206 rodel 219 ruido 171 clilab 438

14 hurto 164 Tuido 164 opera 0 wirlg i} liqui 410

15 opera 0 Hacker 154 ligqui 0 Hacker I} Hacker 3BE

16 liqui 0 Techn 154 tazasi 0 Techn i} Tuido 273

17 tazask 0 tazask 0 bt a0 tagasi a tazask 246

18 imagen 0 hurto 0 imagen 0 hurto i} imagen 164

19 Colapzo 0 Colapzo 0 Colapzo 0 Colapso I} Colapzo 0

£ i | 2|
' ﬁ i3 Cerar |
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..... ~ [¥atiz MID | Matiz Ml e
----- @ Acceso al madula de apuda

_____ Fila | Wariable Variable
----- ﬁ Deszcripoion de log participantes er 1 17 - Techn 17 - Techn
..... 2 5 - ritmnia 5 - ritrno
i 3 2 - pgrn t I———— £ - sobre
2 I.Pm\? d.ebc:atns 4 10 - incum 2 - pgm t
""" \5' Ananles 5 E - zobre }'—{ 15 - viruz
----- % Paradmetios de calculo £ TR owE D U T
----- b atriz de Influencias Directas | 7 7 -relac 16 - Hacker
----- A Matriz de Influencias Directas | g g - madel —_ 7 -relac
..... g 1 - ruido S ___,-""”J—___:_______._-—- 14 - Cienes
=1 Wizualizacion de los resultados & in :II1D i . c:tlilab 1 . ”:ido
: : . - stres - stres
=8 capeapattdebD 1z 14 Cienes 3- cliab
£33 Caracteristicas de la matri 13 15 - Hacker 2 - el
£33 Sumas de la matriz 14 13 - hurto —_ 3 - opera
Eztabilidad 15 9 - opera 11 - hgui
Plana directo 16 11 - ligqui e 12 - tasasi
3){‘3 Gréafica directo = an 12 - tazask 13 - hurto
[ Matiiz de Influencias Indire 18 18 -imagen 18 -imagen
Elﬁ Caleulos a partir de MIl 19 19 - Colapso 19 - Colapso

. Sumaz de la matnz
% Plana indirecto

------ “od Grdfico indirecta
[—]E:l Célculos a partir de MIDP

i E}}l Caracteristicas de la matriz
Q} Sumasz de la matriz

Estabilidad
- Flano directo potentiel

g{g Grafica directo potencial
------ [ Matiz de Influencias Indire
El Eﬂ Calculog a partir de MIIP

------ Sumaz de la matriz
gg Platio indirecto potenc
------ gﬁ?g Gréfica indirecto poter
----- E}:} Proporciones

----- @l Clasificacian de laz variables por influenciasl
% Clasificacidn de lag vanables p

Plana de desplazamientos 3 ' ﬁ ey % Dos clasificaciones  Tres clasificaciones
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----- [ Matriz MID ] [ Matiiz Ml =]
----- @ Accezo al mddulo de ayuda

..... Fila | Variable Variabls
----- 28 Descripcion de los paricipantes er 1 4 - stres 4 - sltres
..... 2 18 - imagen 18 - imagen
=-+® Toma de datos 3 5 -ritma TTTe— Z-pdrn t
_____ "d' Variables 4 2-pgmt —_— 3-clilab
< 5 3 - clilab T —— G - zobre
----- # Parametros de calculo g 6 - sobre - |5 itmo
----- @ Matriz de Influencias Directas | 7 10 - ihcum & - model
----- A Matriz de Influencias Directas | a 17 - ligui % 11.- i
..... 9 9 - opera 10 - incurm
= Wisualizacion de los resultados e in ::10 E - m'I:'dBI —_— | g - relac
=143 Céaloulos a partir de MID - felac - opera
£33 Caracteristicas u:h.a la ratriz ::g 13 i Elireurfm [ _— 14 ru?;rres
@ Sumas de la matriz 14 1 - ruido - ———— 115 - vilus
+3 Estabilidad 15 16 - Hacker 16 - Hacker
Flano directo 16 17 - Techn 17 - Techn
g,{é Gréfica directa =7 12 - tasaz® 12 - tasas®
[ Matriz de Influencias Indire 18 13- hurta 13- hurta
=15 Caloulos a partit de Ml 13 19 - Colapso 13 - Colapso

Sumaz de la matriz
gg Flano indirecto
g;{?g Gréfico indirecto
=13 Célculoz a partir de MIDP

@ Caracterizticas de la matriz
@ Sumasz de la matriz

- E stabilidad
Plano directo potentiel

3;:{% Gréfico directo patencial

[ Matriz de Influencias Indire

EHE[I Calculos a partir de MIIP

: Sumaz de la matriz

g?g Flano indirecto potenc
------ g;{?g Gréfica indirecto |:u:uter

----- &} Proporciones

----- E}} Clasificacion de las variables p
gﬁ Clazificacion de las variablez p

Plano de desplazamientos 3 ' ﬁ = ¥ Doz clasificaciones " Tres clasificaciones Cerar
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----- # | || Matriz MID |
----- @ Acceso al modulo de apuda
_____ Fila | Wariable Yariable

----- 28 Descripoion de los participantes er 1 4 - stres 4 - shies
..... 2 18 - imagen 18 - imagen
3 5 - ritmo 5 - ritmo
EIG Tame de datos 4 2-pamt I 3- b
‘@ Varisbles 5 3 - clilsh —_— 5 - sobre
----- w8 Pardmetros de calculo g E - sohre |7 pgmt
----- ﬁ Matriz de Influencias Directas | 7 10 - incum B 7 - relac
----- B Matriz de Influencias Directas | g 11 - liqui 10 - incum
..... 9 9 - apeta V g - model

= Wisualizacion de los resultados e in 10 8 - model ;___)___.__—-———""—'_'_ _-—\'—‘_‘———-K________‘ 3 - opera
: 1hl 7 -1elac 11 - liqui

=3 Céleulos a partir de MID

{}3 Caracteristicas de la matriz L ks ‘_‘———-—\_____k_‘___ Ekdnats
3 14 Cieres 7 Techn

£33 Sumas de la matriz 14 1 - ruido 14 - Cierres

e E stabilidad 15 1E - Hacker ——-———.____k_______‘_ 1 - ruida
Flano directo 16 17 - Techh 15 - wirug

g){'g Gréfico directa = {17 12 - tazas® 12 - tasas®
ﬂ Matriz de Influenciaz Indire 18 13- hurto 16 - Hacker
EIE] Calculos a partir de M1l 13 13 - Colapso 13 - Colapso

Sumaz de la matnz
g? Plano indirecta

g;{?g- Grafico indirecta
=7 Célculos a partir de MIDP
&3 Caracteristicas de la matriz

{}3 Sumas de la matriz

43 Estabilidad
@ Plano directo potentiel

gpfg Grafico directo potencial
ﬂ Matriz de Influshcias Indire
=3 Caloulos a partir de MIIF

Sumas de |la matiz
Plano indirecto potenc

g‘;:{?g Gréfico indirecto pnter
----- l{}} Proparciones
----- {E} Clazificacion de laz variablez p
% Clagifizacion de laz vanablez p

Flano de desplazamientos 4 & | S * Doz clasificaciones " Ties clasificaciones Cerar |
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----- A | Matriz MID |
----- @ Acceszo al modulo de apuda
..... Fila | Variable Variable
----- 22 Descripcion de loz participantes er 1 4 - stres 4 - shres
..... 2 18 - imagen 5 - ritmo
Lo 3 5 - ritma 18 - imagen
2 ?._I.-Dm\? cl.e;:atos 4 Z2-pgmt G - zobre
& Varisbles 5 3- cliab 3- clilab
----- 8 Pardmetros de calculo G 6 - sobre 7 - relac
----- [ Matriz de Influercias Directas | 7 10 - ifcum & - maodel
----- E Matriz de Influenciaz Directaz | 2 17 - liqui 2-pamt
..... 9 9 - opera . 10 - ineum
. . . . - _-—-—-_._-_._-_-_._ -
[=1-bw Wisualizacion de oz resultados e in 10 8 - model 3 - opera
[=-C3) Céleulos a partir de MID n 7 relac 14- E.Ie"%
. | 12 15 - winiz 1 - ruido
@ Caracteristicas dg la matriz 13 14 - Cianes 11 - fiqui
£33 Sumas de la matriz 14 1-nid 17 - Techn
3 Estabiidad 15 16 - Hacker 12 - tasas®
Flano directo 16 17 - Techn 13 - hurto
gﬁf? Gréfico directo =i (R 12 - tazasi 15 - wirug
[ Matriz de Influencias Indire 18 13- hurto 16 - Hacker
=1 Célculos a partir de MIl 13 13- Colapso 13- Colapso

£33 Sumas de la matriz
Flano indirecto

g;ifg Gréfico indirecta
=47 Célculoz a partir de MIDP
@ Caracteristicas de la matriz
: @ Sumaz de la matriz

o4 Estabilidad
Flano directo potentiel

=% Gréfico directa potencial
E M atriz de Influencias Indire
=1L Célculos & partic de MIP

£33 Sumas de la matriz
Flano indirecta potenc

g;ifg Gréfico indirecta puter
----- €33 Proparciones
----- @ Clazificacion de las variables p
% Clazificacidn de las variables p

Plano de desplazamientos 3 ‘ ﬁ i3 * Dos clasificaciones " Ties clasificaciones Cermar |
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Plano de los desplazamientos : directo/indirecta/directo potencial/indirecta potencial
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4. DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA
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FICHA TECNICA PARA INICIATIVAS ESTRATEGICAS
DIVISION FINANCIERA

CONSTRUIMOS FUTURO

IMPLEMEN TACION DE SISTEMAS PARA LA GESTION PUBLICA

OBJETIVO PRIORIDA
Mejorar la eficiencia v la transparencia de las acciones de la Division Financiera y estar a la vanguardia de las nuevas técnicas gerenciales. 3
COMPONENTE DE LA MISION PROPUESTA DE VALOR TEMA ESTRATEGICO
Calidad Seguridad y confianza frente al riesgo, Oportunidad y eficiencia en el servicio, |Procesos de ()_pgraciones, transacciones y
Imagen transparente. controles; Cumplimiento externo.
SUBPROCESOS TECNOLOGIA OPCIONES TECNOLOGICAS
Todos S|siemasdf$g;;mhi%ﬂ£ganmero,

DESCRIPCION

La Norma Colombiana de Gestion de Riesgos NTC 5254 a nivel del proceso financiero | ademas del adecuado mantenimiento de la norma 1S5S0 9001-2000 vy la
Norma NTC GP 1000-2004 con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de la gestion administrativa de la Division Financiera

ENFOQUE

La norma NTC 5254 proporciona una base solida para la creacion de estrategias que permitan identificar, valorar, clasificar y monitorear los riesgos.

ALCANCE ACTIVIDADES ENTREGABLES

*Conformacidn del Comité de trabajo.
*Proceso Financiero *Sesiones de capacitacién. *Mapa de Riesgos.
*Levantamiento del mapa de riesgos.

BENEFICIOS INVERSIONES REQUERIDAS OTRAS INVERSIONES
*Mejora imagen institucional.
*Eficiencia, eficacia, efectivadad y estabilidad de las actividades del
proceso financiero.

* En cursos de capacitacion
* Personal en horas de trabajo.

TIEMPO REQUERIDO LIDER DEL PROYECTO AREAS DE APOYO AL PROYECTO

Seguimiento Institucional y Profesional de

Tres (3) afos Lider del Proceso Financiero. Apoyo en el Proyecto de Riesgos.

Facultad de Ciencias - Facultad de C as H Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas

WWW.UIS.edU.CO

ud -
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FICHA TECNICA PARA INICIATIVAS ESTRATEGICAS

DIVISION FINANCIERA

GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

OBJETIVO PRIORIDA
Implementar herramientas gerenciales y tecnologias de informacion integradas que faciliten el manejo de la inversion y el pago a proveedaores. 1
COMPONENTE DE LA MISION PROPUESTA DE VALOR TEMA ESTRATEGICO

US(,) de Iecnp:loglas y sistemas Todos los atributos del modelo de la Division Financiera: Apunta a apalancar IOS_ E_u;f‘!ro EfJES te_matl::os
de informacion. del modelo de la Division Financiera.

SUBPROCESOS TECNOLOGIA OPCIONES TECNOLOGICAS

Internet, Software para desarrollo Web,
Sistemas de Informacion Financiero.
DESCRIPCION

Este proyecto pretende ampliar las opciones en tecnologia de informacidon con que cuenta la Division, ya sea integrando el SIF con las entidades financieras y con

herramientas para el manejo de la inversion o disefiando nuevas aplicaciones. Lo que se busca es agilizar la obtencidon de informacidn reguerida para la toma de

decisiones de inversion y ademas, disefiar e implementar la pagina Web de la Division como canal de comunicacion que mejorara la interaccion entre los actores

del proceso Financiero.

Todos

ENFOQUE

El disefio de la pagina Web es algo que se lograra con relativa rapidez y solo requiere de su actualizacion o mantenimiento para que sea efectivo como canal de
comunicacidn. El desarrollo de herramientas o aplicaciones tecnoldgicas para el manejo de la inversidn integradas con entidades financieras y el SIF, es un
proceso gue requiere de una adecuada planificacion y apoyo de la alta direccidn.

ALCANCE ACTIVIDADES ENTREGABLES

*Unidades Administrativas y Acadeémicas. ,3 :;Ssear:?oﬁnlzglgirv gti,s-tema de Informacién

*Proveedores. Financiero *P&agina Web de la Divisidn.

*Proceso Financiero. - - s . *SIF en ambiente Windows.

*Comunidad en general. Planlﬁpa5|0n_ e Implementacion de
herramientas integradas.

BENEFICIOS INVERSIONES REQUERIDAS OTRAS INVERSIONES

*Informacion mas confiable, transparente y oportuna.
*Mejor manejo de la inversion.

TIEMPO REQUERIDO LIDER DEL PROYECTO AREAS DE APOYO AL PROYECTO

* En desarrollo de software

Suprocesos Financieros, Proceso de Servicios

Cinco (5) afos. Lider del Proceso Financiero. s - A
Informaticos y de Telecomunicaciones.

. Facultad de Ciencias - Facultad de Clencias Humanas - Facultad de Ingenierfas Fisico Mecanicas
WWW.UIS.edU.co ;

- Facultad de Salud -
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ELABORACION Y DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA DIVISION FINANCIERA

OBJETIVO PRIORIDA
El plan de formacidn esta encaminado a dotar y perfeccionar las competencias necesarias de los actores internos para conseguir los objetivos
estratégicos de la Division, ademas de ser un mecanismo de motivacién para los empleados, que permita el desempefio eficaz v el desarrollo 5
personal y profesional.
COMPONENTE DE LA MISION PROPUESTA DE VALOR TEMA ESTRATEGICO

Personal idoneo.

Todos los atributos del modelo de la Division Financiera.

Apunta a apalancar los cuatro ejes tematicos
del modelo de la Divisidon Financiera.

SUBPROCESOS TECNOLOGIA OPCIONES TECNOLOGICAS
Todos. Internet, Software de Informacion, Microsoft Pagina Web de la Division.
Office.
DESCRIPCION

El plan de formacidn debe ser en todo momento dinamico y flexible y debe permitir la inclusion de las acciones formativas precisas en cada momento aungue no
estén previamente planificadas. Este plan de formacidn ha de ser realista y tiene que ajustarse a las exigencias y necesidades de los grupos o personas afectados

por el mismo.

ENFOQUE

El plan de formacion se elaborara con base en las necesidades de competencias laborales identificadas en el portafolio de capital humano y en las detectadas por
medio de encuestas de necesidades de formacion dirigidas al personal de la Division. La puesta en marcha debera ser monitoreada al igual que la eficacia de las
acciones formativas, mediante evaluaciones de desempefio u otro tipo de mecanismo.

ALCANCE

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

Personal Administrativo del Proceso Financiero.

"ldentificar los recursos
financieros disponibles.
“Elaboracion del
capacitacion y formacion.

cronograma

*Detectar necesidades de formacion.
materiales vy

de

"Puesta en marcha del plan de formacion.

*Plan de formacion de los actores internos.
*Resultados evaluacion de desempefio.

BENEFICIOS

INVERSIONES REQUERIDAS

OTRAS INVERSIONES

*Motivacion del personal.
*Mayor productivdad y mejor servicio al cliente.

*En capacitacion de personal

TIEMPO REQUERIDO

LIDER DEL PROYECTO

AREAS DE APOYO AL PROYECTO

wW WW.

Dos (2) afios

e Arm e e @ o pre vn v

Utad @

Financiero

as slablirlege as U drid

- Facultad de Salt

Facilitador de Calidad del Proceso

aClitad g

id -

Talento Humano, ¥ Lideres de los Suprocesos.
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_ Cartilla SARO
Sistema de Administracion
de Riesgos Operativos

Versién 01

Division Financiera
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Folleto explicativo: describe como

ingresar a la pagina web de la Division Financiera y
el contenido de la mism
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Video Página Web División Financiera.wmv




Universidad
Industrial de

Santander

/ CONSTRUIMOS FUTURO

GRACIAS!

WWW.UIS.edu.co

Ibecerra@uis.edu.co

X Facultad de Ciencias Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas
WWW.Uls.edu.co G S

- Facultad de Salud -


http://www.uis.edu.co/

