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Objetivo

 Presentar una vision general del proceso de
seguimiento a las estrategias institucionales a
través de:

— Dar a conocer la agrupacion y definicion de los
diferentes indicadores de Gestion (écuales?)

— Identificar el publico meta (éa quiénes?)
— Compartir experiencias de nuestro proceso de
indicadores de Gestion(¢ccomos?)
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(;Quiénes participan?

Proceso de planeacion estratégica

¢Quién toma la
decision final
sobre el

presupuesto a
otorgar? Administradores

Usuarios
(profesores e
investigadores)

Perspectiva de resultados a futuro

Resultados
anteriores
(historia)
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Gestion basada en Indicadores

- ¢Por qué contar con indicadores?

= Seguimiento y retroalimentacion
- Alineacion de objetivos
» Del de arriba para con el de abajo y viceversa
- Habito de la medicion
= Objetividad y racionalidad
- Toma de decisiones / Justifica cambios de mejora
- Evaluacion
- Estrategias implementadas/ Recurso Humano

= Control en pro de las metas y acciones propuestas



Definicion y claridad
En todos los niveles

;A qué nos
Sistemas de enfrentamos?

informacion

¢Contamos con las herramientas
para capturar y analizar la
informaciéon?

Recursos Indicadores

¢De qué disponemos?

Asegurar confiabilidad
Ejemplo OGP

Fuente de motivacion

¢Castigar?, émejorar?, éevitar el castigo?

Temor a mayor control




Gestion basada en indicadores

Generacion de burocracia

Administracion enfocada “para
cumplir con” los indicadores

Ejemplo: Programas de estudio
y areas de conocimiento

Riesgos

“A mas indicadores mayor
control, mayor cuidado” (falso)

Calidad por encima de la
cantidad (verdadero)

Creacion de indicadores para
medir el cuamplimiento de los
indicadores ®




;Como agrupamos los indicadores?

Financieros

Desarrollo Social

Investigacion y
emprendimiento

Calidad Académica




Calidad Académica

Calidad de alumnos que ingresan
Trayectoria

Graduandos

Profesores

Servicios

Captacion y crecimiento
Egresados

. Prestigio

. Clima Organizacional

10. Desarrollo Sostenible
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Calidad de alumnos que ingresan

» {Cual es el pertil de los alumnos que inician
sus estudios?

= Porcentaje de alumnos con promedio mayor a 9o
en sus estudios previos*

= Promedio del examen de admision de los alumnos
de nuevo ingreso

= Manejo del idioma inglés (puntaje TOEFL)
s ¢Se aceptaran alumnos fuera de estandares?*



Trayectoria

 {Qué nos puede ayudar a medir la trayectoria de
los alumnos?

= Porcentaje de alumnos que abandonan sus
estudios durante su primer periodo*

= Bajas totales de nuestros alumnos como
porcentaje del total

= Participacion de alumnos en actividades co-
curriculares



Graduandos

- ¢Cuales son las caracteristicas de egresos de
nuestros alumnos?
» Resultados examen nacional de conocimiento*®
o Inglés*
= Eficiencia terminal: alumnos graduados en el
tiempo estipulado para su programa académico*®

= Internacionalizacion: alumnos graduandos con
experiencia internacional®

o Graduados con al menos una materia virtual



Profesores

- ¢Calidad del servicio ofrecido por nuestros profesores?

= Grupos con evaluacion desfavorable de los alumnos hacia el
profesor*®

= Porcentaje de grupos impartidos por profesores de tiempo
completo (tipo de contrato)*

= % alumnos que opinan que su profesor dio el mejor
esfuerzo*

» Grupos de especialidad impartidos por profesores con
doctorado*

= Inglés: profesores*®
» Capacitacion de profesores

= Relacion de grados de directores con el area de programa
que dirige



Servicios

» ¢Cuadl es la percepcion de nuestros alumnos en
cuanto a los servicios que se le ofrecen?
= Percepcion de los servicios de apoyo*
= % de alumnos satisfechos con actividades de:
+ Educacion Fisica
- Difusion Cultural
» Grupos Estudiantiles
- Biblioteca
» Servicio de Tecnologias de Informacion*®
» Infraestructura fisica
s % de alumnos con opinion satisfactoria



Captacion y crecimiento

- La importancia de la captacion y el crecimiento y

el manejo financiero:

= % Crecimiento de matricula total*

= F$E alumnos equivalentes de colegiatura
completa®

= % de alumno con algun tipo de apoyo financiero*

= Alumnos por programa*

= Becas: alumnos que no cumplen con los
estandares*®



Egresados

- {Como se desenvuelven nuestros egresados en la
sociedad?

= Nivel de empleo (X tiempo haber terminado la
carrera)*

= Sueldo promedio*

= Egresados de hace 10 anos que han estudiado un
posgrado

» Emprendimiento: 25 anos de graduados que son o
han sido duenos de una empresa

» Internacionalizacion: graduados con experiencia
internacional



Prestigio

« {CoOmo podriamos medir nuestro prestigio?
» Graduados que recomendarian al TEC*
= Rankings internacionales
= Programas acreditados*



Clima organizacional

- {Como se percibe el “ambiente” entre alumnos,

profesores y directivos?

= Profesores y empleados satisfechos con el clima
organizacional®

= Alumnos / Profesores que evaltian
desfavorablemente al:
» Director de Campus*
 De Departamento®
* De Programa Académico*®



Desarrollo Sostenible

« ¢Como se aplica?
= Areas que cuentan con la certificacion de
desarrollo sostenible

= % de alumnos con nivel satisfactorio en la

competencia compromiso con el desarrollo
sostenible.




Investigacion y Emprendimiento

- Investigacion
= Profesores S N I; patentes solicitadas vs.
acreditadas; egresos en investigacion como parte
del ingreso bruto; egresos financiados por fondos
externos, citas de publicaciones del Instituto

- Emprendimiento
» Empleos generados por las empresas; proyectos
iniciados en la incubadora; alumnos que

participan en estos proyectos; parques -
tecnologicos en operacion




Desarrollo Social

» Graduados con competencias en ética, competencia
ciudadana, servicios social en proyectos de
desarrollo; incubadoras sociales




Financieros

» Linea de ensenanza
- Operacion total
» Salud financiera




Linea de ensenanza

- Remanente operativo de ensenanza
- Ingreso bruto por colegiatura

- Porcentaje de apoyos financieros otorgados
como parte del ingreso bruto

- Ayuda financiera otorgada como crédito
educativo

 Cartera de crédito educativo
- Cartera de colegiatura



Operacion Total

- Ingreso neto total (crecimiento anual)

- Remanente de operacion

- Ingresos netos de extension

« Estructura de nomina como proporcion de los
ingresos totales

- Estructura de gastos como proporcion de los
ingresos totales



Salud Financiera

- Remanente / Ahorro de ensehanza + extension
- Remanente / Ahorro total

- Deuda neta

- Cartera vencida

» Administracion Académica



Lecciones aprendidas

- Importancia de la comunicacion
= Riesgo: falta de alineacion entre la direccion y la
operacion
- Indicadores como justificacién para
implementar un proceso
= Riesgo: costo de oportunidad de los recursos
- Importante tomar decisiones en conjunto
= “Metas comunes facilitan la cooperacion”



A manera de conclusion, la gestion
basada en indicadores:

Es un paso para lograr una aproximacion a los objetivos
planteados

Es un puente entre la estrategia y la operacion

Requiere de un socio estratégico: personal humano
capacitado




« FUENTES ALTERNAS DE FINANCIAMIENTO



JQUE SIENTE AL SER
LONSIDERADD UND DE
LOS INVESTIGADORES MAS
IMPORTANTES DEL PAIS? RAMBEE

Situacion:
Logramos convencer que nuestro proyecto es o

puede ser prioritario para nuestra Institucion
Respuesta:

Faltan recursos



;Por qué se requiere financiamiento?

T

Operacioén diaria

(némina y gastos directos de . Presupuesto diario
operacion) de operacion

_
Investigacion, desarrollo e
innovacion
Apoyos financieros para los
alumnos (becas y créditos
educativos) Fuentes .alternas de
— financiamiento

Infraestructura (fisica 'y
tecnologica)




¢A qué nivel se requiere
financiamiento?

« Estructura
A organizacional
« Nivel de esfuerzo:

- Estrategia
Institucional
o Estrategia Particular

- Alineadas al proceso
de planeacion Iy
evaluacion de la
Institucion
= Importancia de tener

indicadores que
Incentiven

Aspectos que influyen:

Sistema

Rectoria del Instituto

Direccion General

Departamentos

Centros de Investigacion y/o
Extension




Factores que determinan la estrategia
de financiamiento

+ (-) COMPLEJIDAD (+) +
R .,

= Educacion

. Continua
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B Servicios E
I alimentarios S
L G
I (@)
D ) FONDOS

A Articulos Secretaria

D Renta promocionales  economia

instalaciones
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Educacion continua

(ejemplo: Escuela de Idiomas)

- Unidad de negocio a nivel Departamento, y con apoyo institucional
= Ingresos de hasta $1 millon USD al afio /
= 5% del ingreso en publicidad / 10% en Recurso Humano (operacion) / 40% gastos directos

) (

(oProgramas Académicos
existentes

«Completan su carga académica
/ reciben un sueldo adicional

 Internacionalizacion

N Estrategia -
Profesores Institucional
(" Mercado Infraestructura N

» Alumnos y Ex

alumnos  Se utiliza la

capacidad

L instalada
J




E————————.
Servicios Alimentarios

http://chef.mty.itesm.mx/BnetSuite/dsa/home.html

(2 Direccidn de Servicios Alimentarios - Windows Internet Explorer
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Presentacion

Recurso Humano

- Ejemplo: MEAL Plan
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Sorteo Tec

www.sorteotec.org
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« Actualmente, se hace
cuatro veces al ano

« Administracion a nivel
Sistema Tecnoldgico de
Monterrey

« Base del sorteo:
= Colaboradores

« Emisioén: 370,000
boletos

> Costo del boleto: $890
p eS OS mechanO S / Wn (&) Microsoft PowerPon... | .4 WindowsLiveMe... = | /7 Nosotros | Tecnolégic. | (2 Enter JEntrar -Wind... /2 Tradicional Sorteo T... | i@ My Pictures Jh IR OF 0357 pum.
aprox. 63 USD.




Foro Mundial de Negocios

www.loromundialdenegocios.com.mx



http://www.foromundialdenegocios.com.mx/
C:/Users/L00551374/Documents/Presentación Colombia/Presentación de resultados FMN2011y12 - Colombia.pptx

Conclusiones
- Estrategia de busqueda [ ° Importante identificar riesgos:
de fondos basada en: — Perder el objetivo primordial de

lo que es una universidad
o Estructura q

organizacional

= Necesidades de corto,
mediano y largo plazo.

Operativas y
Estructurales — Propiedad de los recursos

— Diluir esfuerzos

— Competencia que no fomenta la
cooperacion

— “Creencia de independencia”

o [dentificacion de la
fuente-destino de los
fondos

Importancia de reglas claras, indicadores alineados a la estrategia del area e
incentivos



« MUCHAS GRACIAS



