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El SIGA es la instancia del ITM delegada para realizar el seguimiento y desarrollo de las acciones de 
Gestión e Intervención Académica tendientes a:  

 
• Minimizar Barreras para la Permanencia con Calidad y Bienestar 

• Minimizar la Incidencia de los principales  factores de riesgo asociados a fenómenos como la 
deserción académica, el bajo rendimiento y las dificultades en la gestión del modelo pedagógico 

desde el enfoque por competencias  
• Promover los procesos de inclusión, permanencia, promoción, adaptación, integración, 

aprendizaje, participación.  
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 Factores de Riesgo Intervenidos en SIGA y Estructura de 
Funcionamiento. 

SIGA VS DESERCIÓN  
Bienestar  
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APOYOS 

INSTITUCIONALES 

APOYO BIENESTAR 

ESTUDIANTES EN 
SITUACIÓN DE BAJO 

RENDIMIENTO 
ACADEMICO 

REMITIDOS POR 
DOCENTE A SIGA POR 
BAJO RENDIMIENTO 

TALLERES 

REALIZADOS EN 
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GRUPOS DE ESTUDIO – GRUPOS APOYO AL RENDIMIENTO 

ACADEMICO – SEMINARIOS PARA EL DESARROLLO DE 

HABILIDADES DE PENSAMIENTO PARA EL APRENDIZAJE DE 

LAS CIENCIAS BÁSICAS – GRUPOS DE APOYO AL BAJO 
RENDIMIENTO ACADÉMICO 

MASAS CRÍTICAS ATENDIDAS EN SIGA  

 
 

 
  

Talleres de Estrategias de 
Aprendizaje 

Seguimiento 1  

Seguimiento 2 
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ASESORES 

ACADEMICOS 
SIGA 
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Psicológica: 

 

• Atención Individual y Grupal a Estudiantes en los Procesos 

tendientes a Minimizar Barreras para la Permanencia   

• Seguimiento a Grupos Especiales de Estudiantes 

caracterizados en mayor riesgo de Deserción. 

 

     Servicio de Atención e Intervención 

     Académica 

 
• Atención Individual y Grupal a Estudiantes para el 

fortalecimiento de sus competencias académicas. 

• Seguimiento a Grupos Especiales de Estudiantes 

caracterizados en mayor riesgo de Deserción. 
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• Participación de SIGA en el proceso de articulación de Bienestar 
Institucional con las Facultades  

 
• Participación de SIGA en el proceso de formación a Docentes en asocio con 

la Dirección de Autoevaluación y Calidad 
 

• Estudios de Estudios de Causas de Deserción, Caracterización 
Psicopedagógica de la Población Estudiantil 

 
• Planes de Mejoramiento Institucionales de Carácter Transversal para 
Mitigar las Barreras que se presentan a la Permanencia bajo criterios de 

Bienestar, Equidad, Inclusión, Flexibilidad Curricular 
 
 
 

ACCIONES ESTRATÉGICAS DE GESTIÓN ACADÉMICA 
SIGA – OBSERVATORIO PEDAGÓGICO ITM 
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

El SIGA cuenta con un Software propio para el 
registro y seguimiento de los procesos de 
Intervención y Gestión Académica denominado 
PAE (Programa de Atención a Estudiantes), sus 
utilidades son:  
 
• Registro de las acciones de intervención 

(apoyos académicos y psicopedagógicos y 
seguimiento)  

• Administración del Rol de los Involucrados.  
• Consulta de Reportes de Atención 

necesarios para alimentar sistemas como 
SNIES y SPADIES  

• Facilita la realización análisis e informes 
sobre las acciones para la Permanencia con 
Calidad y Bienestar.    Hipervinculos.pptx 

Hipervinculos.pptx
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

Contraseñas de Usuarios.docx 

Tipos de Usuario: 
 
 
• Administrador Global 
• Director Asesorías Académicas  
• Director Psicología 
• Asesor horas cátedra ciencias básicas 
• Profesor de tiempo completo 
• Psicólogo 
• Monitores 
• Auxiliar   

http://pae.itm.edu.co/ 

Contraseñas de Usuarios.docx
http://pae.itm.edu.co/


Servicio de Intervención y Gestión Académica  
SIGA - Observatorio Pedagógico ITM 

Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

Contraseñas de Usuarios.docx 

Características técnicas: 
 
• Se encuentra alojado en servidor  con 

plataforma: Linux (Gratuito) 
• Sistema Operativo GNU (Gratuito) 
• Lenguaje de Programación: PHP - HTML 
• Motor de Base de Datos: MySqL Server 

(Gratuito)  
• IP: Público 

http://pae.itm.edu.co/ 

Contraseñas de Usuarios.docx
http://pae.itm.edu.co/
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

http://www.itm.edu.co/dec
anaturas/ClaveAlumnos.asp 

Sistemas Generales de la Institución:  
 
Plataforma Virtual Institucional: 
 
• Interacción con la Comunidad 

Institucional  
• Administración de: contacto a través de 

corre electrónico, asesorías de 
matricula, socialización de la 
evaluaciones con estudiantes 

http://www.itm.edu.co/decanaturas/ClaveAlumnos.asp
http://www.itm.edu.co/decanaturas/ClaveAlumnos.asp
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

Apoyo de los sistemas institucionales a las 
actividades del SIGA - Observatorio 
Pedagógico: 

 
• Sistema de alertas para direccionar a los 

estudiantes en riesgo hacia los espacios de 
apoyo institucional. 

• Aplicación de encuestas SIGA-Observatorio 
Pedagógico para monitorear factores, 
variables y características estudiantiles 
determinantes para la deserción estudiantil 
en las poblaciones de estudiantes en riesgo. 

http://www.itm.edu.co/decanaturas/ClaveAlumnos.asp 

http://www.itm.edu.co/decanaturas/ClaveAlumnos.asp
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

Redes sociales: Como estrategia para el contacto, el seguimiento y la intervención con los 
estudiantes haciendo uso de rutas alternativas, el SIGA ha generado espacios desde 
distintas Redes Sociales como Facebook, Twitter y MSN, para facilitar la prestación de sus 
servicios a las poblaciones a las cuales se les dificulta su asistencia de manera presencial.  

http://www.facebook.com/#!/proyectosiga.psicologia http://www.facebook.com/#!/proyectosiga.asesorias
academicas?fref=ts 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

http://www.proyectosigaasesorias
academicas.blogspot.com/ 

Blogs: Además de la gestión de su 
intervención desde las Redes 
Sociales presentes en la Web, el 
SIGA hace uso de distintas 
estrategias que le permiten 
optimizar su capacidad instalada 
para aumentar tanto la cobertura 
como la efectividad de su servicio, 
en este caso, se observa el uso de 
los los Blogs de Gmail, como 
herramienta para optimizar la 
intervención académica.      

http://www.proyectosigaasesoriasacademicas.blogspot.com/
http://www.proyectosigaasesoriasacademicas.blogspot.com/
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Tic´s como soporte de la capacidad institucional para reducir la deserción.  

Participación de los Grupos de Investigación Institucionales en Redes Internacionales 
para desarrollo de tecnologías de apoyo al aprendizaje. 

http://recursostic.educacion.es/descartes/web/ 

http://gnomon.itm.edu.co/calculo/index.html 

http://recursostic.educacion.es/descartes/web/
http://gnomon.itm.edu.co/calculo/index.html


Gracias 
Psic. Carlos José Giraldo Jaramillo 

Docente Tiempo Completo Ocasional 
Coordinador Proyecto SIGA 

Bienestar Institucional 
Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM 

Medellín - Colombia  
Móvil: 300 318 2949 



Hipervínculos 


















































