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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

PRESENTACION

El Ministerio de Educacidon Nacional es una entidad publica del Estado Colombiano
orientada a lograr que Colombia sea el pais mejor educado de América Latina al 2025,
para lo cual desarrolla su estrategia en el marco de los objetivos planteados para el
cuatrienio en materia educativa plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018, Todos por un nuevo Pais, Paz, Equidad y Educacion.

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcidon”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en
concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la informaciéon publica”, asi
como con la “promocidn y proteccién del derecho a la participacion democratica”,
Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su respectiva la Guia para definir las
estrategias anticorrupcién V2se ha promovido en el sector y al interior del Ministerio
los principios y acciones plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los
ciudadanos el derecho a la educacién y a contar con informacién de calidad, clara,
transparente y de facil acceso, sobre la gestion.

En este marco se presenta a la ciudadania el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2016, teniendo en cuenta los criterios definidos por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, con las estrategias de lucha contra la
corrupcién y de atencién al ciudadano, las cuales se constituyen en referente para el
ejercicio de la funciéon publica de los servidores, orientados a acercar al ciudadano y a
las partes interesadas a la gestidon institucional, a través de estrategias de
participacidn y comunicacion sistematicas y metddicas que garanticen la
transparencia y visibilidad de la gestidn.
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Para su construccién se conformd un equipo de trabajo con representacién de las
dependencias de la Entidad, con el fin de analizar y dar cumplimiento a las citadas
normas, entendiendo que la lucha contra la corrupcién se constituye en la premisa de
trabajo de todos los servidores publicos de la Entidad hacia la consecucidon de los
objetivos y metas institucionales, tomando como base el ejercicio de la funcidn
publica en el marco de los valores y principios previstos en el Cédigo de Etica y Buen
Gobierno del Ministerio. Igualmente, como cabeza de sector el Ministerio de
Educacién ha acompainado a sus entidades adscritas y vinculadas en la apropiacién de
los elementos conceptuales y metodoldgicos que contribuyan a lograr dicho fin.

En este sentido, el Plan Anticorrupcion se desarrolla en el Ministerio teniendo en
cuenta los componentes planteados en la guia “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano V2” con el fin de fortalecer y articular
cada uno de sus componentes como una herramienta de caracter preventivo para el
control de la gestion, cuya metodologia incluye seis componentes a partir de los
pardmetros y soportes normativos, asi:

Riesgos de Corrupcion y
Medidas para Mitigarlos

Iniciativas Estrategia Anti
Adiciona tramites.

Transparencia
y Acceso a la Rendicion de
Informacion Cuentas
publica

Mecanismos

para mejorar

la Atencion al
Ciudadano

En la metodologia abordada se han tenido en cuenta los aportes realizados por los
ciudadanos con el fin de brindarles servicios pertinentes y claros de acuerdo con sus
necesidades.
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

OBJETIVOS DEL PLAN

OBIJETIVO GENERAL

Formular las actividades para la promocién de la
transparencia y lucha contra la corrupcién a
desarrollar en la vigencia 2016, en el marco de los
componentes del Plan Anticorrupcién vy de
Atencion al Ciudadano del Ministerio de Educacion
4 Nacional, orientadas a fortalecer la atencién al
Ciudadano, la simplificacion de tramites, la gestion

, del riesgo, rendicién de cuentas como procesos
i permanente en la gestion y la transparencia y

\D.T

<

i @

-

\

‘ |
l | acceso a la informacién publica, con base en el
desarrollo y seguimiento a las estrategias

planteadas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

° Gestionar los posibles riesgos de corrupcion, especialmente aquellos inherentes
al desarrollo de las funciones misionales del Ministerio de Educacidon Nacional.

° Planificar las estrategias orientadas a fortalecer la atencidn al ciudadano, con el
fin de aumentar la satisfaccién de los servicios que presta el Ministerio.

° Determinar las estrategias para logar la racionalizacién de tramites en términos
de ley segun las necesidades de los usuarios.

° Establecer la estrategia permanente de rendicidon de cuentas a la ciudadania
gue permita mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestion de la
entidad.

° Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la

Ley de transparencia y acceso a la informacidn publica.

. TODOSPORUN
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GENERALIDADES DE LA ENTIDAD

MISION

Lograr una educacién de calidad, que forme mejores seres
humanos, ciudadanos con valores éticos, competentes, \ i P
respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos
humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz. Una ‘
educacion que genere oportunidades legitimas de
progreso y prosperidad para ellos y para el pais.

Lograr una educacién competitiva, pertinente, que ‘
contribuya a cerrar brechas de inequidad y en la que v
participa toda la sociedad.

PROPOSITO SUPERIOR 2025

Colombia serd el pais mejor educado de América Latina en el 2025”: En el 2025
Colombia tendra un sistema de educacién de alta calidad para todos. La educacién
generara igualdad de oportunidades y desarrollo econdmico, permitiendo Ia
transformacién social del pais, mayor equidad y la consolidacion de la paz.
Participaran de este proceso -en el cual la Educacién sera la principal prioridad
nacional- los padres de familia, los nifos y joévenes, profesores, gobierno, y la
sociedad civil. Habra una financiacién adecuada para tener la mejor educacién de
Ameérica Latina.

Las lineas de accion para lograrlo son:

e Excelencia docente

e Colombia bilinglie

e Colombia libre de analfabetismo

e Jornada Unica

e Acceso a la Educacién Superior con calidad

5 TODOS PORUN
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

PRINCIPIOS DE ACCION
e Liderar
e Servir

e Transformar
e Inspirar

VISION DEL SECTOR

Colombia en 2018, logra una transformacion de

- todo el sector educativo, imprimiendo como
premisa la calidad educativa, la evaluacidon
permanente, con los recursos suficientes y siendo
éste reconocido como el lider y protagonista del
desarrollo econdmico y social del pais.

Los nifos desde que nacen, tienen las mismas oportunidades de acceso y cobertura
con una atencién integral de calidad. En los colegios, los nifios estudian mas horas, en
espacios adecuados, con tecnologia y materiales hasta grado 11, también se
alimentan mejor. Se cumple la meta de mejoramiento del indice Sintético de Calidad.

La profesion docente es atractiva y quienes la ejercen se sienten orgullosos de ser
actores clave en la transformacion de Colombia. Ademas cuentan con todas las
herramientas para la ensefianza y vinculan las mejores practicas a su visidén diaria
permitiendo que la innovacién llegue a todos los rincones del pais.

Padres de familia, docentes, estudiantes, y directivos de las instituciones educativas,
trabajan juntos por la obtencidn del propdsito superior de hacer de Colombia el pais
mas educado de América Latina en el 2025.

Los jévenes que aspiran a ingresar a la educacién superior, cuentan con las
competencias necesarias y un portafolio amplio de opciones de financiacién, para

. TODOSPORUN
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ingresar a las universidades colombianas, que han logrado alta calidad vy
reconocimiento internacional. Ser técnico y tecndlogo es una opcién real que genera
orgullo.

VISION DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

En el 2018, el Ministerio de Educacidn es la entidad lider del Gobierno Nacional, con
reconocimiento internacional, que atrae a los mejores talentos y esta 100% orientada
a hacer de Colombia el pais mds educado de América Latina en el 2025. Es una
entidad innovadora, creativa, eficiente, generadora de investigacidon y conocimiento
para el pais y para el mundo. Es una entidad ejemplar por su ejecucion.

Este propdsito se lograra gracias a la renovacion de una cultura organizacional que le
ha apostado a una estructura de trabajo mas flexible y horizontal, donde es posible
equilibrar vida y el trabajo y donde prima la confianza y el compafierismo.

Sus funcionarios se sienten orgullosos y felices de trabajar en el MEN para lograr una
mayor productividad y eficiencia. Promueve un balance entre la vida personal y
profesional de sus funcionarios, con un ambiente organizacional moderno, incluyente
y generador de espacios y sentimientos de bienestar. Todo esto la convierte en la
entidad mas deseada para trabajar.

MODELO DE INTEGRACION INSTITUCIONAL

En el marco del Modelo de Integracién Institucional del Ministerio de Educacion
Nacional, se incorporan los lineamientos y actividades contempladas en los cinco
componentes estratégicos para contribuir en la lucha anticorrupcion, los cuales se veran
materializados a través del compromiso, cooperacion y responsabilidad de los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo.

Con lo anterior, se busca garantizar la materializacién de los principios de buen gobierno
al interior del Ministerio, a través de una gestion eficaz, eficiente, efectiva y transparente,
gue garantice el cumplimiento de las funciones misionales que se nos han encomendado.

5 TODOS PORUN
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MODELO DE INTEGRACION INSTITUCIONAL

"1 Procesos 2

§ (Y Planeacion | s
i S5ANE Institucional | 5%
2 5 = _ 5%
e ” % v 8
23 [ — : N <
= Gente y VS 7
58 Cult - Gestion del l
: 2 ufiura Conocimiento w

MAPA DE PROCESOS

El Ministerio, como parte del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn se encuentra
en proceso de implementacion de la nueva cadena de valor que soportara los servicios
prestados al ciudadano de una manera mas pertinente, transversal e integral.

Mapa de Macroprocesos del MEN
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
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RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA
SU MANEJO

ANTECEDENTES

Consciente del mejoramiento continuo que debe caracterizar a la administraciéon
publica, el Ministerio de Educaciéon Nacional estd trabajando en el fortalecimiento de
herramientas de gestién dentro de las cuales se hace necesaria la implementacién de
un Sistema de Gestidn de Riesgos que le permita a la Entidad dar respuesta oportuna
tanto a las amenazas como a las nuevas oportunidades que se presenten. Todo lo
anterior, alineado con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, 2011) y las Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano V2 (Secretaria de Transparencia -
Presidencia de la Republica, 2012), de que trata el decreto 124 de 2016.

En este sentido, los lineamientos para la implementacién del Sistema de Gestién
Integral de Riesgos le permiten al Ministerio y a sus partes interesadas, contar con
una metodologia para gestionar y administrar los riesgos asociados a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, alineados con el direccionamiento estratégico
establecido en la Entidad.

La administracion del riesgo ha sido incorporada al interior de la Entidad como una
politica de gestidn por parte de la alta direccidn que cuenta con la participaciéon y
respaldo de todos los servidores publicos; tarea que se facilita con la implementacién
de la metodologia utilizada, la cual permite establecer mecanismos para identificar,
valorar y minimizar los riesgos a los que constantemente estd expuesta la Entidad y
poder de esta manera fortalecer el Sistema de Control Interno permitiendo el
cumplimiento de los objetivos misionales y los fines esenciales del Estado.

5 TODOS PORUN
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

BENEFICIOS DE LA GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo contribuye al conocimiento y mejoramiento de la entidad, eleva
la productividad y a garantiza la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo,
brinddndole un manejo sistémico a la Entidad. El Sistema de Gestidn Integral de
Riesgos protege y afiade valor al Ministerio de Educacién Nacional y sus grupos de
interés, apoyando los objetivos estratégicos, a través de:

' BENEFICIOS ]

* Proveer al MEN de una estructura que permita que las actividades
futuras se desarrollen de forma consistente y controlada.

* Mejorar la toma de decisiones, la planificacion y el establecimiento de
prioridades, mediante una visidon integrada y estructurada de la
Entidad, su eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los
recursos, las oportunidades y amenazas a las que se enfrenta.

e Lograr una asignacion mas eficiente de los recursos dentro de la
Entidad.

» Proteger los activos y la imagen o reputacién de la Entidad.

e Generar una cultura de riesgos en la Entidad.

e Apoyar a los servidores en la definicidn de riesgos, su identificacion,
valoracién, tratamiento y monitoreo.

e Crear una la base de conocimiento en la Entidad, en funcién de
riesgos.

* Incrementar la satisfaccidon de los usuarios o grupos de interés frente a
la prestacién de los servicios.

El disefio e implementacion de politicas de actuacion acertadas y la adecuada gestion
de riesgos, permiten al Ministerio de Educacién Nacional, transformar las
incertidumbres derivadas de la ejecucién de sus recursos y diferentes actividades, en
una fuente de oportunidades de innovacion y evolucién de la gestion frente a
entidades de la misma naturaleza.
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POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DEL MEN

El Ministerio de Educacién Nacional conocedor de la
importancia de administrar los riesgos asociados a los
objetivos estratégicos, macroprocesos, procesos,
subprocesos y proyectos relacionados con la operacién
del Ministerio, implementa un su Sistema Integral de
Gestion de Riesgos como herramienta estratégica que
permite anticipar y responder de manera oportuna y
Optima a dichos riesgos, contribuir al cumplimiento de
los objetivos y aprovechar al maximo los recursos
destinados a planes, programas, y proyectos, siempre
bajo las mejores condiciones de eficacia, eficiencia, y
efectividad.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

v

Proporcionar al MEN las directrices para la administraciéon del Sistema de
Gestion Integral de Riesgos, con el propésito de contribuir a una adecuada
identificacién, medicién, control y monitoreo de los riesgos asociados al
Ministerio, incluidos los riesgos de corrupcién, fortalecer el desarrollo de
estrategias que minimicen o mitiguen el nivel de exposicién a los mismos, y
facilitar el proceso de toma de decisiones para logro de los objetivos
estratégicos, bajo las condiciones de eficiencia, eficacia, efectividad vy
economia.

Fortalecer la cultura y la prdactica continua de gestidn de riesgos a nivel de la
alta direccién y demas servidores en todas las dependencias y las actividades
del MEN.

Establecer las politicas y metodologia, aplicables para el desarrollo del Sistema
de Gestidn Integral de Riesgos.

Definir una estructura de gobierno que soporta el proceso de gestién integral
de riesgos.

Establecer los roles y responsabilidades de quienes participan en la gestién de
riesgos.

Integrar la gestion de riesgos al proceso de direccionamiento estratégico,
sistema integrado de gestidon y mejoramiento continuo de la entidad.

5 TODOS PORUN
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v/ Garantizar el cumplimiento legal y reglamentario aplicable a la gestion de
riesgo, en las operaciones del MEN. .

MODELO DE RIESGOS EN EL MINISTERIO

Comprende los mecanismos y estructuras creadas por el Ministerio de Educacién
Nacional para dirigir, gestionar y supervisar los riesgos.

El gobierno de riesgos incluye los siguientes
componentes:

Gobierno de
Riesgos

5.1.1 Politica de Gestidn Integral de Riesgos
5.1.2 Estructura Organizacional, con sus roles y
responsabilidades.
.. L. . ., Optimizacién Evaluacion de
5.1.3 Procedimiento administrativo para la gestion Oe s . s
GESTION
del riesgo. INTEGRAL DE

., ., RIESGOS
5.1.4 Documentacion soporte para la gestion de

riesgos
5.1.5 Plataforma tecnoldgica requerida Vonitoreo eacis
i y Cuantificacién
Z Re te d A i6
5.1.6 Organos de control Resgos Y e Riesgos.

5.1.7 Registro de eventos
5.1.8 Difusién y divulgacién de la gestidon de riesgos
5.1.9 Plan de capacitacién
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TIPOS DE RIESGOS EN EL MINISTERIO

En el Ministerio se distinguen dos niveles del proceso de riesgos que, aunque tienen
los mismos pasos, se desarrollan en diferentes niveles de la entidad:

Estratégicos

De procesos
y proyectos.
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Los riesgos estratégicos se asocian con la forma en que se administra la Entidad. El
manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la misién
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definiciéon de politicas, disefio
y conceptualizacidon de la entidad por parte de la alta gerencia; son causados por
eventos o situaciones en su mayoria externas al MEN, que tienen un impacto
significativo sobre los objetivos y decisiones estratégicas.

Las causas de estos riesgos incluyen factores como la situacién econdmica nacional o
internacional, devaluacion, tasas de interés, situacion de orden publico, situacion
politica, regulacion en general y las condiciones climatoldgicas, entre otros.
Normalmente, no pueden ser predichos o monitoreados a través de un
procedimiento operacional sistematico. Son frecuentemente mejor identificados y
monitoreados por los Directores y/o Subdirectores como parte de su planeacion
estratégica y mecanismos de revision.

Entre los beneficios de la efectividad en el manejo de los riesgos estratégicos estan el
poder hacer mejores prondsticos y adoptar rdpidamente los cambios requeridos por
la Entidad. También significa que existe menos probabilidad de ser sorprendidos por
algunos eventos externos que traen cambios significativos.

Los riesgos de procesos y proyectos son inherentes a las actividades permanentes
qgue desarrolla el MEN. Estdn asociados con factores del dia a dia en el desempefo
operacional de todos los servidores; causados normalmente por la estructura
organizacional, competencias del recurso humano y por la manera en que se
desarrollan las actividades en la Entidad.

a. Riesgos Estratégicos

En el siguiente grafico se aprecia la interrelacion entre los objetivos, estrategias, los
procesos y los riesgos, por cuanto se deduce que no se pueden comprender
totalmente los riesgos, sin entender los objetivos y las estrategias establecidas.

5 TODOS PORUN
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Riesgos Estratégicos

v

Objetivos Amenaza
Institucionales

Riesgo
Residual

Habilitados T Reduce

. Impacto
Estrategias a

A4 A4
Procesos de Direccionamiento Estratégico,
Misionales y de Apoyo

El punto de partida para la identificacion de riesgos es el andlisis estratégico, por cuanto
permite comprender la orientacién, los objetivos y las estrategias que el MEN persigue.
Igualmente permite identificar los riesgos que amenazan el logro de los objetivos propuestos.

b. Riesgos de Procesos y Proyectos

Asi como en la identificaciéon de Riesgos Estratégicos el paso previo es el entendimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad, los objetivos de cada proceso pueden identificarse
entendiendo su naturaleza y cdmo estos contribuyen a lograr las metas de la Entidad.

Entre los riesgos de procesos y proyectos encontramos:

e Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcién y la confianza por
parte de la ciudadania hacia la institucién.

e Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacién institucional, de la definicién de
los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacién entre
dependencias.

e Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad
gue incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados

TODOSPORUN
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financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre
los bienes.

e Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para
cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general
con su compromiso ante la comunidad.

e Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnoldgica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento
de la misién.

e Riesgos de Corrupcion: Se presentan ante la posibilidad de que por accién u
omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgos de Procesos y Proyectos

de Apoy

\/
Obietivos de Amenaza ik
Proceso
Habilitados TReduce _>R|gsgo
Residual
Provectos. plane Impacto
Progra a

Medidas / Controles / Indicadores

RIESGOS DE CORRUPCION

Se entiende por Riesgo de Corrupcién la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular.

La metodologia desarrollada para la identificacidon de los riesgos de corrupcién y las
acciones para su manejo se fundamenta en la Guia del Departamento Administrativo
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de la Funcién Publica. No obstante, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica establecid por ejemplo no tener en cuenta la calificaciéon de impacto
ya que la materializaciéon de un riesgo de corrupcidn es inaceptable e intolerable. En
cuanto a la probabilidad de materializacion unicamente se consideran dos criterios,
posible y casi seguro.

MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Conforme con la metodologia definida para la identificacién y valoracién de riesgos
de corrupcidn, a continuacién se relaciona la matriz de riesgos de corrupcién
disefada a finales de 2013 con sus respectivas medidas de mitigacion y seguimiento:
Ver Anexo

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Educacidn Nacional tiene como
objetivo realizar la evaluacidn y seguimiento de la solidez y efectividad del conjunto
de controles que permiten reducir la probabilidad de materializaciéon de los riesgos
identificados como parte de las estrategias para la construcciéon del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano, este seguimiento se realizarda cada
cuatrimestre en el afio 2014 y serd desarrollara de la siguiente manera:

e Un primer seguimiento de auditoria interna a corte 30 de abril,
e Un segundo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de agosto
e Un ultimo seguimiento de auditoria interna a corte 31 de diciembre.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El Ministerio de Educacién Nacional, ha enfocado esfuerzos y realizado diferentes
actividades tendientes a la racionalizacién y simplificacion de los tramites que
actualmente brinda a la comunidad en general, propendiendo por la eficiencia y
transparencia en la gestion y hacer mas facil la relaciéon del ciudadano con la entidad
y el Estado.

En el marco de la Ley 962 de 2005, anualmente se ha definido un plan de
racionalizacién y simplificacion de tramites, que ha permitido llegar a un total de 21
tramites a la fecha, generando una reduccién de 1 tramite y la simplificacién vy
racionalizacién de 10 tramites respecto a la vigencia anterior como se evidencia en la
siguiente tabla:

TRAMITE TIPO DE RACIONALIZACION

REDUCCCION DE ACTIVIDADES EN

REGISTRO CALIFICADO LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS

CONVALIDACION DE ESTUDIOS DE
PREGRADO Y POSGRADO OBTENIDOS EN
EL EXTERIO

ELIMINACION O REDUCCION DE
REQUISITOS

ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DE
PROGRAMAS E INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

REDUCCCION DE ACTIVIDADES EN
LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS

RECONOCIMIENTO DE  PERSONERIA
JURIDICA DE LAS INSTITUCIONES DE|AMPLIACION DE LA VIGENCIA DEL
EDUCACION SUPERIOR PRIVADAS Y LA|PRODUCTO / SERVICIO

CREACION DE SECCIONALES DE LAS IES.

TRAMITES DE ASEGURAMIENTO DE LA |REDUCCION DE ACTIVIDADES EN
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS

RATIFICACION DE REFORMAS
ESTATUTARIAS PARA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR PRIVADAS

REDUCCION DE ACTIVIDADES EN
LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS
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TRAMITE TIPO DE RACIONALIZACION

REGISTRO E INSCRIPCION DE RECTORES Y
REPRESENTANTES LEGALES DE | REDUCCION DE ACTIVIDADES EN
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR | LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS

IES PRIVADAS Y PUBLICAS.

CERTIFICACION DE PROGRAMA
ACADEMICO DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

SOLICITUD DE REGISTRO DE PROYECTOS
ANTE EL BANCO DE PROYECTOS DE |ELIMINAR COMO TRAMITE
INVERSION NACIONAL.

ELIMINACION O REDUCCION DE
REQUISITOS

CONVALIDACIONES DE ESTUDIOS
PARCIALES DE EDUCACION PREESCOLAR |REDUCCION DE PASOS PARA EL
BASICA, MEDIA Y TITULOS DE BACHILLER | CIUDADANO

OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los Veintiun (21) tramites definidos por el Ministerio, se encuentran a disposicidon de
los ciudadanos a través de los canales institucionalmente desarrollados: (En linea)
SAC, Ventanilla Unica de tramites - VUMEN, Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de Educacion Superior -SACES, o (Presencial) requerimientos de manera personal, en
fisico- personalmente, a través de comunicacion escrita.

Grafico Reduccion de Tramites
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

2.2. PRIORIZACION DE TRAMITES

En el 2015 se realizd un andlisis de los tramites de la entidad, con el objeto de
adelantar acciones de racionalizacién o simplificacion bajo los criterios de
automatizacion, plazo de ejecucion, costos asociados, requisitos, entre otros, de lo
qgue resultd la formulacion del plan de accidén de la estrategia de racionalizacion de
tramites realizandose a éste un seguimiento tres veces al afio, asi mismo se llevd a
cabo la revisidn, ajuste y cargue de la informacidon contenida de los tramites del
Ministerio de Educacién Nacional, en el respectivo sistema de informacion (nueva
version SUIT) disponible para la comunidad en general.

Los Veintiun (21) tramites definidos por el Ministerio, se encuentran a disposicidon de
los ciudadanos a través de los canales institucionalmente desarrollados: (En linea)
SAC, Ventanilla Unica de tramites - VUMEN, Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de Educacion Superior -SACES, o (Presencial) requerimientos de manera personal, en
fisico- personalmente, a través de comunicacion escrita.

A través de la pagina Web y la Ventanilla Unica de Tramites, el Ministerio tiene
igualmente disponible para los usuarios y clientes, toda la informacion de los Veintiun
(21)
Superior y trdmites para funcionarios y exfuncionarios del Ministerio.

tramites relacionados con Educacién Preescolar, Basica y Media; Educacion

item Link Gobierno en Linea Nombre Tramite

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
1 |est/home/-/government-
services/T1377/maximized

Ministerio de Educacion Nacional

Certificacion de funciones de exfuncionarios del

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
2 | est/home/-/government-
services/T1363/maximized

Cesantias parciales o definitivas otorgadas por el

Ministerio de Educacion Nacional

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu

est/home/-/government-
services/T1853/maximized

Convalidacién de estudios parciales de educacion
preescolar basica, media y titulos de bachiller
otorgados en el exterior

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu

est/home/-/government-
services/T347/maximized

Acreditacion de alta calidad de Programa
Académico de Institucion de Educacion Superior
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https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1377/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1377/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1377/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1363/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1363/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1363/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1853/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1853/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1853/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T347/maximized
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Link Gobierno en Linea

Nombre Tramite

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu . , -
Reconocimiento de Personeria Juridica de las
5 | est/home/-/government- o i . .
. . instituciones de educacion superior privadas
services/T1350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu L, » .
Autorizacion de creacion de seccionales de
6 |est/home/-/government- o ., .
B e instituciones de educacién superior
services/T1338/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu L _
Certificacion de programa académico de
7 | est/home/-/government- . ., .
) e instituciones de educacién superior
services/T1340/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu e . . .
Certificacion de existencia y representacion legal
8 |est/home/-/government- de instituci de ed L, i
e instituciones de educacion superior
services/T1339/maximized P
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu | Aprobacion de estudio de factibilidad para
9 |est/home/-/government- creacion de Instituciones de Educacion Superior
services/T349/maximized Oficiales
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
10 |est/home/-/government- Cambio de caracter académico
services/T367/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu | Registro e inscripcion de rectores vy
11 |est/home/-/government- representantes legales de Institucion de
services/T1359/maximized Educacion Superior IES
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu | Ratificacion de reformas estatutarias para
12 | est/home/-/government- Instituciéon de Educacién Superior publicas o
services/T1357/maximized Privada
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu L .
Redefinicion para el Ofrecimiento de Programas
13 | est/home/-/government- . e
. . por Ciclos Propedéuticos
services/T1347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
14 | est/home/-/government- Registro calificado
services/T1384/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
15 |est/home/-/government- Certificacion para bono pensional
services/T1385/maximized
16 |https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu | Reconocimiento como Universidad de una
est/home/-/government- institucién universitaria o escuela tecnoldgica
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https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1338/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1338/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1338/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1340/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1340/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1340/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1339/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1339/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1339/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T349/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T349/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T349/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T367/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T367/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T367/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1359/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1359/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1359/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1357/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1357/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1357/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1347/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1384/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1384/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1384/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1385/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1385/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1385/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1355/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1355/maximized
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Link Gobierno en Linea Nombre Tramite

services/T1355/maximized privada u oficial

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
17 | est/home/-/government-
services/T350/maximized

Legalizacion de documentos para adelantar
estudios o trabajar en el exterior

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
18 | est/home/-/government-
services/T345/maximized

Convalidacién de titulos de estudios de pregrado
otorgados en el exterior

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
19 |est/home/-/government-
services/T366/maximized

Convalidacién de titulos de estudios de postgrado
obtenidos en el exterior

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu

20 |est/home/-/government- Certificacion de salario para pension

services/T1365/maximized

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/gu
21 |est/home/-/government-
services/T269/maximized

Certificado de Idoneidad del titulo de postgrado
para ascender al grado 14 del Escalafon

En este sentido, los tramites presenciales y en linea se distribuyen de la siguiente
manera:

Grafico. Estado de los tramites

Ao 2015

M Presencial

En linea

Fuente: Subdireccidn de Desarrollo Organizacional, MEN.
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https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1355/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T350/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T345/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T345/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T345/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T366/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T366/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T366/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1365/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1365/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T1365/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T269/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T269/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T269/maximized
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos,
establecida en el documento Conpes 3654 de 20101, se orienta a consolidar una
cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y los
ciudadanos.

La Rendicién de Cuentas se entiende en el Ministerio como un mecanismo de
participacidn, en el cual la informacion se organiza de forma tal que sea asequible y
entendible para toda la ciudadania, generando diversos espacios y mecanismos en los
gue los interesados pueden interactuar con la Institucion.

El Ministerio de Educacién Nacional incorporé a su gestién, el proceso permanente de
Rendicién de Cuentas con el fin de mostrar publicamente sus actuaciones ganando
transparencia y por consiguiente legitimidad institucional, capitalizando Ia
retroalimentacién de las posturas de la ciudadania para incorporarlas a la gestién

institucional.
Esciut/ El proceso de rendicion de cuentas trae consigo
ST ey beneficios y oportunidades de mejora en la
2250 gestion del Ministerio, por cuanto la entidad
ooz
Sk comparte de manera transparente y se
3 ;'Td“:_ retroalimenta con la ciudadania sobre la
o s = . . . .
@ 25 %;z 1 o informacién de su gestién. Esto ademas eleva los
F o8 ¥ Eo o, =Voluntad Infor . o e - .
o> s ™ : :
|§ £ UQT:azlspargnc_la i niveles de credibilidad y confianza, y permite a
—emgy, 32 U gESCIULINIO los ciudadanos ejercer su derecho de participar y
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hacer control social.

En este sentido, en el marco del redisefio de la cadena de valor del Ministerio, se
incluyé la incorporacién del macroproceso de “Gestidn y Articulacion de Partes
Interesadas”, del cual hace parte el proceso “Promocion de la participacion
ciudadana”, que tiene como objetivo brindar la plataforma organizacional necesaria
para que la Entidad cumpla cabalmente con el mandato legal de exponer
periddicamente y de manera estandarizada, sus resultados de gestion, de acuerdo a
los lineamientos definidos en el documento CONPES en mencién y el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas.
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El proceso de Rendicidn de Cuentas implica:

Proceso intarmo de
articulacian en
relacion con las

procesos del MEMN vy

sus metas.

Reconocimiento de las

partes interesadas vy
sus necasidadas vy
expectativas frente a

la politica.

Transformacion de las

respuastas del MEM a
la luz de las
necesidades y

expectativas.

OBIJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Mejorar la transparencia del
sector

Fortalecer la generacion de
informacion.

8

[ Fortalecer los controles sobre |
el desempefio y la gestion del
Ministerio.

(" Fortalecer Ia responsabilidad il
de los servidores por la
gestion realizada ante los
ciudadanos.

¥

,
\.

Rendicion de cuentas como
ejercicio del control social.
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FASES DEL PROCESO

INCENTIVOS

INFORMACION ’

En este sentido el Ministerio en la planeaciéon de su estrategia de rendicién de
cuentas ha dispuesto diversos mecanismos para abordar cada una de las fases de
manera permanente a lo largo de la vigencia realizando el ejercicio de la siguiente
manera:

(@)
C
©
©
©
©
=
(@)
©
c DIALOGO CON LA
O INFORMACION : INCENTIVOS
S CIUDADDANIA
c
(O]
+ g ™ r
g Informac!ép Institucional || Feriade Atencién al [ | Los Mejores en
5 —| enlaPagina Web del Ciudadano Educacion
> Ministerio
C %
8 (" ) F Convocatoriasa las
S Informacién de interés | oros | Veedurias Ciudadanas
> de los actores a través
S .
5 — del CentroVirtual de § p )
O Notlmas_y el Portal Chat de Atencion al Respue?{_a oportunade
= Colombia Aprende — Ciudadano — solicitudes de
< \_ ) informaciény quejas
C -
g Encuentros con actores Mesas de Trabaiuc_) Y
= del Sector — Encuentrosteméticos
con diversos actores
Publicacién de Informes Encuentroscon )
— de Gestién — Secretarios de Educacién
y Rectores

- Audiencia Pablica

Durante la vigencia 2015 se desarrollaron distintas actividades orientadas a acercar
al ciudadano a la gestidon de la entidad, entre las cuales se encuentran:
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Componente 1: Informaciéon

Para cumplir con el compromiso de informar a la comunidad educativa y a la sociedad
colombiana en general sobre la gestién, el Ministerio desarrollé las siguientes
acciones:

|NFORMAC|6N Publicacién del Informe de Gestidon 2014, en la pagina web y portales propios, mediante el cual se
dio cuenta de los diferentes avances y propuestas para la vigencia 2015.

Actualizacion permanentemente de la informacion sobre la gestiéon del MEN, que comprendid la
publicacion de planes de mejoramiento institucional, a través de la pagina web y portales propios.

Publicacién constante de proyectos normativos, para consulta de la comunidad.

Publicacién permanente de normas nuevas propias del sector educativo, producidas por el
Ministerio.

Publicacién periédica de las estadisticas propias del sector educativo colombiano.

Automatizacion de tramites propios del MEN con acceso para la comunidad a través de la pagina
web y portales propios.

Difusion permanente de la informacién sobre la gestion del Ministerio a través de medios
alternativos, diferentes a la pagina web y portales propios, como ruedas de prensa y los eventos
que organiza el Ministerio para informar a la comunidad de su quehacer.

Durante 2015 la gestion del Ministerio de Educacion Nacional, ademas fue comunicada mediante la
difusion de informacidn a través de los diferentes canales de comunicacidon con que cuenta el
ministerio, tales como redes sociales.

En 2015, el Ministerio de Educacidn Nacional realizé dos audiencias publicas de rendicién cuentas;
el 21 de abril y el 4 de agosto, las que se trasmitieron a través de Radio television de Colombia
RTVC.

Componente 2: Didlogo

Para el Ministerio de Educacién Nacional, el didlogo permanente con la comunidad
reviste gran importancia. Del contacto con la comunidad surgen resultados
interesantes que permiten identificar caracteristicas de la poblacién, que facilitan la
gestion.
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente

al Servicio del Pais

DIALOGO CON
LA CIUDADANIA

Para propiciar espacios permanentes de didlogo con la comunidad, el Ministerio
de Educaciéon Nacional en 2015 promovid la realizacién de mesas de trabajo, foros,
encuentros, talleres en las regiones, momentos que contaron con la asistencia de
padres de familia, estudiantes, docentes y directivos docentes y comunidad en
general y que sirvieron como punto de contacto para conocer inquietudes,
necesidades y propuestas de la comunidad.

A través de las audiencias publicas de rendicion de cuentas el Ministerio de
Educacion Nacional logré fortalecer el componente de didlogo. En las audiencias
se atendieron las inquietudes de los asistentes y se presentaron los avances y
proyecciones de la gestion del Ministerio de Educacion Nacional.

En los diferentes espacios de contacto con la comunidad el Ministerio aplicé una
encuesta a los asistentes para evaluar diferentes aspectos.

Este instrumento permitié evaluar la efectividad de las actividades y el impacto de
la informacion socializada y sirvié de insumo para transformar cada ejercicio, en
favor de la claridad y la sencillez de los mensajes transmitidos.

Componente 3: Incentivos

Durante el afio 2015 el Ministerio se propuso incentivar la participacién ciudadana a
través de diferentes acciones que produjeron el acercamiento de la comunidad a
través de los diferentes canales utilizados. Estas acciones se sintetizan en los
siguientes aspectos.

INCENTIVOS

Divulgacion de los resultados de la gestidn a través de los diferentes medios con los que
se cuenta, con el fin de agilizar el intercambio con la ciudadania.

La medicion de la satisfaccion en los diferentes eventos y como respuesta del ciudadano
por los servicios que recibe, permitié identificar un aumento apreciable en el
cumplimiento de las expectativas de la comunidad, manifestado por los encuestados a
través de instrumentos tales como encuestas de satisfaccion.

Igualmente, durante 2015 se mantuvo la publicacidon constate de informacion de la
gestion del Ministerio a través de la pagina web y portales propios, redes sociales y
portales propios.

Con el fin de incentivar la participacién ciudadana en el ejercicio de rendicion de
cuentas, en el mes de abril de 2015 se implementé en la pagina web del ministerio el
acceso denominado “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn
Publica Nacional, Ley 1712 de2014”, que contiene informacién de temas tales como; la
estructura organica del Ministerio, presupuesto, normativa del Ministerio,
Adquisiciones, Tramites y servicios, Atencién al Ciudadano, Informes del sistema de
control interno, Rendicién de cuentas, Metas e indicadores de gestion, Planes de
mejoramiento y Audiencias publicas, entre otros temas de interés para la comunidad.
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

Una vez se realiza el proceso de Rendicidon de Cuentas se ponen en la esfera publica
los resultados obtenidos, de tal manera que se visibilice la transparencia vy
participacién de las partes interesadas.

Posteriormente, se realiza una valoracion del proceso en todas sus fases, en la cual
gueda el registro de las propuestas recolectadas, la cual se constituye como insumo
para el mejoramiento de las practicas de gestién incorporandolas a la
institucionalidad.

MECANISMO DE

PROMOCION DE LA

REND'CIéN DE CUENTAS PARTICIPACION

SOCIALIZACION DE
RESULTADOS DE
AUDIENCIA PUBLICA
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

Uno de los principios de la politica de Buen Gobierno estd orientado a generar
confianza de las partes interesadas en las entidades y los servidores publicos,
ambiente en el cual el ciudadano se constituye en el fundamento de la
Administracién Publica y es el Estado quien estd al servicio de sus necesidades y
requerimientos.

Bajo esta proposicion las entidades deben orientar sus acciones hacia la mejora
continua de sus procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan
con los requisitos y expectativas de los ciudadanos, la calidez, conocimiento y
orientacién de los servidores publicos y la optimizacién de los recursos, con el fin
garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Rirtbatans

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO

Para el Ministerio de Educacién Nacional, las partes interesadas son sin duda el eje
central de la accion, es por esto que desde el ano 2001 inicid el desarrollo de un
Modelo de Atencidén al Ciudadano, pilar del Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
cuya finalidad es ofrecer un servicio de altos estandares de calidad. En este sentido,
se ha trabajado en identificar permanentemente cuales son las necesidades de los
clientes, para cumplir con sus requisitos y de esta manera aumentar cada vez mas sus
niveles de satisfaccion.

Asi mismo y teniendo en cuenta los referentes normativos, el Ministerio de Educacion
Nacional reconoce y garantiza los derechos de los ciudadanos, es asi como la sefiora
Ministra renovd en el afio 2015 su compromiso con los derechos de los ciudadanos a
través de la carta del trato digno., adicionalmente, se formularon los protocolos de
atencion.
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Uno de los principios mds importantes en la gestion del Sistema Integrado de Gestion
(SIG) en el Ministerio de Educacién Nacional es el enfoque hacia el cliente: la razén de
ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a sus clientes; por lo
tanto, es fundamental capacitar a todos los servidores para que comprendan cuales
son las necesidades actuales y futuras de los clientes, y asi cumplir con sus requisitos
y aumentar cada vez mas sus niveles de satisfaccion.

Para el Ministerio de Educacidn Nacional los clientes son las entidades y personas que
reciben los servicios. En este sentido, nos enfocamos de manera directa a las
Entidades Territoriales (Secretarias de Educacién Departamentales, Distritos,
Municipios Certificados y no certificados a través de Secretarias Departamentales) y
las Instituciones de Educacién Superior; todos estos clientes, son el enfoque principal
de los procesos en el modelo de Gestidn SIG.

Teniendo en cuenta las necesidades de estos clientes, el MEN, ha definido seis
servicios esenciales:

Definicion de politicas y normatividad

Desarrollo de Proyectos

Asistencia Técnica

Distribucidn y seguimiento de recursos financieros

Atencidn de tramites de aseguramiento de calidad en Educacién Superior
Suministro y Divulgacién de informacion.

SR

El Ministerio, con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion que tienen los
usuarios y clientes externos realiza una medicién de fortalezas, debilidades e
impactos que permitan implementar estrategias y acciones encaminadas a mejorar la
labor en la prestacion del servicio, realizando un trabajo de campo aplicando una
metodologia cuantitativa, con el fin de obtener indices de satisfaccion de los clientes
actuales del MEN, identificar los atributos criticos del servicio como herramientas
claves que permitan desarrollar planes de accion para mejorarlo, identificar fortalezas
y debilidades, inquietudes y necesidades de los clientes respecto del servicio de
atencién, detectar oportunidades que permitan tanto la mejora del servicio como
elevar los estandares de satisfaccion de los clientes con la entidad e identificar la
percepcion y expectativas sobre el mejoramiento en procesos y calidad de servicio al
cliente.
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
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MODELO DE ATENCION AL CIUDADANO

Con el fin de fortalecer el acercamiento de la ciudadania al Ministerio y hacer mucho
mas eficiente la atencién de los mismos, durante el afio 2015 a partir de los
resultados del Redisefio se realizd ajustes al Modelo de Atencidén al ciudadano del
Ministerio los cuales se implementaron durante el 2015 que funciona de la siguiente
manera:

e Los clientes del Ministerio (Secretarias de Educacion, Instituciones de Educacién
Superior, Publico en General y Servidores del MEN), presentan sus solicitudes o
requerimientos de manera personal en la Unidad de Atencidon al Ciudadano, de
forma telefénica por medio del Call Center, de forma virtual por medio del correo
electrénico, pagina WEB o por medio de una comunicacién escrita radicada
personalmente o por un servicio de correo.

e Las solicitudes son registradas por la Unidad de Atencidn al Ciudadano utilizando
en la nueva herramienta implementada en el 2015 para el Sistema de Gestidon
Documental (SGD), se clasifican de acuerdo con la temdtica, algunas pueden ser
atendidas por la Unidad y las que son de cardcter técnico son remitidas a las
dependencias correspondientes.

e La dependencia asignada realiza la gestién y como resultado genera la respuesta,
la cual es enviada al solicitante a través del correo electrénico institucional, de
forma fisica a través de la correspondencia o en forma presencial directamente en
la Unidad de Atencion al Ciudadano, cuando sea necesario.
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Los procesos de atencion al ciudadano requieren un trabajo coordinado entre las
distintas dependencias del Ministerio y la Unidad de Atencién al Ciudadano, en donde
cada una de las partes cumple con actividades especificas segun el proceso de que se
trate.
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Para garantizar la adecuada interaccion entre los clientes, la Unidad de Atencién al
Ciudadano y las dependencias, se hizo uso de los siguientes conceptos:

> Front Office o linea del frente: son las personas que tienen contacto directo
con los ciudadanos (cliente o usuario). El cual esta divido en dos frentes, uno
conformado por una serie de profesionales los cuales tienen experiencia en
Atencion al Usuario quienes estan encargados de la atencion en la Unidad de
Atencion al Ciudadano y el Call Center proceso que fue entregado en
outsourcing a una empresa especializada quienes suministran personal,
siendo Coordinado por servidores de planta del Ministerio de Educacién.

> Middle Office: son las personas de la Unidad, que, a diferencia de los
anteriores, no tienen contacto directo con los ciudadanos (clientes o
usuarios). Aqui se encuentra lo correspondiente a la Pagina Web y al correo
electrénico institucional.

)

TODOS PORUN

(®) MINEDUCACION NUEVO PAIS



o
c
©
©
O
©
=
O
‘©
c
0
O
c
()
+—
<<
(0]
©
>
c
0
O
Q.
>
| -
—
(@)
8
o+
c
<<
C
Lo
(a1

Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

> Back office: son todas las dependencias que participan en el proceso
atendiendo consultas, quejas y reclamos de caracter especializado que
permiten la gestién de los tramites recibidos en la UAC.

Estos procesos son de tipo transversal en su ejecucién, es decir que pueden participar
todas las dependencias del MEN integrando de esta forma un Sistema de Atencién al
Ciudadano, esto significa que todos los servidores de las dependencias que tengan
contacto con ciudadanos, ya sea que atiendan consultas, quejas, reclamos,
sugerencias, gestionen tramites o suministren informacién ya sea de manera
personal, telefénica, pagina WEB, e-mail o escrita, forman parte del proceso, por lo
anterior todos los servidores del Ministerio “Son atencién al ciudadano”.

Con el propédsito de fortalecer y agilizar el tiempo de respuesta personalizada en
ventanillas de atencién, se procedié a generar un esquema de distribucidon de
tramites el cual consiste en que el personal que presta el servicio en la UAC debe
tener el conocimiento general de los tramites y servicios del MEN, con el fin de
realizar la atencion pertinente y generar una respuesta oportuna a las personas que
acceden a la UAC por los diferentes canales de atencidn, tanto presenciales como
virtuales, disminuyendo los tiempos de atencién al usuario

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

En el afio 2015 el Ministerio de Educacidn Nacional fortalecié sus canales de
atencién a través de la implementacion del Call Center de Atencién al ciudadano,
de esta manera se ampliaron los canales de atencion telefénico, obteniendo una
retroalimentaciéon muy positiva por parte de nuestros ciudadanos. Igualmente se
implementé la llamada virtual, teniendo una gran acogida este nuevo servicio.

Para la vigencia 2016 se tiene previsto seguir con el fortalecimiento del canal de
atencion telefénico, a través de una mesa de escalamiento con las dependencias, con
el fin atender consultas mds especializadas y de esta ampliar el servicio a temas
mas técnicos.
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Atencién Presencial

Atencion
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Atencion al
Ciudadano

Correo electrénico

Redes Sociales

Chat Institucional

Llamada virtual

al Servicio del Pais

A través del Grupo de Atencién al Ciudadano, se ofrece orientacion e informacion de manera
personalizada e inmediata, ademas de la gestion de los principales tramites y servicios del
Ministerio, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en la Calle 43 No.57-14
CAN, Bogota D.C.

Ademas de contar con Ventanillas para la recepcion de correspondencia, a través de la cual, el
ciudadano puede radicar sus tramites, consultas, quejas, sugerencias por escrito y verbales, las
cuales son remitidas a la dependencia competente para que alli sean resueltas.

Linea gratuita fuera de Bogotd: 01 - 8000 - 910122 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Contestador automatico de lunes a lunes de 6:00 p.m. a 8:00 a.m.

Linea gratuita Bogotd: +57 (1) 3078979 de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
Contestador automatico de lunes a lunes de 6:00 p.m. a 8:00 a.m.

Los anteriores frentes son atendidos por medio del Call Center

PBX: +57 (1) 2222800: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Fax: +57 (1) 2224953 de domingo a domingo las 24 horas.

https://vumen.mineducacion.gov.co/VUMEN/

La ventanilla es una herramienta que le permite realizar los tramites y servicios dispuestos en
linea por el Ministerio de Educaciéon Nacional. Se accede a la ventanilla desde el sitio WEB
www.mineducacion.gov.co , opcién “Atencién al ciudadano”, opcién “Ventanilla Unica de
Tramites”.

Sitio Web www.mineducacion.gov.co opcion “Atencidon al ciudadano”, opcién “Consultas,
quejas y reclamos en linea” y nuevamente la opcion “Consultas, quejas y reclamos en linea”:
Por este canal, el ciudadano puede formular consultas, quejas y hacer seguimiento al estado de
sus tramites. Se encuentra disponible las 24 horas del dia.

atencionalciudadano@mineducacion.gov.co

Por este canal el ciudadano puede formular consultas, quejas y hacer seguimiento al estado de
sus tramites. Se encuentra disponible las 24 horas del dia, sin embargo los requerimientos
registrados por este medio serdn gestionados dentro del horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes
a viernes

Twiter: @mineducacion

Facebook: http://www.facebook.com/MineduColombia

Ingresando a la pagina www.mineducacion.gov.co, opcién “Participacion Ciudadana”, opcion
“Chat” y opcién “Ingrese al Chat de Atencién al Ciudadano”, el ciudadano podra realizar sus
consultas. Este servicio estd habilitado de lunes a viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.
el cual es atendido por el personal del Call Center

Sitio Web www.mineducacion.gov.co opcién “Atencién al ciudadano”, opcién “Llamada virtual”
e ingresando los Nombres y Apellidos, un Numero telefénico, haciendo clic sobre la opcién
Aceptando los términos y condiciones, uno de los agentes del Call Center le devolvera la
llamada en un lapso no superior a los 10 minutos siguientes al registro de la “Solicitud de
Llamada”, el ciudadano podra realizar sus consultas. Este servicio esta habilitado de lunes a
viernes en el horario de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. el cual es atendido por el personal del Call Center
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Este componente tiene como referente los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, que tiene dentro de sus acciones la implementacién de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014.

En el marco de la Ley, se entiende por informacion publica todo conjunto organizado
de datos contenidos en cualquier documento, que las entidades generen, obtengan,
adquieran, transformen, o controlen. Dicha informacién debe cumplir con criterios de
calidad, veracidad, accesibilidad y oportunidad”. El Ministerio, en este sentido
asumio el compromiso de divulgar proactivamente la informacién publica, responder
de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes realizadas por los
ciudadanos en funcién de los servicios que presta la entidad.

La “estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién
publica”, estd orientada a aumentar la transparencia, disminuir las ventanas de
oportunidad para la corrupcién y facilitar su deteccién (CONPES 167 DE 2013).

En este sentido, el Ministerio de Educacion Nacional, en el marco de la estrategia de
transparencia y acceso a la informacién publica enfoca sus esfuerzos para garantizar
que el ciudadano y las partes interesadas del sector conozcan la gestion del
Ministerio en sus diferentes frentes de trabajo tanto misionales, como
administrativos, con el fin de fortalecer el control social sobre el desempefio
institucional. Es este sentido, entre las prioridades se encuentran proporcionar
informacién clara, completa, oportuna, confiable y sencilla de la gestién de la
entidad, de manera que se logre generar confianza en la misma, retroalimentar los
procesos y prevenir la ocurrencia de hechos de corrupcién.

Durante la vigencia 2015, se desarrollé un plan de trabajo que permitié avanzar en
acciones orientadas a dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y la publicacién de la
informacidn institucional obligatoria en desarrollo de los requisitos establecidos en el
Decreto 103 de 2015, desarrollando acciones en cinco frentes de trabajo a saber:
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
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Monitoreo de
Acceso a la
Informacion Puablica

Transparencia
Pasiva

difeﬁ;:g;iffs de Gestién de la
Accesibilidad Informacion
TRANSPARENCIA ACTIVA

El Ministerio avanzo publicando informacién a través de la pagina Web de acuerdo a
lo establecido por la Ley y en el marco de los referentes establecidos por la estrategia
de Gobierno en Linea, lo cual implicé la actualizacién de la misma, en la cual se
incorporaron elementos como:

= Publicacion de informacién minima obligatoria sobre la estructura.’

= Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos, servicios y
funcionamiento?

* Divulgacién de datos abiertos®

= Publicacion de informacion sobre contratacion publica4

= Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la estrategia de gobierno
en linea

Las acciones realizadas, se desarrollaron a partir de la matriz de autodiagndstico,
herramienta que mide la aplicacién de la ley 1712 de 2014, a disposicidon de los
sujetos obligados, desarrollada por la Procuraduria General de la Nacion.

! Ley 1712 de 2014. Articulo 9.

2 ey 1712 de 2014. Articulo 11.
®Ley 1712 de 2014. Articulo 11.
4 Ley 1712 de 2014. Articulo 10.
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2. TRANSPARENCIA PASIVA

En este componente, el Ministerio atiende de manera pertinente y oportuna las
solicitudes de acceso a la informacidn en los términos establecidos en la Ley
realizadas por los ciudadanos y analiza las quejas presentadas en funcién de los
servicios que presta.

Call Center Ll Bl Cantidad de Tiempo

19 Jul - 30 Nov Sollt‘:lt}l — atenciones Promed.l? &
recibidas Atencion

(@)
c
3 Llamadas 50,489 38,627 7 min
©
g Chat 11,941 9,249 4 min
5 Institucional
e Llamada virtual 1,251 1,251 16 min
S Buzdn de correo 14,421 14,421 N.A.
= Total 78,102 63,548
()
)
<
% Motivo de consultas Porcentaje Calificacion encuesta
> Informacion 57,6 Satisfaccion
\g Tramites 12,5 gl:)andonos (Llamadasy 239
'S , at)
o Quejas 0,9
S
= Otros, SPP2 y no tipificados 29,0
(@)
O
=
< % d
<é TIPO DE REQUERIMIENTO Afo Incremento fio 0 ortu:idad
© (Enero a Noviembre) 2014 2015 P
o 2015
TOTALDE PQRS 40.399 343% 178.837 92%
QUEJAS 2.034 94%
3.485 -59%
RECLAMOS 25 91%
REQUERIMIENTOS 149,098 13% 167.791 92%
TOTAL DERECHOS DE PETICION  7.374 22% 8.987 91%
- DERECHOS DE PETICION 0
GENERAL 7.024 5.988 91%
- DERECHOS DE PETICION DE 0
INFORMACION 12 196 86%
- DERECHOS DE PETICION DE 0
CONSULTA 338 2.803 95%
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Una Gestion Integra, Eficiente y Transparente
al Servicio del Pais

INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION.

El Ministerio durante el 2015 desarrollo acciones orientadas a lograr la apropiacién y
entendimiento por parte de los servidores en relacion con los instrumentos de
gestion de la informacién y priorizara para esta vigencia la elaboracion del Registro o
inventario de activos de Informacidn, el esquema de publicacién de informacion, y el
indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Para el desarrollo de los mismos, tendra en cuenta los lineamientos desarrollados en
el Decreto reglamentario 1081 de 2015, los cuales se articularan con el Programa de
Gestidon Documental, para aprobarlos mediante acto administrativo y publicarlos en
la pagina Web en el enlace “Transparencia y acceso a informacién publica”, asi como
en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

En el marco del articulo 8 de la Ley 1712 de 2014 el Ministerio ha avanzado en el
desarrollo de acciones orientadas a que la informacién sea accesible a los distintos
grupos de interés segun sus necesidades desarrollando acciones orientadas a hacer
mas comprensible la informacion que se divulga, incorporando estrategias de acceso
a la informacidn para poblaciones con discapacidad, realizando contactos
interinstitucionales que permitan dar respuesta a solicitudes de informacién en
diferentes lenguas, entre otras.

MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En este componente el Ministerio de Educacién Nacional, a través de la Unidad de
Atencién al Ciudadano cuenta con informacidon del niumero de solicitudes recibidas,
clasificadas por ejes tematicos, el nimero de solicitudes que fueron trasladadas a
otras instituciones por exceder la competencia del Ministerio, el tiempo de respuesta
a cada solicitud, lo cual le permite incorporar estrategias permanentes para optimizar
la prestacion del servicio y mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios.

5 TODOS PORUN
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ESTRATEGIAS RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN

(&) MINEDUCACION ::.ID:\SISDPF;\I.I'; . b,
A2 (oo toeckton ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Ario: 2016
IMPLEMENTACION
MECANISMOS ACTIVIDADES GENERALES PROGRAMADAS RESPONSABLE ACTIVIDAD A REALIZAR
1 TRIMESTRE|2 TRIMESTRE| 3 TRIMESTRE |4 TRIMESTRE

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion
identificados y si es el caso actualizar las matrices de
riesgos y las acciones para su manejo para cada uno de
los macroprocesos.

Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Todas las dependencias

2.Evaluacion a los controles a los riesgos de corrupcién
identificados que permitan establecer la solidez y
efectividad de los mismos.

Oficina de Control Interno

3. Aprobacion del Manual de Riesgos.

Comité de Desarrollo Administrativo

4. Realizar capacitacion para la gestién del riesgo a las
dependencias del MEN.

Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Oficina de Control Interno

(%) MINEDUCACION
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

MinEducacion PROSPERIDAD
= IPARA TODOS

Entidad: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Afio: 2016

Realizar andlisis de los tramites de la entidad, con el objeto de adelantar
acciones de racionalizacion o simplificacion bajo los criterios de automatizacion,
plazo de ejecucion, costos asociados, requisitos, entre otros.

Generar el plan de accién en conjunto con las dependencias lideres de los
tramites

Subdireccion de Desarrollo

ESTRATEGIA ANTITRAMITES Implementar y hacer seguimiento a los compromisos definidos en el plan de Organizacional

accidn de la estrategia de racionalizacién de tramites

Mantener actualizados los tramites inscritos

-
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ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

(® MINEDUCACION :‘Omg%ﬁ“l‘;

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Entidad: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Aro: 2016

MECANISMOS

IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES A REALIZAR
1TRIMESTRE|2 TRIMESTRE| 3 TRIMESTRE |4 TRIMESTRE

RESPONSABLE ACTIVIDAD A
REALIZAR

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Capacitacion servidores Rendicion de cuentas

Subdireccidn de Talento
Humano

Actualizacién de la matriz de planeacién de la estrategia de Rendicién de
Cuentas

Implementacién de mecanismos de Rendicién de Cuentas

Evaluacion y seguimiento del Proceso

Oficina de Planeaciény
Finanzas

. TODOSPORUN
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Entidad: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Afio: 2016

MECANISMOS

ACTIVIDADES A REALIZAR

IMPLEMENTACION

1TRIMESTRE

2 TRIMESTRE| 3 TRIMESTRE

4 TRIMESTRE

RESPONSABLE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
EL SERVICIO AL CIUDADANO

Seguimiento a la implementacion del redisefio del Macroproceso de Atencidn al
Ciudadano.

UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO

Establecer mecanismo de comunicacién permanente entre la Unidad de Atencion al
Ciudadanos y las dependencias del Ministerio para facilitar la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de mejora.

UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO

Realizar la encuesta de percepcidn de satisfaccion del servicio de los ciudadanos y de
los servidores publicos que atienden usuarios, respecto a la calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel directivo
con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES

DE ATENCION

Mantener actualizada la pagina web de acuerdo con la normatividad vigente

UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO

Seguimiento a los indicadores de desempefio del Call Centery generaci6n de planes
de accion de acuerdo con los resultados alcanzados

UNIDAD DE ATENCION AL
CIUDADANO

AFIANZAR LA CULTURA DE
SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Realizacion de ajustes y puesta en produccion del curso de atencién al ciudadano
con el 30% de los servidores de Carrera Administrativa

Subdireccion de Talento
Humano

Desarrollar en el marco del Plan Institucional de Capacitacidon temadticas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano, como cultura de
servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la

Subdireccion de Talento

H
labor de servicio, gestion en la administracion publica, ética y valores del umano
servidor publico.
; TODOSPORUN
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ESTRATEGIA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

MinEc}iqchié_nz | IPROSPERlDAD

Entidad: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL  Afio: 2016

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE ACTIVIDAD A

MECANISMOS REALIZAR

1TRIMESTRE(2 TRIMESTRE| 3 TRIMESTRE |4 TRIMESTRE

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Comunicaciones

Mantener actualizada la informacién institucional Obligatoria en el marco de la
Ley 1712 de 2014y el Decreto 103 de 2015

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacién
Oficina Asesora de Planeacion
Unidad de Atencion al
Ciudadano

Levantamiento de Activos de Informacion

ESTRATEGIA TRANSPARENCIA' Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A N .
Realizar el inventario de informacion reservada

Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion
Oficina Asesora de Planeacion
Unidad de Atencién al
Ciudadano

Realizar el Inventario de informacién clasificada

Publicacion y normalizacién de datos abiertos
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ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO
» P obi c Riesgo F de| ¥ -
acroproceso roceso ausas — LAl — 3 F
P U N- Descripcion materializacion | Tipo de Control Riesgo
Tréfioo de influencias Formulacién y direccionamiento de X . .
g T onans Socializacisn de la Formulacién y la Plan de accidn anual publicade.
PLANEACION  |Formulacién de Proyectos. | Prov que resp Pasible Preventiva Euitar ¢l riesgo cunta asignada por progecto enlos | Jeke DAPF
Saboma particularas y no anecesidades reales de los ! )
D s talleres de planeacicn estratégioa Plan anual de compras publicado.
5  Planes, P Tréieo deinfuencias Seguimiento insdecusds d 105 progectas de Seguimiento periddica por parte de Rlimers de suguimisntos mensusies
PLANEACION - roy 2 | 2Egum A proy Posible Preventiva Ewitar el riesga la OF AP del MEN,ONP MHCP y [ Jefe DAPF e g
y Recursos. Sobomo iwersidn para Favaresimienta de un tercero. Prasidencia financieros y de alcance de metas.
TrEfien de influsncias
Planeacién Presupuestal Modificacisn de s metodolagi s y madelas Reuslidacién del madelo .
PLANEACION laneac P s R3 ! ey Posible Preventiva Euitar ¢l riesga alldac) Y Jefe OBPF Metodologias validadas y publicadas.
Financiera. Saboma para distribuir recursas. publicacidn.
Entralimitacién de Funcianes per parte de i
Madernizar Estructura oz jefes de dependencia, densifioacion d dad , Estudios técnicas que soporten
Organizacional. m:‘;';‘;:‘;';r: ':ﬁ?r:l‘e:l;j:lna: s00 ampliacién yto modificacicn de la
Diesarrallar los estudios Estudia técnica na refleja necesidades del Madificacin de | estructura, planta de Pl P estructurs, planta de cargos y
corespandientes que permitanrealizar | MEN. carges y manuales de funciones sin &l - manusles de funciones
MEJORAMIENTO | reestrusturacionss o modificaciones en Fit | respalda de estudios téonicas que lo Pasitle Freventiva Evitar el iesga
laplanta de cargas, de acuerdo canlas | Definicidn de necesidades inenistentes. saparten Elaboracidn de estudios tionions |20 i
lineamientas establecidas por la P a Un esstudia técnico que soporte cad3
directivas del Ministeria @ por Bjustes realizados através de viade B e oo o [petes e modificacion de la estructura, planta
disposiciones legales. heshas sin las autarizasionss P omes, raasd Dependencias | de cargos y manusles de Funciones.
carrespandientes. -
Asistencia Técnica. Estudios previos o de factibilidad
Contribuir ala adecuada i idn i o i oz,
de la paitica piblica en sducacidnyla
- prestacidn del seruicio educativa, Pliega de condiciones hechas a la medida,
. EDIANTE Ia transferencia de N cbjetividad en 13 toma de decisianes para Realizar alidacién del contrata dela i
Implementacién de . 1 -’ , Progiama Cantratas can cumplimienta del 1005
conocimients, acsiones de capacitacién, | Ausencia de estudios de mercado 5| I aprobacicn de propuestas técnicas Posible Preventiva Feducir el riesga SecretarialOpetador vs lo aprobada

Paliticas Plblicas en Coneidn Total de lo aprobado por el MER,

relacionadas con el servicio de conectividad.

asesors, 0 acompafiamients, PARA por el MER

Educacicn consolidar los modelos de gestion, el | Tr3fico de infuencias.

buen gobierna y 1a alineacian de las

aliados, asi como el fortalecimienta de | Decisiones ajustadas aintereses

la autonomia y la descentralizacidn particulares.

Asistencia Técnica.

Contribuir a la adecuada impl én i ia de un protocobo para defini la

dela politicap i il Difinisidn de indicadores pars medic

IPPE prestacion del servicio educati, i 1a eficiencia de a asistencia téonica. | Cada una de las
Implemeniacibnde | FEDUANTE la ransterencia de M splionciin o desoonolniso del Mo aplicacién de criterios téenicas para la dependancia
P::l' Pl i acclone: ap [ q RE "’ 460 Ob 12 AT véons Lo Fosible Preventivo FRedusir el riesgo Divulaacién de tablero de indicad P el Indicadores implementados
loas PUNICIREN | asescria, 0 scompsiamiento, PARA elproceso de planeacion de asistencia ASGRACION G 12 ASIFLENCIA Leomod P e P restadaras o8 a
Educacién los madelo: " .
9 X 3 i

gobierna yla dlineacion de los alivdes, asi asistencia teonica.

cama o Fortalecimiento de la autonomia y

la descentializacidn,

Asistencia Técnica,

Contribuir a la adecuada implement acidn

de la politica pibica en eduoacidny la

prestacian del semwicia educativ, -

- 'P,':_EI,N MEDLANITE la transherencia de FOUTPAMIILS Por Parte dH gestor. Repetir asistencias téenicas sin conocer el . Codaunadelas | P
Po":lz'::Fosﬂzﬁ; canacimiento, seciones decapaciacin, || oL L A7 [resultado del impacto de asistencias thenicas |Pasible Preventivo Freducir el riesgo 1 SRE o ot a o ' oG
Educacién asesofia, o scompahamieno, PARA e porp : anteriones. : ;inomialémice )

consolidsrlog modelos de gestidn, el buen
gabierno yla alineacitn de los alisdos, i
coma ¢l Fortdlecimiento dé La autonomiay
la izacidn,
Gerencia de Proyectos. g%
Ciantribuir & laimplementaciin de las _
IPPE | politioas piblicas eneducacin medante | EPTOHSOS de actividades ejecutadas. - . Wimera de servidores capacitados !
Implementacinde | PGS PLIRAS #h e Pl £y | Inadesuada destinacidn de los recursos Posicie Provents Fredooit tloh delp 00 N3 tocl de sonid
Politicas Piblicas en | 14 POMICICION. Gecucion, sequimiento, |\ o cios. dunante la efecusin del progecto. o wentive usir ¢l fies90 lade Prog nerc total de servidares
Educacion cierre y liquidacidn de los proyectos para el paticipantes en ¢l proteso,
cumplimienta de los objetivos § MeUS de |0 1 cing on o planeacién del progecta
educaciin o pla progecto.
Gerencla de Proyectos. Amiguisme | clientelisma.
Contribuir a laimplementacidn de las
IPPE peli cnslpl'lbli:::uon.dmncién mediante |EFCE50Y 3bus0 de pader. Lo . L . -
Imgplement scidn de 15 planific. scic, 6ecusin, $6auirmsents, Re Trifico de influencias en el dezarollo de las Posible Preventive Frodusit ¢l iiv2g0 del codigo de éicay STH Mimero de campanas ealizadas {
Politicas Piblicas en ci:'“ ﬁﬁdw‘i;nwdrlos.mg:ctu arlaol L lirn de loz { p 3 b b 3 Mimero de campafias programadas.
Educacion L) proy * oontioles.

cumplimiento de los objetivos y metas de
educacidn.
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IDENTIFICACIO ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACI SEGUIMIENTO
. Riesgo Probabilidad de Yaloracion Administracion del _ -
Froceso y Dbjetivo Causas PR = Acciones Responsable Indicador
Rlacioprceesg Sl N= Descripeidn materializacion | Tipo de Control Riesgo b
Concentracidn de las actividades de
supervisidn en una sola persona.
Gerencia de Proyectos.
IPPE Contribuir a laimplement acidn de las Desconocimiento nommativo. 0o
Implementacidn de paliticas piblicas en educacicn mediante Mala utilizacidn de los recursos asignados Fievizidn del procesao de supervisidn Mimera de procedimientas mejorados
P P la planificacidn, ejecucidn, seguimienta, Debilidades en el sequimienta del proyecto. | B0 - 9 Fosible Preventivo Fieducir el riesgo . P! P N " { Mimera de procedimientas
Paoliticas Piblicas en . o para el desarrolla de las actividades. eninterventoria. Subdireccion de . o
Educ asién cierre y liquidacion de los proyectos para el Contratasién identificados
cumplimiento de los objetivos ymetaz de | Insuficiencia ylo incumplimiento de los
educacidn. controles.
Etralimitacidn de funcianes.
Gerencia de Proyectos. Exstralimitacidn de Funciones.
IPPE Contribuir a laimplement acidn de las
Implementasian de politicas piblicas en educacion mediante | Amiguismo. Implementacian del macroprocesa de SO0
F'ollPticas Piblicas en la planificacidn, ejecucidn, seguimienta, Fill | Deultar informacidn de caracter pblico. Fosible Preventivo Fieducir el riesgo co':nunicaciones F Procedimientos implement ados
Educ asién cierre y liquidacidn de los proyectos para el | Exeezo y abuzo de poder. ) oac
cumplimiento de los objetivas y metas de
educacidn. Soborno.
Manipulacidn de la informacidn.
Dficing Azesorade
e Ausencia de herramientas para realizar un Flaneacidny Mimero de procedimientos
Distribucion de Recursos. i - o
Asignar y distribuir con equidady diagndstico real. E=standarizacion de procedimientos. | Finanzas estan:_ari?ados ! Numer: d.e
IPPE oportunidad los recursos para el sector Eraia calidad de los d 00 procedimientos a estandarizar.
Implementacion de MEDIANTE metodologi as téonicas a3 walidad dt los datos que se recogen 3 Diistribucian no objetiva de los recursos " . _—
Politicas Piblicas en (modelas, indicadores y eriterios] PARA través de los sistenas de informacian. Riz financieros. Fosible Freventivo Feducir el riesgo
Educacidn asequrar laimplementacidn de la politica y & s de unidad de criteri | glflclna .l?\'sesora de
la prestacion del servicio, de acuerdo con u,sl_er_w'a @ unidad de criterios para el Automatizacion del procedimiento F.aneaclon 4 Mimero de procedimient oz
la normatividad vigente. analisis y procesamisnto. para ewitar la manipulacion de la inanzas automatizados { Mimera de
Presicn de grupos de pader, infarm acidn. Dficina de procedimientos a automatizar.
Tecnologia
Seguimiento Monitoreo y Control, | Fueries de informacide que teportan dstos " .
Dhésta et 025 dhee 2005 peost ch:l 28 Jefine dfgrentes sobre ol mismo concepto, R . Acbualiz soidn del SHCF que reccjala
13 #5trategks dé MONROIFD SHUITHLD aripulicidn u omisién d4 ifoimaciin s inkarmacide aficil medisnte o . ISk B¢ progockin de asignackin
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MONITOREQ Y |, incrisles con recursos del Sisterma de reakzar aprogeociin de losieursos | | SemplTRRtara ¢ uns entidad rerriecdal Porki Prevertive Evitar ¢l riesgo laprogeocidn sutomatizadade L irs difrenies sistema de informacidn
ASEGURAMIENTO General de Participacionss en requeridos pana b asignacisn EgNaCEn complemrataria Teenclogiay )
conooidancia con bos articulos 208 y 287 | Comphimentieia. [2e plogects be hojs excal) onicreo
e 1 cohEtinasin politic de Colembia ) L
[Fieporte de infoimacion linancier errado,
manipulido o parereis del MR pod pate
de la eritidad bermborial
Actaslizscion del Sintems de Gestion
§ Contral Financieo -SGCF - que
Seguimiento Monitoreo y Control. . . recods b informascidn ofivial FUT. Asezof asignado a
Dt 023 e 20065 peo olcuzl se defing | 2eRes de informacitn que sepottan datos cada ertidad WAl sl g SEguETEG
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controd al gasto que eprostan las entidades . Lo 1 i o . ; Matrioes que reportan of estado de
MONITOREQ Y |, irarisles con recusor del Sistema spante dedoimaciinfinanciees sitsdo, | oy | Evabascidn subietius s suencs ¢ 1290 Ut | g, Privertive Evinat ¢l it s, wvance de kog planes de desempafio.
ASEGURAMIENTO & 3l de Pratticipac on manipulido O paperiy del miEme pod patie TECOmEneien IMpOTIion o Wy antaminho de
conced 2 con los articulos 209 § 287 de la eritidad berriborial mercidas preventivas glo coimectivas. Saguimiento al cumplimients de las Sabdirector de i do visias, vk iy
8 1n eehtinasibn polits s e Colombia chonid Ot o8 planed de Mo ea FesEmiEn SRS,
SEEHTpENC
Fropanet la sreacidn de Comitg de
Mgritoree y Cortrol
Inconsistencia o Falsedsd #n s informacion
repoitada por las entidades territoriales que
s pegentan extudi § Buidiciin de dredi a S
? .‘""';':':::.n'.““::'u stiée |1900N0Cer pot ol MEN Wahdacider de deudag que no conrespondan i Congiruceibne implement acidn de scion de Ligtas de chequeo sobre
] o la realidad juri dica plo sl monto eal & prOACChEE Pt & Cada tipo de deuda carmplimdenio di kg protocclos por
MONITORED ¥ it lacs SE realizan oon SUS O S0S N s Mot cawo
ASEGURAMIENTD | hnsncietas ICEVENCHEN B8 AgENtES FE0HNG 30 RIS | recanoaer. Paosible Preventive Evitar ¢l iesgo e s# snalioe en | SubSreccidn. cads deuds reoonooids

inteinos pats e omizion de la aploscion de
setividides relacionsdar con L verficrcin
de La InFormuciin para L aceptacitn de
deudas mal bysdadas.

(%) MINEDUCACION







infoamacidn enbos sistemas por eRceso
de confisnzs én el msneo de 1y
infoamnacidn,

Incumplimienta oon ¢ prosedimiento de
vetificacitn en los sistemas de
infeamnacidn por &l serddor encalgado.

Riesgo Yaloracion
Macroproceso Proceso y Dbjetivo Causas g_ — = Acciones Responsable Indicador
N Descripcion Tipo de Control
For direccionamiento erdneo de las IComite.d'e
acciones adelantadas por parte de \:'isg';:ﬁz:jn 4
funcionarios ylo directivos. Dizjar trazabilidad de todas las
MONITOREOD Y i - . ” . . . . . acciones adelantadas identificando a | Funcionario 100z de las acciones adelantadas con
ASEGURAMIENTO ¥igilancia y Control. Per |nter:.lenc|on de terceros ajenas yio Fite Trifico de influencias para determinar el Fosible Freventivo Evitar el riesga los responsables. investigador seguimiento y control
persona influgente en los procesos sentido del fallo
investigativos. Subdirestor de
Sobarno Inspeceidn y
Vigilancia
For direccionamiento endnen de laz Funcionario a
acciones adelantadas por parte de - - quien se le asigne N . s
MOMITORED ¥ L P funzionarios ylo directivos Ratificacidn de reformas estatutarias para " . . . Utilizar I!s.ta de chequeo de requisitos el trimite 10054 de tramites d? ratlFlc.a.clon de
ASEGURAMIENTO Gestion de Tramites. Ri7 fauorecer aun teraera Fosible Freventivo Evitar el riesgo para ratificar todas reformas reformas estatutarias verificados con
. . . - ) estatutarias. " lizta de chequeo
Trafico de influencias [amiguismo yho Coordinador
persona influgente] Subdireceidn
Subdirector de
Inspeceidn y
Vigilancia
Advertir oportunamente todas las 9
deficiencias de lainformacidn ylo del Subditessidn de
funcionamiento de los sistemnas que Asequramienta de
Dieficiencias en lainformacidn contenida en sopartan el procesa. Calidad de 1a
los sisternas de informacidn que soporta el Educasidn
MONITORED ¥ - P prasess Certificar informacian e dnea ylo " . R Desan_ollar * |mplem.entar wne Superior 10022 de laz deficienciaz reportadas a
Gestion de Tramites. Fig " Casi sequro Correctivo Fieducir el riesgo herramienta informatica que permita A
ASEGURAMIENTO I . . dezactualizada. o las dependenciaz de apoyo.
Deficiencias en el Funcionamienta de los la revision tanto de los programas Subdireccidn de
sistemas de informacidn que soporta el activos e inactivos antiquos en Diesarrallo
proceso SMIES y SACES. - Convenio DEL Sectarial
Diezarrallo & implementacidn del
resultado de la redefinicidn del Officina de
SACES Contrato 1470 de 2012 Tecnalogiay
Sistemas de
Informacidn
Diebilidad en los controles para o uso del Productos de conopimiento
GESTION DE COROCITREID S . Misjoramiento 3l poseso Qe 3303 que requisten derechiog
CONOCIMIENTO g;".:::_‘:::_"““ de o zfﬁm::‘::h'f;?gg‘”ﬁu Pesibie Freventive Evitar ¢l riesgo inchuyendo Eneamisntos legales d¢ | Asesor SO0 de autor Vs, Total de produstos de
DEL SECTOR Desconocimisnta de la normativided de P prope. derechoF de autor, conacimiento gerradas en el
detEchos &8 BUlal. et [4rual)
Alpgenhcis 98 SIS de nformaciin Tabenita HiaTho
que apoyen ¢l proceso de actos
admintatrativos y un modulo de P _ 500
administ atidn que penmita contiola ﬁ:‘:r:::m:ri:‘sd#c:rzwcih BTt B Semidones g oomratist e
e tine 3c0e50 & lainformacion yétics Chsoucing de | capachados,
GESTION ) Uso indebido de la informacidn de los astos Aencide o
ATENCION AL 5‘"_'6_“ de Actos Auzencia de controles pars ol mansio 3 | manl sdminigr stva s genersdog pod o MInEEess | Posible Preventive Reducin # ego Ciudadara
CIUDADAND Administrativos. laintormachdn confidencial. e Eduscacidn
Infoamacidn importante de interes ac
pivbes. Sequimienta a ls materisizacian de . .
TR Inkenpusst
" JUE|AE BSCPhna| a5 conlra foe 1 :mﬂﬂ e &
Amigutzmod Trifico de infuenciss, SRS, orfrolintemna | contts -
. Disciplinario
Falta de aplicativo donds ge registre la
infoimacian de la legalizacidn.
Mo dizponidided yho intermitencia en los
sistemnas de informacidn Snies, sacesy
NAETEN.
S00
GESTION lofommackin orkerkda mnlcs sirtemas DOficina d Impl i del madelo
PR & iNFOIMsEtn No. 26 encuentie e wina de emeritacion del rueso
ATENCION AL ILE';'IE“'D“ de Dovementos de [ L R r;;g:':',;:;; wkos di aduoacion Fosible Prevantiva Preducir ¢l rergo Piedipehio proceros WAC Tecnalogs propuesta en ¢l redizelio pars bs
CIUDADAND - Dficing de Arencidn 8 Ciudadano.
Auseniis 0 veiifcacidn o 1 Grupe Atencian
3 i A Gridadand
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IDENTIFICACI MEDIDAS DE MITIGACION UIMIE
o Sgo ¥aloracidn - =
Macroproceso Proceso y Dbjetivo Causas N Descripeion Tipo de Control Riesgo Acciones Responsable Indicador
TODOS LOS PROCESOS.
Giarantizar la difusidn e intercambio
Qportung, transparente y eficaz de
mensajes e informacidn del MEM conlos | Falta de veracidad en lainformaeidn La validacitn de testas por el
diferentes grupos de interés MEDLAMNTE la | institucional y sectorial por la ausencia o directivg fsubdinectiva E o el Equipo de Mo, Die piszas eomunicativas
formulacién, disefio y ejecucion de planes | demora en la walidacidn de la informacion — . ” . L -O periodistas de la - Hep .
h A . P N Fublicacion y entreqa de informacian profesional asignado del rea [articulos, comunicados de prensay
yestrategias de comunicacion por parte del drea téonica correspondiente. . n N " - . |OAC . . N .
GESTION DE {organizacional, corparativa, informativs, y institucional des\?ctuallzada. incompletao comespondients, asi come la edicion piezas de audio] publicadas a traues'de
. . P . L . Fiz22|incormecta a través de los canales de Fozible Freventivo Evitar el riesgo de contenidos por parte del editor . . los canales oficiales de comunicacion
COMUNICACIONES | de medios de comunicacion), la asesoria | Favorecimiento aterceros intermnos y N A . . Editor periodistico N o
S eOmUNiGactn nara la moilizasion, e |esernos comunicacion oficiales del Ministerio de periodizstico wlo jefe de la DAC, oac del MEM { Mo, Fiezas comunicativas
relagionamisnta yﬁ’as scciones de ' educacidn de manera intencional, previamente ala public azidn de generadas en el administrador de
divulgacion y de sensibilizacion, COMEL | Encubrimiento de informacion para gL:Ié]uler contenida generada por la Jefe DAC contenidos dela OAC
FIM de entregar insumos para latomade [ fovorecer a Ministro gho Yiceministros )
decisiones y contribuir al pasicionamiento
de la palitica educativa nacional y del
cumplimiento de los objetivos del MER.
TODOS LOS PROCESOS.
Garantizar la difusidn e intercambio
oportuno, transparente § eficaz de
mensajes & infarmacion del MEM canlos
diferentes grupos de interés MEDLAMTE la Canali iwidad isd
formulacian, disefio y ejecusidn de planes - - —ana |:ar actividades al traulg‘js .e'und Equipo de
e de o e e pr oo e e b | s el
[organizacional, corporativa, informativa, y propia.p P fividad bilidad aac Mimero de solicitudes de informacion
GESTION DE de medios de comunicasidn), la asesora \ulnerabilidad de los sistemas de R Salida no cotrolada de informacidn previa a su Posible Prewentivo Euitar el riesqo lastividades y respons sbilidades) confiable y opartuna divulgada Vs,
COMUMNICACIONES | en comunicasion parala movilizacidn, e | ; & [sish dad formalizacicn. 3 Utilizacié Jusiva de medi Editar periodisticn | Mimera de solisitudes de infarmacidn
relacionamiento y las acciones de ini c_!rl.'naclon [sisternas con sequrida . ! I.ZaCI.Dn aplUEiva d& e "T"S aac a divulgar
divulgacion y de sensibilizacion, COM EL deficiente o con acesa a personal no instituzionales coma herramienta de
FIM de entregar inzumas para la toma de atarizada) fomumcac:'c;n para asiganasion de Jefe DA
decisiones y contribuir al posicionamiento areas puntales.
de la palitica educativa nacional y del
cumplimiento de las objetivos del MER.
Ernafior prenion y plegos de condicione s
hechos a la medida de una Frmaen Establecer condicionss, jridicas,
partioular_ ticnicas financier as § eoondmicas
PRECONTRACTUAL. adeciadis b ls necesidad de
Lagral La Mol PrOpue s Medante uns | MOGHcacionts 5155 progecios de pleges GO HLEE N AUl s Ly
plangacidn tienica, jeidioas g financkade | o mediante adendas al plisgo definitive para I SBRACHoNGS LGNS 0 #Elarnas gio. . transparencis enla formulacion del | Subdirectons de Mimato de procesos adelantados
. vl . R24| acciones judiciakes en contra del Ministerio o | Pogible Preventivo Ewitar ol riesgo . y .. K . .
CONTRATACION laz necesidudes de contr stecion pars Fwsorecer proponente &n partiouls. el Ministwio hatis cenddones o raiiae eshudio previo, los pliegos de Contratacidn durante la vigencia Vs, Denunciss ante
gieantizir |n seleccidn objetiva dentro de . condichones que peimits Ly oficing de conttal iINErne o o Janos de
b pringapices y normateaidad vigende de la | Agsgnar un confrato a una paescna natural particapachon de pluralidad de conirol extenos,
conbratacidn plblica §o juridics que no cuerte oon la sxperiencia olerentes yla adjudicacidn de
Euliciénbe paih sjecutss & objeto Sl canlralas & proponenles idorens.
COalr A,
Modificaciorss o sdiciones a contratos,
CONTRACTUAL. cOMENIcE u ot denes de soeptaciin gin ls Modiicpciones o sficiones 5 conmraos, " .
§ 1 ondic
Garaenizal 1 sjecuchin el contraino en lop | debida i schin o qus Do sncunire s COVIRTRIT U IR b BEapRaciSn de oleny IE-’ 'N::TL:EH:M:;"'*’:"
bimings § cumplimiento de lis del objeto coriracisal prog) T SHECTEN ReQatTTLE IO CWI0E O Posible P o Exitar ol riss i cnlaa-c\-ci:inrcu: tira Subefirgctons de Mimsro de adiciorss solicitadas Vs,
CONTRATACION | obligscionss pactsdss, reslizande y inberezes do Ls entidad. euent E que sl PEEI¥E ) Contratacién Adiciones aprobadas.
olucicnindt s modficbiasned o N& curmplimisnls di equisitos kgales o
RGBS O TANIONEE 3 qUe Fulesre CONMPFCIANSS Pl s 13 ModRasiin u
lugar. adicidn.
Premai s an Lo polerud de semon,
Qe ol conie atizta Operador cortrate s . .
GESTION 2 : . ; . . Diadini y Foamadar ¢l indicador de Dii acs: e anticip acidin que 5o solicitan
ADMINISTRATIVA Coordinar Logistica de Eventos. e - do s ooxmiside el A2y pr:::c,mmxm pot encimade kos || Posible Preventivo Rieducir el riesgo plisacita de La ia SGA s ot ot .
GhlrHIELS G B0r. L
Desoonocimeento de 1 nonmatirddad.
BESTION Réeslithl #venlod ho corlepandents bl plan . .
Coordina Logistica de Eventos, Rl Podible Praventive Feeducar ol thesgo
ADMINISTRATIVA Abui de idad R del MEN.
Amiguismo
GESTION Decimionds HUTLElis § Bteded pariculides
Coordinar Logistica de Eventos., | Clentslizma A28 pata tealzal contratacion S servicios dentro | Pogible Preventivo Firducir el resg0
ADMINISTRATIVA
e un evEnto.
Tidfice de inflatrecias
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IDENTIFICACIO! ANALISIS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
. Riesgo Probal ad de Yaloracidn _ -
Macroproceso Proceso y Objetivo Causas N Descripeion materializacién Tipo de Control Riesgo Acciones Responsable Indicador
Ausencia de reglamentacion para el manejo Incluzidn de procedimienta en la ficha
GESTION Realizar Control Operacional de r:cursos _gelnslrados porla venta de Rz IMala utilizacidn de los recursos obtenidos por Pozible Prewentivo Feducir ol riezqa tecnlca. del Troc:_so dT contrel sbo Ficha thonica austada
ADMINISTRATI¥A | Ambiental. residuns reciclables. la generacidn de residuos reciclables. 9 operacional ambiental aGa !
Mo pezar la totalidad de los residuos
intencionalmente.
" . — . Inclusidn de procedimiento en laficha | SO0
GESTION Realizar Control Operacional N . . . Apropiacion de recursos derivados de la " . - P . P
ADMINISTRATI¥A | Ambiental. Mo realizar el resgistro de ingreso de bienes | R30) generacian de residucs reciclables. Faszible Freventiva Fieducir el riesga técnica del proceso de contral Ficha téonica ajustada
al almacen. operacional ambiental. SGEA
& Manipulacidn del pesa de los residucs Incluzidn de procedimiento en la ficha so0
GESTION Realizar Control Dperacional peligrosos generados, por parte del servidor Favorecimiento a contratista encargado de la ’ " - técnica del procesa de contral N PRI
ADMINISTRATIYA | Ambiental. MER pars beneficio propic o del contratista,| || disposision de residuns peligrosas. Fosible Freventivo Rieducir el riesga operacional ambiental e Ficha téenica ajustada
Administrar el culo laboral.
Administrar la liquidacidn salarialy
prestacional de los servidores, inclugendo
las obligaciones azociadas ala seguridad . X
6 social y aportes parafiscales y gestionar [ Coneentracion de funciones. " » Coordinadorde | Mimero de confirmacione s solicitadas
GESTION DE los requerimientos asociados con las " I R3] i Posible Preventive Reducir el riesgo Separa.r 2 ’”.".°'°“ de elab?raclc.m de Grupo Administrar |Ws Nidmera de confirmaciones
TALENTO HUMANO | jiorentes situaciones administrativas de | Elaboracion de certificaciones Certificaciones laborales no generadas por el la confirmacion de las certificaciones, Vinoulo Laboral efectuadas,
los servidares y exservidores, asi coma la [ Manualmente. sistema con informacidn y aprobacion falza, .
infarmacidn asociada ala planta de cargos
del MERN.
Foralizar suditcaias in sshu o enls
g e Lo e jusdicial 4 o
procesos & nivel nackonal, en los
despachos judicisles en los que
Sl RN PIOCEROE & WOE Gk e paite
# MEN contra ko infoimes qus
Mo oportunidad en la contestacion de las Condenas y decisiones judiciales en conira de presentan los sbogados spodesdos
Azuntos Contenciosos. demandas § demds elapas procesales. s Entided Goafionsded por omifionss de los # MEN sobre | geatidn qus tisne & - . .
Puretded i geRtisn Bigiod s prépedicialy BPOdRTESEE que eventuilmente conllevaian & caga, e Dfecing o‘:mlud;:’mmla o '“"ﬁz:: ::.“
GESTION JURIDICA | jsdicisl del Ministenio de Educacion Diesouido del apodeado. Fi3H que so benaficien estos § los demardartes de | Posible Froventho Evitar ol riesgo Sridicalibogados) juciolad de log m:hﬂkw:m
issiconal aifin dé déferdes oportuniy e egal Feunicnes d¢ retroplimentacidncon | e gestiin pdcial MMNJWD:MINEN
dligert emene Bod e eren del Extado, Inaideiuada wilanes pidical ko3 apcdeados del MEN respecio de -
Bos tesultados de la sudiborias
e akrbdii.
Impogicitn de sanciones
ncirmplimisnits parcisl ototyl de sus
b e,
Favorecimiento propso gl a un beroera en
il
Admindstrar Clelo Financiero de .
GESTION Ingresos. Arsiguasira, ye| Dmisién defberada del sevvidon en lagestiée |L N Eurareiriesge Thdaizacidn delotade iz deudez | o :;‘;:miﬁ‘;::; ::‘;2'"3
F ° e - it e i : ;
FINANCIERA 2:=cm1wmowsuuw Ley SE———— de cobo buseande | peesotipeidn e 1 deuda o mars s dickemiee de 2003, emithd pesclacibn,
Concentrscidn de sutonided
F AONamna 0 PIOpe0 §10 4 U LGS #h
prasticula,
3 Edtablect stueidor con snidpder
Administrar Ciclo Financiero de - .
GESTION Imgresos, Amiguizma, e Generackin de cortificaciin de redmina por Posible By o Evitar ol ries wm"“:::f“p“,'_"“HL“m Cocadinados colmlgr“:mcﬂ:?\:idid"
FINANCIERA ::scahug.i_ﬂ\(n ocbdo persuashve -Ley e 3 funecicaaio MEN rrveros walor por parte de la Entdad ¥ [PArR AR DT Gropo Leg 21 n .
Concentracion de sutonidad,
TODOSPORUN
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o Riezgo Yaloracion Administracion del - -
Macroproceso Proceso y Objetivo Causas = a Acciones Responsable Indicador
B HED N Descripcion Tipo de Control Riesgo D
Desconocimientro de la ley por parte del
aportante.
Administrar Ciclo Fi i de N . o .
GESTION Ingresas Cobra por la realizacian del supuesto Ofrecer intermediacion para conceder un Revisidn por parte del coordinador de Coordinadar Entidades acogidas al beneficia de leyf
FINANCIERA Fizoalizar -e'ercer sobro persuasive - Le trémite de descuento par parte del servidor | F36| beneficio de ley, al que el apartante puede Posible Preventivo Evwitar el riesgo grupo Ley 21 de todos los casos que Girupe Ley 21 entidader en marasidad
21 el P 4 MER. acceder por derecho propio. tengan que ver con beneficios de ley. P 4 B
F avorecimiento propio ylo a un tercero en
particular.
Administrar Ciclo Fi N de Manipulacién de la informacidn contenida en
GESTION Ingresos ' Amiguismo. el aplicativo de canera en la emisidn de las Fievision de |a totalidad de laz Coardinador Total de entidades en morasidad
FINANCIERA Fizcalizar y ejercer cobro persuasivo - Ley . . FiaT liquidaciones. Posible Preventivo Euitar el riesgo Ilqulda.clol?es ue 32 BMiLan 3 aves Grupo Ley 21 Total de liquidaciones emitidas.
21 Soborno a funcionario MER. del aplicativo de cartera,
Concentracidn de autoridad.
F avorecimiento propio ylo a untercero en
particular.
Administrar Ciclo Fi i de L . " . s . .
GESTION Ingresos Amiguismo. Fiegistroz de dineros por parte del zervidar que Walidacidn de lainformacidn Coordinadar
FINANCIERA Fisgcalizar -e'ercer 0bro persuasive - Le 38| no haningresado alas cuentas bancarias del | Posible Preventiva Ewitar el riesgo suministrada por la entidad contra el Ginupo Ley #1 Total registrado Ws. Total validado.
3 uel P ¥ | soborne  funcionario RER. MER Ley 21, extracto bancario. pote
Concentracian de autaridad,
Operaciin de Serviclos T Apogwr]
e ke purvicios TIC 2o ofrazcus slctim g
eficicatomenta, complisado on %]
requutiniutes do bor cliostes p newssics da b " elbandy .
motitusitn, won ol beims de resebrer, cwinds se rwl:mmmmcj:mmsd. Namers de corbiatos colebrados con
piiubtih, [Wld £ o Sl 3 9% Feapatates i E0n G0N SO0 RIS BT 44 olbusuls de corfidencialidad inolaida /
an form apervemy, I Nesmero de corrisos resizados.
L c "
seﬁﬁz?nﬂsﬁfc Accediblidad totsl b laz baies de datod. o8| Fugasio pérgida de ind K, e B Hilesgo datod. ]
Provisiés de Servicles TIE: Dafwl ke " Ndmero de evaluaciones realizadas
sstrabagive de b passty s morchy dh Ba Validacidn de las hojas de vid parala Mimers de cormistisnas,
zervicics TIC ofrecidos 3 lor uswarics polioates realizacidn de ks contates dela
2l i cor, mirgrisds & oTs5
manary @ setividedes peopiss da
&t procein, cob ol i S cMral wh poitulslis
de servaceos TIC, e fonma opariwa coslisbie.
Oparacién de Sarvicios TIG: Asgwsr
que loz cemmicios TIC se olrescaa eloctivs p
efiticabmante, fompliads £an Bz . i a
teqotinieatos de o chionte: y nawstios dely Tebfice 8¢ influentias. Iechuzide de el by de .
wativeciie, cob t] el de pebivid, eviadd 34 o oriidencialided en contratos de NGmero de CORMMGCE CHEDIZS0S 0oh
piseshis, [os en o serves y dv respetste [Extrafimitacion de funciones. olsusuls de corfidencialidad inokdda /
prisonal con aooeso alas bases de -
GESTION OE T re—— ) dstor METero dé corriaos reskzados,
SERVICIOS TIC AR de poder gho conFlnz bl Suplantacicn e identidad FPedible Freduce lihergo | oTa
ficies TIC: Daofisir b Validacidn de las . parala Nimero de evalsaciones realizadas !
cetistogivs de by puects e marchs de ool Sabomn. ¥ Kemero de contatisas.
servicies TIC sfracidss 3 bos usnaries yshiastas realizacidn de los contianos de ly
de In lstitacida g del sworor, tcgrasds de o7l
mabirh Sisbemiticn e wetividedes popind S
wshe pr o esn. Coon el Fin de oMo s poitalodio]
i parveckos TG, 46 fonma oporteny coslisbis,
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IDENTIFICACI

Causas

Sg0

ANALISIS

N* Descripeidn
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¥aloracion

tracion del

Tipo de Control

Riesgo

Acciones

SEGU

NTOD

Responsable

Indicador

GESTION DE
SERYICIOS TIC

E gis y Plas de D o de
Servicios TIC: Desarrallar p sjecutar b
estrategias para alcanzar los objetives definidos
en el PETIC, teniendo en cuenta hus politicas,
linsamisntaz, plnes, programa: mediants s
concepcién y sjecucién de los propectos que
integran ln arquitecturs, clientes, usuarios u

provesdarcs con ol fin d cubrir laz necesidudes
del Ministerio y del zector, propendicnda por el
cumplicnda de los acuerdos definidos en ol
Partafalio dz los servicios TIC.

Operacién de Servicios TIC: Asequrar
que loz servicios TIG se ofrezcan efectiva y
cficientements,  cumpliende  con
requerimicntos de los clientes y uzuarios de la

inztitucién, con ol dnima de reselver, cuando se
presenten, fallos en el servicio y dar respusstas
&n farma oportuna.

Provi w de Servicios TIC: Definir s
cotrategine de lo puests en marcha de los
servicios TIC ofrecidos 3 los usuarios y clientes
de la Institucién y del sector, integrando de
manera sistemitica las actividades prepiss de
wste procese, con o fin de entregar un portafolio
de servicios TIC, en forma oportuna confiable.

Mo alineacién entre los procesas y el
desarrallo de actividades en cada
dependencia.

os Rotacidn de personal en las dependencias.
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