El ABC de lo que necesita saber

Todo lo que usted debe saber
sobre el: Sistema de Salud
para docentes

Todos los docentes de establecimientos educativos de preescolar,
basica y media del sector oficial estan cobijados por un régimen
especial de salud. ;En qué consiste y cudles son sus ventajas? Estas
son algunas respuestas a varias inquietudes.

Jeanette Sofia Rodriguez, asesora del Ministerio de Educacion. de
la Subdireccién de Talento Humano para el Sector Educativo,
responde sobre los aspectos principales que usted, docente, y
toda la comunidad educativa deben conocer acerca del Sistema
de Salud del Magisterio.

¢Por qué se le llama régimen especial?

Basicamente porque el Sistema de Salud para el Magisterio, es
decir, aquel que cobija a todos los docentes de establecimientos
educativos oficiales de educacién preescolar, basica y media del
pais, esta exceptuado del Sistema de Seguridad Social establecido
por la Ley 100 de 1993.

(R: Si seguin lo enunciado en el articulo 279 de esta ley)

S

« Atencion disponible en el pais en las diferentes especialidades y
subespecialidades médicas y odontoldgicas.

- La atencién odontoldgica especializada involucra atenciones de
endodoncia, odontopediatria, periodoncia y cirugia.

« Servicios preventivos y curativos para el mantenimiento de su
salud, e incluye acciones en: promocién de estilos de vida saluda-
bles, identificacion precoz de patologias, adecuada valoracion y
orientacion de problemas derivados de la actividad ocupacional,
educacién en habitos ergonédmicos y prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, tratamiento oportuno y
adecuado de los problemas de salud y rehabilitacién integral de
incapacidades acontecidas por causa de enfermedad general o
profesional.

« Servicios como laboratorio clinico basico y especializado,
imagenologia bésica y especializada, electrodiagnéstico y otros
examenes especializados.

« Complementacion terapéutica en nutricién, sicologia, terapias
(respiratoria, fisica, del lenguaje y ocupacional), ortéptica y pledp-
tica; suministro de medicamentos del mercado nacional,
tratamientos especiales (entre otros: quimioterapia y radioterapia,
cobaltoterapia, antitumorales, tratamientos VIH, etc.), trasplantes
de 6rganos, proétesis y ortesis (aparatos o dispositivos, férulas,
ayudas técnicas y soportes usados en ortopedia), suministro de
lentes y transporte en ambulancia.

« Los hijos entre los 19 y 25 afos con dependencia econémica
total de los educadores afiliados y que acrediten su condicion de
estudiantes de dedicacién exclusiva.

« Los padres de los docentes solteros y sin hijos, mientras no estén
pensionados y que dependan econédmicamente de éste.

« Las hijas beneficiarias que se encuentren en estado de embarazo,
asi como su recién nacido hasta los primeros treinta dias de edad.

« Los beneficiarios de sustitucién pensional (cuando el afiliado muere).

« Los padres de docentes cotizantes que dependan econdmica-
mente de éste, que no estén afiliados a otro régimen de seguridad
social en salud o de excepcién y cuando los docentes no tengan
como beneficiarios a hijos, conyuge o comparero permanente.

¢A quiénes beneficia y cuantos docentes estan en el sistema
actualmente?

Actualmente hay mas de cerca de 400.100 docentes afiliados al
Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio que son
beneficiarios del sistema especial de salud. De ellos, 334.000 son
docentes activos y 66.080 son pensionados. Los beneficiarios
(familiares que dependen econdémicamente del docente) son
aproximadamente 509.000. En total, son cerca de 910.000
usuarios en todo el pais que se benefician con el servicio especial
de salud del magisterio.

¢Cual es la diferencia entre este sistema de salud y el sistema
general de salud de la Ley 100?

Este es un sistema solidario cerrado, es decir que todos los recur-
sos producto de los aportes se usan exclusivamente para benefi-
cio de los docentes afiliados al Fondo y sus beneficiarios. Como se
senalé anteriormente, el docente no puede escoger cualquier
Empresa Prestadora de Salud (EPS) para recibir el servicio de
salud, sino debe acudir al Unico prestador del servicio médico
asistencial a los docentes en su regién.

Actualmente, s6lo en 2 de las 9 regiones en que esta dividido el
pais para prestar el servicio de salud al Magisterio existen dos
empresas prestadoras (la region 2 que es Bogotd y la regioén 1 que
comprende Arauca, Cesar, Norte de Santander y Santander). La
contratacién de los prestadores de salud la realiza la Fiduciaria La
Previsora, segun las orientaciones generales dadas por el Consejo
Directivo del Fondo.

{Como se contrata a estos prestadores de salud?

El Fondo de Prestaciones, creado por la Ley 91 del 1989
(http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104685_archivo_pdf.pdf), tiene un Consejo Directivo presidido por el
Ministerio de Educacion Nacional y conformado por un delegado de
los ministerios de Hacienda y de Proteccion Social y dos delegados de
la Federacién Colombiana de Educadores (Fecode).

Conozca los departamentos que hacen parte de cada una de las 9
regiones, asi como las empresas prestadoras del servicio de salud que
estan disponibles, ingresando a la pagina del Ministerio de Educacion

(www.mineducacion.gov.co) o haga clic directamente aqui
(http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-190418.html)

La actual reforma al sistema de salud que se tramita en el Congreso,

¢afectara el actual régimen de salud del Magisterio?

El Régimen de Salud del Magisterio es un régimen excepcionado
por la Ley 100 y como tal, funciona como régimen especial y
cualquier modificacion tiene que ser por ley.

Cabe recordar que el proyecto de reforma al Sistema de Salud que
tramita actualmente en el Congreso es una iniciativa del Ministerio
de Proteccién Social.

¢El Ministerio de Educacién esta pensando en cambiar en algo
el actual sistema y como el Ministerio esta trabajando por
garantizar la prestacion y la calidad del servicio de salud para
los docentes?

El Ministerio de Educacion ha liderado permanentemente el
mejoramiento del modelo de salud, buscando que la calidad del
servicio responda a las necesidades y requerimientos de los
docentesy sus beneficiarios. En aras de conseguir este objetivo, la
préxima licitacion tendra en cuenta aspectos para mejorar la
calidad y la oportunidad del servicio de salud que reciben los
docentes y sus beneficiarios, como por ejemplo, una auditoria
médica mas estricta. Ademas, se tendrdn como insumo los resultados

El Sistema de Salud del Magisterio esta garantizado segun la Ley
91 de 1989 (http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104685_archivo_pdf.pdf) por el Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio (FNPSM), entidad encargada de velar por
la prestacion de los servicios de salud de los docentes y sus bene-
ficiarios y del pago de las prestaciones sociales (pensiones y cesantias)
del afiliado, siguiendo las instrucciones dadas por el Consejo
Directivo del Fondo que preside el Ministerio de Educacion Nacional.

¢Por qué los docentes tienen un régimen especial de salud?
LaLey 91 de 1989 en su articulo 5, fija los objetivos del Fondo y en
su numeral 2, determina “Garantizar la prestacién de los servicios
médico-asistenciales, que contratard con entidades de acuerdo
con instrucciones que imparta el Consejo Directivo del Fondo”
Posteriormente la Ley 100 de 1993 los exceptua de su aplicacion
como régimen especial.

{Cual es la ventaja del régimen especial de Salud para los
docentes y sus beneficiarios?

El Sistema de Salud del Magisterio ofrece varias ventajas a sus
afiliados cotizantes y beneficiarios, diferentes al sistema de salud
del resto de los colombianos, entre las que se encuentran:

- El afiliado (docente o pensionado) y sus beneficiarios no deben
pagar para recibir la atencion médica o cualquier tratamiento
médico, es decir que estdn exentos de pagar copagos o cuotas
moderadoras.

- Tienen derecho a recibir atencién y tratamiento de todo tipo de
patologias, sin restriccion (enfermedades si son de alto costo o
catastroficas como Cancer, VIH-SIDA, insuficiencia renal crénica o
aguda, patologias cardiovasculares, neuroldgicas y trasplantes).

« Tampoco necesitan tener periodos minimos de cotizacién, lo
que quiere decir que no importa si él o sus beneficiarios llevan 1
dia, 1 semana, 1 ano o 20 anos afiliados al Fondo.

+ No tienen ningun limite en los precios y cantidad de los medica-
mentos, siempre y cuando estén aprobados por el Invima.

Sin embargo, también tienen una gran desventaja y es que no
pueden escoger cualquier EPS del mercado para que les preste el
servicio de salud a él o sus beneficiarios, sino que tienen que
someterse al contratista que resulte favorecido en el proceso
licitatorio. Durante los 20 afos de funcionamiento del Fondo se
han mantenido basicamente los mismos prestadores. A pesar de
que ultimamente se haya buscado ampliar la oferta, no se ha
logrado aun la participaciéon de entidades grandes de salud o
cajas de compensacion.

¢{Qué otros servicios le ofrece al docente y sus beneficiarios el
Sistema de Salud del Magisterio?

Ademas de las ventajas anteriormente sefialadas, el régimen de
salud que cubre a los docentes del sector oficial del pais, tiene
caracteristicas especiales, tales como:

« Programas de promocién y prevencion de enfermedades que
afectan el buen desempeno de la labor docente en el aula, tales como:
lesiones de voz, lesiones musculo esqueléticas y salud mental.

{Quién administra los dineros del Fondo?

El Fondo debe ser administrado, tal como sefhala la Ley 91
(http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
104685_archivo_pdf.pdf), por una entidad fiduciaria estatal en la
cual el Estado tenga mas del 90% del capital y desde el afo 1990
lo realiza la Fiduciaria La Previsora; las politicas generales de
administracion e inversién de los recursos son determinadas por
el Consejo Directivo del Fondo.

¢{De dénde provienen los recursos del Fondo?

Los recursos estan determinados por lo establecido en el articulo
8°delaLey91de 1989y el articulo 81 delaLey 812 de 2003, los cuales
estipulan el origen de los recursos y la conformacion de los aportes.

¢A quiénes cubre el Sistema de Salud del Magisterio?

A todos los docentes activos y pensionados que se encuentran
afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
(FNPSM). Igualmente, tienen cobertura en el sistema:

« El conyuge del docente afiliado o compafero permanente
(unidn superior a los 2 afnos), siempre y cuando no esté afiliado a
otro régimen de excepcién o al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (Ley 100)

« Los hijos hastalos 18 afos.

+ Los hijos mayores de 18 afos con algun tipo de discapacidad
permanente y dependencia econémica del afiliado.

El Consejo Directivo entrega unas directrices y orientaciones
generales respecto a cémo debe ser la contratacién del sistema
de salud. Por su parte, la parte operativa la ejerce la Fiduciaria La
Previsora que, como administradora de los recursos, realiza a
través de licitacion este proceso.

Los contratos vigentes serdn prorrogados hasta el 30 de abril de
2011 y el proceso para la nueva licitacidn se iniciara hacia finales
del 2010.

El objetivo es que a partir del 1 de mayo de 2011 haya varios
prestadores de salud en cada una de las 9 regiones en las que
actualmente esta dividido el sistema de salud del Magisterio en el
pais, la idea es que cada regién tenga como minimo 2 empresas
prestadoras del servicio de salud para que los docentes tengan la
posibilidad de escoger.

Para conocer cudles son los departamentos que hacen parte de
cada una de las 9 regiones, asi como las empresas prestadoras del
servicio de salud que estan disponibles, ingrese a la pagina web
del Ministerio de Educacion (www.mineducacion.gov.co) o haga
clic directamente aqui
(http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-190418.html)

iLa situacion de que en varias regiones los docentes sélo
tengan una empresa prestadora del servicio, no afecta la
calidad del sistema?

El Ministerio de Educacién, conjuntamente con los ministerios de
Hacienda y Proteccion Social han buscado que haya mds de un
prestador del servicio en cada regién. La mayoria de las regiones
tienen desde el 1 de enero de 1990, cuando empezé el Fondo de
Prestaciones del Magisterio, el mismo prestador y coincidencial-
mente son algunos de los lugares de donde se reciben mas
quejas, lo que ha llevado a imponer algun tipo de sancién. Estos
prestadores que llevan 20 afos estdn acostumbrados a unas
deficiencias que se mantienen, por lo que se busca, a través de la
sana competencia, darle la opcién al docente de escoger el
prestador del servicio de su predileccion.

Con respecto a la calidad del servicio, la Fiducaciaria, encargada
de contratar la prestacion del servicio de salud es la que realiza las
respectivas auditorias a las empresas. Cabe resaltar que segun el
Decreto 2831 de 2005 (http://www.mineducacion.gov.co
/1621/articles-89651_archivo_pdf.pdf), en cada entidad territorial
funciona un comité regional que se encarga de atender las quejas,
reclamos e inquietudes de los usuarios.

{Cuantos operadores de salud existen actualmente cubrien-
do el servicio para los docentes y sus beneficiarios?

Hay 11 contratistas distribuidos en las 9 regiones, pero para la
préxima licitacion se busca que haya minimo 2 prestadores o
incluso mas, si la regidn por su magnitud lo amerita.

de la auditorias realizadas en cada regién y de la encuesta de
satisfaccion que buscara conocer el estado real de percepcion del
servicio y hacer los ajustes que se requieran. lgualmente, se revisa-
ra la conformacion de las regiones y se fortalecera la salud ocupa-
cional del magisterio.

Actualmente existen 9 regiones especificas con unos determina-
dos operadores. ;Qué sucede si un docente se cambia de regién o
quiere cambiar de empresa prestadora de salud?

El docente recibe el servicio en la entidad territorial donde labora
y con el prestador de salud que esta presente en esa region. Si
debe desplazarse, Por ejemplo, del departamento de Tolima
(regién 3) a Bogota (region 2) podra ser atendido por la entidad
que escoja de las dos empresas prestadoras del servicio que
existen en Bogota.

Si la familia o alguno de los beneficiarios no viven en la misma
region que el docente, ellos tienen derecho a ser atendidos en la
region en la que residen.

Escuche completa la entrevista con Jeanette
Sofia Rodriguez, asesora del Ministerio de
Educacion de la Subdireccion de Talento
Humano para el Sector Educativo, en el recurso
audios en este sitio web.




