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Fortalecer  las  estratégias  de  sostenibilidad  de  las 
implementaciones realizadas. 

Optimizar  la  integración  y  articulación  de  los 
procesos entre el MEN y las Secretarías de Educación. 

Facilitar  la  Gestión  de  los  Secretarios  en  la 
administración de las Secretarías de Educación. 

Fortalecer la ejecución transparente de los 
procesos. 

Generar información confiable y oportuna. 

PREMISAS PREMISAS 
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Documentación 
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( E s t a d o   d e   r e s u l t a d o s ,  
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L o   r e v i s a   y   l o   f i rm a
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Plan de acción 
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Certificación Proceso Certificación Proceso 
Nacional Nacional 
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Ente Certificador 
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Macroprocesos 
Misionales 

Macroprocesos 
de apoyo  

A. GESTIÓN ESTRATÉGICA DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 

B. GESTIÓN DE 
PROGARMAS Y 
PROYECTOS 

C. GESTIÓN DE 
LA COBERTURA 
DEL SERVICIO 
EDUCATIVO 

C. GESTIÓN DE 
LA CALIDAD DEL 

SERVICIO 
EDUCATIVO 

E. ATENCIÓN 
AL 

CIUDADANO 

F. INSPECCIÓN Y VIGILANCIA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS 

G. GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

H. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

I. ADQUISICIÓN ADMINISTRATIVA DE BIENES Y SERVICIOS 

J. GESTIÓN FINANCIERA 

K. CONTROL INTERNO 

L. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA INFORMÀTICA 

M. ASUNTOS LEGALES Y PÚBLICOS 

N. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD 

Certificación Proceso Certificación Proceso 
Nacional Nacional
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Hoy 
Preparación Preparación  Diagnóstico Diagnóstico 

Acompañamiento Acompañamiento 
y y 

Seguimiento Seguimiento 

Preauditoría Preauditoría 
de de 

certificación certificación 

Auditoría Auditoría 
de de 

certificación certificación 
Sostenibilidad Sostenibilidad 
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CRONOGRAMA GENERAL CRONOGRAMA GENERAL 
ETAPA  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOS  SEPT  OCT  NOV  DIC 

Preparación 

Auditoría  de 
Diagnóstico 

Acompañamiento 
y seguimiento 

Preauditoría  de 
certificación 

Certificación 

Sostenibilidad  Enero – Diciembre de 2010  

* El tiempo de ejecución puede variar de acuerdo con los resultados del diagnóstico. 
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