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eg@ Objetivo del taller

‘

\ObjetIVO general:

> Brindar a los asistentes conceptos y
herramientas técnicas y tacticas h@‘
relacionadas con la Inteligencia
Emocional (IE), qgue fomenten la
reflexion y posibiliten la accion, para

fortalecer sus Habilidades

Gerenciales durante su ejercicio

cotidiano como Secretarios de

Educacion.
1%}
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% Modulo 1:

/C
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de /F

* ¢ Que tipos de inteligencia hay?

« ¢ Como surge el concepto de IE?

» ¢ Como funcionan las emociones?

» ¢ Cbomo se aprenden las emociones?

» ¢ Se pueden modificar los aprendizajes R

(¥}
emocionales? A

< - . Ministerio de
¢, Qué cosas nuevas han surgldo? i Nocional
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/C[/n
0,8/77@/7 tOS
de /g Gereney, y

» ¢Qué se espera de un lider?

» ¢ Qué tipos de liderazgo existen, cual es el
mas efectivo y como se pueden cambiar?

» ¢Por qué son importantes los factores
motivacionales?

» ¢ Por que la gente rechaza los cambios?
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» ;COmo se contrata un lider? \‘5;'}
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» ¢ En qué momento se logra el maximo S Y
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» ¢ Como implementar un cambio
con IE?

» ¢ Como manejar objeciones al
cambio con IE?

» ¢;Como realizar confrontacion
efectiva con IE? N4
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2 Para hacer la sesién lo mas productiva posible
les recomendamos:

> Participar activamentel... Se aprende

mucho mas cuando nos involucramos que
cuando solo observamos.

> Busquemos concentrarnos en el tema gue estemos
analizando para cumplir con |la agenda de trabajo.

> Minimicemos las interrupciones y distracciones.
Cumplamos los tiempos de receso, nos beneficia a todos.

> Tomemos anotaciones de lo que consideremos importante y

sobre todo pongamonos tareas posterior al taller. >

> No leamos el final de la novela al principio... manos a la l', .

Ministerio de
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2 Para hacer la sesién lo mas productiva posible .
les recomendamos: I
> Participar activamentel!... Se aprende \\

mucho mas cuando nos involucramos que
cuando solo observamos.

> Busquemos concentrarnos en el tema gue estemos
analizando para cumplir con |la agenda de trabajo.

> Minimicemos las interrupciones y distracciones.
Cumplamos los tiempos de receso, nos beneficia a todos.

> Tomemos anotaciones de lo que consideremos importante y

sobre todo pongamonos tareas posterior al taller. >

> No leamos el final de la novela al principio... manos a la l', .
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iNntel 9 a seguir en la sala
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ry :
“ Queda estrictamente -
. \ :
> |Interrumpir en cualquier momento la conferencia \ 2
e,
con celulares y mensajes de texto.
> Salir de |la sala fuera de los horarios establecidos.
> Conversar.
> Introducir en el taller temas fuera de la agenday
quejarse.
> Adelantarse en el material sin autorizacion
ry ]
2 Es del asistente:
> Participar y tomar notas.
> Diligenciar los ejercicios de su cuadernillo de trabajo. l‘g’
' 04 \
> con el horario de los recesos. Miisterio do
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B .
@ ¢éAlguno de ustedes conoce...

> ... personas gue nunca fueron las mas
destacadas en los estudios; pero que sin
embargo son muy exitosas en su actividad
profesional?

> ... personas con las mejores calificaciones en el colegio y la

universidad; pero con desempenos profesionales pobres o
muy conflictivos en su trabajo?*

> ... individuos talentosos con |las mejores ideas, las mas
innovadoras pero que siempre terminan relegados en un
segundo plano sin poder destacar o sin poder relacionarse
con los demas?

@ iConclusiones posibles?

> Nos mintieron en la casal!!! l"zl
> Nos falta una pieza en el rompecabezas!! x
* El psiquiatra George Vaillant analizé el comportamiento de 95 estudiantes de Universidad de Harvard y llegé a Ministerio de

la conclusion de que los que lograron mds reconocimientos en su carrera profesional no fueron los que tenian

mayor cociente intelectual, sino ’Osé’ﬁfdjﬁi'lj’%?{ﬁ{é@@‘f@’ﬁft’é%é’d&‘{fé f%[ﬂfﬁd?gb?ﬁabiﬁdad emocional. Eg;’&%ﬁig';:‘gjjﬂ:}?a'




Fundamentos de IE:
eg@ = +=-=-=-=-4ostres tipos de inteligencia

N —

* Se basa en la capacidad del individuo de
reconocer sus propios sentimientosy
emociones; asi como los de los demas para
actuar en consecuencia.

intel

B.l. & Performance Consulting .

* Refleja la habilidad para interconectarse y
formar relaciones exitosas y perdurables.

* Sus competencias fundamentales estan
dadas en aspectos personales y sociales.

* Aprendizaje es vivencial y por experiencias. * Asociada con el grado de
flexibilidad y dinamismo del

*Se basa en el intelecto y en el Texb
individuo para adaptarse.

dominio de una disciplina.
* Medida a través del 1Q. N\

* Se cuestiona su capacidad de ser
hereditaria. * Se relaciona directamente

¢ Se fortalece a través del con su espitity emprendedor
Innovacion / y con su capacidad de generar

Creativa (NQ) nuevas ideas.

* Se reconoce por el grado de
conexion que la persona tiene
* Es un “dado” en muchos con el mundo global.
sentidos. '

—-— |} —_— n —_— n — n —_—  Ey

Emocional

(EQ) . . :
s * Refleja su capacidad de

alinearse con el entorno.

L n | | | — n | | | —_— n —_—

.

L] —_— n _— n —_— L] _— n —_— ] _— n

proceso ensefianza — Racional
aprendizaje; no obstante existe (1Q)
factores externos

gue la influyen (Efecto Flynn).

Inteligencia

*Las facultades creativas y
* Correlacionada con el buen estéticas se pueden
desempefio laboral y el ingreso. : considerar dentro de esta

clasificacion.

Ministerio de
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Iﬂtel eg@ ~ historiade la IE
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% g concepto de IE se remonta 1983 cuando el
psicologo Howard Gardner introduce |a idea
de la existencia de “La teoria de las Multiples
Inteligencias”, entre las que incluye:

> Inteligencia interpersonal

> Inteligencia intrapersonal

2 El término “Inteligencia emocional” se atribuye a Wayne
Payne en su tesis doctoral: “Estudio de emociones:
desarrollando inteligencia emocional” (1985).

2 stanley Greenspan (1989), Peter Salovey y John D. Mayer
(1990) hacen sus propios estudios y en 1995 Daniel
Goleman publica “Inteligencia Emocional: ¢ Por qué puede lv,j
importar mas que el 1Q?”, best seller que da a conocer el 03

Ministerio de
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componentes de IE

B.I. & Performance Consulting ; ,:j;“‘)‘a
Y Componentes de IE por competencias del individuo*:
AT
\m * De acuerdo con la concepcion de Daniel Goleman
W

AN

1 M-Sl * La habilidad que tiene el individuo de identificar sus propias
miento emociones, asi como sus posibles reacciones e impactos.
Autoconocimiento emocional

> oy el ° Involucra el saber manejar y controlar las propias emociones e
impulsos y adaptarse a circunstancias cambiantes. Autorregulacion
emocional, adaptabilidad, enfoque a logro y positivismo.

A e LER © Habilidad de reconocer, entender y reaccionar frente a las emociones
de otros, dentro del contexto de las interrelaciones sociales que nos
rodean. Empatia, conciencia social.

social

N v
¥ = !
B oy BT

(=]

olt
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% Componentes de IE por competencias del individuo*:

r"'\‘
54 * De acuerdo con la concepcion de Daniel Goleman

\

2 -

2

M-Sl * La habilidad que tiene el individuo de identificar sus propias
miento emociones, asi como sus posibles reacciones e impactos.

Autoconocimiento emocional

* Involucra el saber manejar y controlar las propias emociones e
impulsos y adaptarse a circunstancias cambiantes. Autorregulacion

emocional, adaptabilidad, enfoque a logro y positivismo.

Auto gestién

e LER © Habilidad de reconocer, entender y reaccionar frente a las emociones
ekl de otros, dentro del contexto de las interrelaciones sociales que nos
rodean. Empatia, conciencia social.

. L) . L) L) . \ \" ‘ %

Manejode YN Capacidad de inspirar, influenciar y lograr comportamientos B

4 : e : . l\‘y’
relaciones deseados en otros, administrando diferentes puntos de vista vt

’ . 3 . h A
y eventos de conflicto. Liderazgo, influencia, manejo de i Sy
|

conflictos, trabajo en equipo. : ucacién Nacional
N e T e T e el e Y e e e Sl el el f_ A _, Qn%nldiaflgisg_llé‘fnt_ell_egigcgnéumn_q-C0m — ‘Replblica de Colombia
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Fundamentos de IE:
componentes de IE
e ——

“ Componentes de |E por competencias del individuo™:

Autoconciencia

= Autoconocimiento
emocional: la capaci-
dad de interpretary
comprender las propias
emociones, asf como de
reconocer su impacto en
el desempeno laboral,
relaciones, y otros.

= Autoevaluacion exacta:
una evaluacién realista
de sus fortalezas y limi-
taciones.

= Autoconfianza: un senti-
do fuerte y positivo del
valor propio.

P ek

- -}

e
;/
O

Autogestion

=Autocontrol: la capacidad
de mantener bajo control
las emociones y los impul-
sos disruptivos.

= Confiabilidad: un desplie-
gue constante de honesti-
dad e integridad.

=Conciencia: la capacidad de
manejarse uno mismoy sus
responsabilidades.

=Adaptabilidad: |a capaci-
dad de ajustarse a situacio-
nes cambiantes y superar
obstéculos.

=QOrientacidn al logro: el im-
pulso por alcanzar un estan-
dar de excelencia interno.

= [niciativa: la disposicién a
aprovechar oportunidades.

antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Conciencia social

= Empatia: la habilidad
para captar las emocio-
nes de otras personas,
comprender sus puntos
de vista e interesarse
activamente en sus preo-
cupaciones.

=Conciencia organiza-
cional: la capacidad de
interpretar las corrientes
de la vida organizacio-
nal, construir redes de
decisién y navegar en los
asuntos politicos.

=Orientacion al servicio:
la habilidad de reconocer
y satisfacer las necesida-
des de los clientes.

* “Liderazgo que obtiene resultados”
Daniel Goleman - HBR 2005 Latinoamérica

Habilidades sociales

= Liderazgo visionario: la habilidad de hacerse

cargo de una visién atractiva e inspirar con ella.

= Influencia: la habilidad de ejercer una gama
de técticas persuasivas.

= Desarrollo de otros: la propensién a reforzar
las habilidades de otros mediante feedback
y orientacion.

=Comunicacion: la habilidad de escuchar y en-
viar mensajes claros, convincentes y afinados.

= Catalizador del cambio: 1a destreza para gene-
rar nuevas ideas y liderar a las personas hacia
una nueva direccion.

= Manejo de conflictos: la habilidad de desactivar
desacuerdos y orquestar resoluciones.

= Creacidn de lazos: |a destreza para cultivar
y mantener una red de relaciones.

= Trabajo en equipo y colaboracién: competen-
cia para promover la colaboracién y la construc-
cién de equipos.

’
s

=2
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Fundamentos de IE:
mtel eg@ funcionamiento emocional
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i-! 5
2 El ser humano tiene dos “mentes” que operan
en completa armonia y balance (casi siempre):
> Mente emocional

> Mente racional

5 ‘Generalmente la “mente racional” administra nuestro
comportamiento permitiendo a las emociones operar dentro
de un marco de valores y costumbres.

5 'No obstante, cuando las pasiones surgen la “mente
emocional” toma el control y los papeles se invierten,
haciendo que el instinto domine sobre la razén, con las
correspondientes consecuencias (no siempre negativas: sino
fuera por eso ninguno de nosotros estariamos aca). .

Ministerio de
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@ éQué pasa en el cerebro humano con las emociones

@ Las emociones se pueden
clasificar en dos grupos:

> Primarias: Estan “pre-
programadas” por
evolucion: miedo, ira,
tristeza, felicidad y son
propias de la supervivencia.

Amigdala
Grdfico: Conferencia Daniel Goleman en Chile
TN

\~%}

/
(v

* También conocida como Iébulo raquideo del cerebelo Edu cac%':':}:;g:;
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@ éQué pasa en el cerebro humano con las emociones?

@ Las emociones se pueden
clasificar en dos grupos:

> Primarias: Estan “pre- El cerebro humano
programadas” por
evolucion: miedo, ira,
tristeza, felicidad y son
propias de la supervivencia

> Secundarias: Son derivadas
de las primarias y son
producto de un “feedback”
interno, previo
“procesamiento” por el
|6bulo frontal. Esto implica
gue en son “solicitadas” —de
requerirse- a la amigdala y
no toman un “fast track” de

reaccion inmediata.
antonio.tangassi
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@ éQué pasa en el cerebro humano con las emoaones?

.....

Al »] T

" Las emociones siempre traen
consigo una respuesta organica
gue puede pasar de ser casi
imperceptible, hasta convertirse un
evento incontrolable: |

. Miedo: La sangre se va a los musculos ’ ‘ - =
largos para emprender la huida, la cara se RO }1% {01 N ]
: M E e r‘w'H ) ST |
pone blanca (por lo mismo) y hay una & 26 33 H.’ Hc\)'f.ﬁING%roxlchcom
explosion de adrenalina para forzar la 122:04 % n, mjm‘u A 2800 A (71N 2

escapatoria.
. lIra: La sangre se va a los brazos para

. Felicidad: Se inhiben los sentimientos . :
prepararlos al ataque, el ritmo cardiaco se

depresivos a nivel hormonal, se ; . :
P g dispara lo mismo que la cantidad de

potencializa el uso de energia, se presenta , v,
adrenalina para tener una reaccién

una estado de relajacion y se reduce la

B vigorosa. N
propension a padecer enfermedades. . l\‘g,’
- ... Por citar algunos S
i
P Ministerio de

ﬁ / ) /-8 Y Educacién Nacional
N/ antonio.tangassi@intellegoconsulting.com Repiblica de Colombia
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e

2| Ejercicio #1 (5 min): Individualidad Emocional

> Individualmente, en el cuadernillo de trabajo
establecer para las cinco (5) emociones ahi
mencionadas:

. Situacion “disparadora” de la emocion.

. Intensidad / grado como se manifiesta
“normalmente”.

. Reaccion fisica “tipica”.

IRA'/ENOJO

DISPARADOR: INTENSIDAD: REACCION:
f/‘/'&‘aﬁ,
la //1/(7//5775//}/ @M/‘g/'a/‘/f(a, . dolor

de cabeza!/

£ducacion Nacional
Republica de Colombia




Fundamentos de IE:
mtel eg@ funcionamiento emocional
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i
2| Ejercicio #2 (5 min): “Asalto” a la amigdala (lobulo raquideo
del cerebelo).

> Explicacion: Se presenta cuando en ciertas
situaciones la persona pierde el control
emocional y aguello qgue normalmente se
contiene y analiza antes de decir o actuar, se
pasa por alto reaccionando visceralmente con el
posterior arrepentimiento.

> Describir brevemente en el espacio alguna situaciéon en las que
por algun motivo le haya ocurrido esto; detectando que
ocasiono el problema y su sentimiento posterior.

\'i\ - ‘{ @/
(2}

o4Q

Ministerio de
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mtel €g® funcionamiento emocional
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@ Ejercicio #3 (5 min): Intercambio y conclusiones

> Con el companero de a lado analizar semejanzas
y diferencias de los disparadores, intensidadesy I/
reacciones expuestas en el Ejercicio #1. '

> Compartir el evento del Ejercicio #2: “Asalto de la amigdala” y

analizar si el companero hubiese actuado de una forma
diferente.

> Concluir sobre las razones de las diferencias y similitudes

N oy B

"y
(2}
ST
)
Ministerio de
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€LY aprendizaje emocional
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Q‘ a 7
2 iComoese

I(l

Aprendizaje Emocional”?:

> Por la misma arquitectura del cerebro, este
ya tiene una programacion inicial “de
fabrica”, asociada con el sistema limbico.

> Durante la infancia temprana se desarrollan
“los cimientos” de los enlaces cerebrales que
daran soporte ala inteligencia emocional.

> Posteriormente las experiencias de la vida van enriqgueciendo
el nivel de IE, de ahi el paradigma: “hay que llegar a viejo
para ser sabio”... iSera cierto?

> Muchas veces experiencias traumaticas generan
aprendizajes emocionales (enlaces toxicos) que redundanen -
reacciones extremas y patologias dificiles de superar. l"‘J
1

Ministerio de
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€LY aprendizaje emocional

intel

B.l. & Performance Consulting

= , ;
2 Desde el Utero de su madre se comienza el
aprendizaje emocional:

> Los bebés dentro de su madre, reaccionan

cuando les cantan, les ponen musica, los acarician
etc.

> De igual forma reaccionan y comparten las
emociones de sus mamas, asi como también la “quimica” de su
organismo. Desde este momento se crean “enlaces” emocionales
en su cerebro y perciben plenamente si seran aceptados en el

mundo que les espera.

> Las quimica corporal de sus mamas también afecta la suya,
inclusive generando adicciones antes de nacer.

\'i\ s "/ @/
(2}

04Q
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intel €LY aprendizaje emocional
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© Desde bebés los seres humanos aplicamos
habilidades emocionales:

> Gemelitos que empiezan a llorar cuando el
hermanito lo hace.

> Bebés que abrazan a otro para consolarlo cuando
esta llorando.

> Bebés maltratados que son retraidos, gque no miran a los 0jos... etc.

)
2 En la infancia temprana, los ninos se vuelven “esponjas” de
aprendizaje emocional secundario:

> Lo hacen a través de “entonamiento” en la relacion con sus padres
o tutores:
> Si el ambiente es sobre-protector él desarrolla miedos e inseguridad.

> Siel padre es golpeador y nunca le demuestra afecto, él nifio es
pPropenso a ser esquivo y agresivo en su trato para protegerse. N e
> Sino recibe estimulo alguno frente a lo que hace tiende a volverse ° ‘:DJ
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2 Si por el contrario, los padres o tutores:

> Demuestran interés en lo que hacen los nifios, en
sus problemas vy les apoyan; ellos “programan”
independencia y sentiran confianza de

emprender retos y ser mejores.
> Les ensefan cosas que los hacen sentir bien, sentirse importantes,

diferentes, desarrollaran confianza a sus tutores y los tomaran
como ejemplo.

> Les ponen retos y les alientan a afrontarlos con su
acompanamiento; los ninos tienden a crearse el habito de buscar

ser cada vez mejores en la vida.

> Al momento de fallar el nifno, los padres o tutores no lo reprimen
en estado de ira, sino los confrontan y corrigen (con firmeza si es el
caso) pero con el afan de que mejoren, los niflos no generaran T
resentimientos y tendran siempre la confianza de acudir a sus l“i]

4

a |
padres y no seran temerosos de emprender nuevas Ministerio de

Educacion Nacional
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15 Los jovenes por su parte:
> Yatienen una programacion emocional completa
y la empiezan a explotar sobre la misma linea que

les fue trazada de ninos:

. Los agresivos se vuelven violentos y hasta
delincuentes.

. Los timidos y retraidos se vuelven victimas o entran en
constantes depresiones.

. Los que desarrollaron lazos positivos con su gente, continldan
haciendo nuevos vinculos y aprovechan al maximo su otras
habilidades en todos los ambitos de la inteligencia humanay
empiezan a sentar las bases del éxito en su vida.

. Los que fueron ensanados a aplicar la empatia, buscan

trascender mas alla de lo que aprendieron y ayudar a los l "

7 . . 7 \"‘(
demas dentro de su sociedad, autorrealizandose . . J
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rY , :
“éQue ocurre cuando existe un desbalance de et
emociones en |os jovenes? ¥ g
7L ; : PR e L
> Buscan afinidad en grupos donde se sientan & K-
reconocidos e importantes, cubriendo sus vacios :

emocionales y de pertenencia. A veces estos

grupos los direccionan por actividades ilegales
gue terminan afectando irreversiblemente su vida futura.

> Acuden al uso de sustancias que “enganen” al cerebro sintiendo
esa satisfaccion emocional que su vida diaria no les proporciona.

> Cuando son bien canalizados los jovenes:

> Realizan actividades productivas de apoyo a la comunidad que
enriguecen y complementan vacios emocionales.

> Realizan deportes y actividades fisicas, a través las cuales:

N
p

traspirando se desintoxican, con el desgaste de energia se l"‘}
disminuye la ansiedad, ala vez que se segrega endorfina y

: . . Ministerio de
dopamina y con esto el joven se relaja. v W
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2 Existen formas de modificar la programacion
emocional para sacarla de estados

destructivos y de desequilibrio:
> Depresion
> Insomnio
> Esquizofrenia
> Demencia... etc

@ La terapia fisica / ocupacional /psiquidtrica, la re-
programacion neurolinguistica, la meditacion, la religion y la
cirugia también pueden modificar el funcionamiento de las
emociones de forma mas permanente.

‘5 Las drogas, el alcohol son formas de alterar la “quimica”

corporal, generando de forma temporal estados |
emocionales satisfactorios o mitigando aquellos que son ‘“’

toxicos, con las conocidas consecuencias. r
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% Lainteligencia emocional, se sigue
construyendo todos los dias y |la velocidad de
aprendizaje depende de cada uno de
nosotros.

2 El caracter que tenemos “no es nuestro destino” y lo
podemos “pulir” con L.E. sin dejar de ser nosotros mismosy
sin perder nuestra personalidad.
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 Las “Neuronas Espejo” empatia total:

> ¢Porqué un bebé llora cuando su hermanito
lo hace?

> Recientemente la neurociencia ha detectado a través del
monitoreo de neuronal que los individuos se “entonan
emocionalmente” de forma inmediata.

> Asi como un movimiento es detectado y “entonado”, de
igual forma ocurre con las “microemociones”, las cuales no
solo se entonan sino que pueden desencadenar espirales de
emociones positivas o negativas (emociones contagiadas).
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% Moddulos:
FU/?O/
8/77@/7[-05
Qe A
/. - Wi .
© ¢ Qué tipos de inteligencia hay?
¢, Coémo surge el concepto de IE?
¢, Como funcionan las emociones?
./ ¢Cémo se aprenden las emociones?
w ¢, Se pueden modificar los aprendizajes \\7,
"
emocionales? A J
/ -
- ¢Qué cosas nuevas han surgido? Miielerlo de
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% Modulo 2:

/C[/n
0'8/779/7 to <
de /F erepnc 2/ /

¢, Qué se espera de un lider?
» ¢ Qué tipos de liderazgo existen y cual es el
mas efectivo y como se pueden cambiar?
» ¢Por qué son importantes los factores
motivacionales?
 ¢En que momento se logra el maximo LR
desempefio de un equipo de trabajo? d

olt
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5 ' Ejercicio #4 (5 min): Liderazgo T
> De forma individual y usando el cuadernillo O =
responder %
. ¢Cual es la funcion principal de un lider? QJ

. éUn lider nace o se hace?... épor qué?

. ¢Qué caracteristicas busco al momento de contratar al
ultimo lider para su Secretaria de Educacion?

. ¢Por qué motivos suele prescindir de los servicios de un
lider?

. ¢Un buen lider siempre lo sera en todas las circunstancias?

1 2 . .
2 Con el compaiiero de a lado comentar los resultados y concluir (5 minutos).
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@ Estilos de Liderazgo Gerencial:
> Coercitivo / Dominante:

. Exige cumplimiento y obediencia inmediatos.
. Genera resultados.
. Deteriora el clima, pierde adeptos facilmente.

> Qrientativo / Visionario:

. Moviliza a las personas hacia una vision compartida.
. Define estandares, metas y compromisos; empodera.
. No se destaca por decir “como”.

. Debe tener mucho conocimiento para poder “retar” la
vision de los demas.

. Impacta positivamente el clima organizacional. l“’f}
&
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2 Estilos de Liderazgo Gerencial:
> Afiliativo:

. Crea armonia y lazos emocionales.

-

v
- Las personas y sus emociones son lo primero, b

asi asi como el trabajo en equipo.

. Es empatico y siempre dan “feedback”
positivo.

. Por lo general no retroalimentan sobre fallas.

. Se puede percibir que la mediocridad es
aceptada.

. Cuando las personas requieren de una guia precisa este
tipo de lider puede dejar al equipo sin timon.

N v
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@ Estilos de Liderazgo Gerencial:
> Democratico:

. Forja consenso y fomenta la participacion.

. El personal se compromete.

. Suele perderse tiempo y demorar resultados.
. El éxito depende del nivel de los subordinados.

> Ejemplar / Marca el ritmo:

. El lider establece estandares de desempeno
extremadamente altos y €l mismo los ejempilifica.

. Espera que todos en la organizacion sepan qué deben
hacer tal como él lo piensa; sino “no le sirven”.

. Se pueden volver “microgestores” obsesionados con los
detalles y suelen dejar de delegar. ‘i“,}

. Dependen de empleados “automotivados” y de alto

Ministerio de
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@ Estilos de Liderazgo Gerencial:

> Formativo:

. Desarrolla a su personal para el futuro y se
concentra en el desarrollo de sus
competencias.

. Depende que el personal “capitalice” las
ensefanzas.

. Su nivel de respuesta y logro depende de el tiempo de la
maduracion de la ensefianza con su personal.
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@ Resumen del impacto del estilo de liderazgo en el
clima laboral:

Estilo de liderazgo Impacto en el clima laboral

- Visionario
. Brinda direccion y visionenellargoplazo =~ =&

- Formativo
. Desarrolla a los empleados paraellargoplazo =~ =

L}
Afiliativo S '
T
n
.

Crea armonia en las relaciones de trabajo
- Democratico

. Construye el compromiso mediante la colaboracion

- Marca el ritmo
. Empuja para lograr las tareas

_______ |
| ; N
' Dominante | x7
.~ Exige obediencia T R S ; )
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E Resumen general de los estilos de liderazgo:

Coercitivo Orientativo Afiliativo

El modus operandi del lider Exige cumplimiento Moviliza a las personas hacia Crea armonia y construye
inmediato una vision lazos emocionales

El estilo en una frase “Haz lo que te digo” “Ven conmigo “Las personas son lo primero”

Competencias subyacentes de Impulso al logro, iniciativa, Autoconfianza, empatia Empatia, construccion de
la inteligencia emocional autocontrol catalizador del cambio relaciones, comunicacion

Cudndo funciona mejor Para una transformacion o Para brindar una vision Para sanar las desavenencias
con empleados problema nueva u orientacion clara en un equipo o motivar en

circunstancias estresantes

Impacto general sobre el clima  Negativo El més fuertemente positivo Positivo

Democratico Ejemplar Formativo

El modus operandi del lider Forja consenso mediante la ija altos estadndares para el Desarrolla a las personas
participacion dese para el futuro

El estilo en una frase “;Qué piensas ti?’ “Haz como yo a “Intenta esto”

Competencias subyacentes de Colaboracion, liderazgo de orientacion a Desarrollo de otros, empatia,
la inteligencia emocional equipo, comunicacion ativi autoconciencia

Cudndo funciona mejor Para construir consenso Para obtener resultados Para ayudar a alguien a
u obtener aportes de rapidos de un equipf mejorar el desempeno o las
empleados valiosos motivado y competents fortalezas de largo plazo

Impacto general sobre el clima = Positivo Negatiy Positivo Ministerio de

Educacion Nacional
Al LU0, tal lyassIWITILCHEYULUIT IS UL |g.b’0m Repliblica de Colombia
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@ Ejercicio #5 (5 min): Autoevaluacion

> Responda el cuestionario de estilo de liderazgo
gerencial, seleccionando: alto, medio o bajo.

> Concluya cuales son los dos perfiles de liderazgo
predominantes en usted de los 6 definidos:

. Dominante
. Visionario

. Afiliativo

. Democratico
. Ejemplar

. Formativo

% Con el compafiero de a lado comentar los resultados y A
concluir (5 minutos). %7}
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5 ¢ Cual es el mejor estilo de liderazgo gerencial? =
@ iPor qué los estilos de liderazgo se parecen al

~ golf?

@ iPor qué es dificil adquirir una nueva habilidad de

liderazgo gerencial?
> El neocortex aprende habilidades técnicas cognitivas
rapido.
> El aprendizaje emocional requiere “reprogramar”

enlaces (habitos) hasta que estos se convierten en la
opcion “por defecto” del cerebro.

Djs . £y, Prans, Retrosy;
.'005/ % .a/Ua- Cf/ca Ment, "/ﬁ
Clon C/on 36 POsjy; Ll L
N N 7/
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@ iPorqué es importante la motivacion?
> Es uno de los caminos mas poderosos que tiene el lider para el logro
de sus objetivos.

Q)

En los factores motivacionales influyen muchas variables,
tales como: nuestro nivel de cubrimiento que se tiene de las

necesidades™:

Auto realizacion

Auto estima

Pertenencia / Filiacion

% v
\§ o o

Seguridad l\‘h‘ ’
Ny ' &
Basicas ' Ministerio de
B Educacién Nacional
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@ Los factores motivacionales también se ven influenciados por
el perfil socioldgico (y a veces fisico) de la persona:
p /V ,
P~ v/
&
ENDOMORFO ECTOMORFO MESOMORFO
(circular) (triangular) (cuadrangular)
e Buscan la seguridad y * Poseen un pensamiento e Buscan destacarse de
tranquilidad. analitico y para ellos los los demas.
e La amistad y convivencia beneficios estan dadosen . Tienen una alta
son fundamentales en cifras. autoestima.
ellos. * Se les convence por logica « Se |es convence
* Se les convence por y razon, mas que por exaltando su egoi&f.jl
sentimientos y empatia. afinidad personal. % 3
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“ Conociendo a su equipo y apuntando a los factores
motivacionales adecuados.

Q)

Adaptando un estilo de liderazgo gerencial
adecuado.

Q)

Un lider debe favorecer a través del estrés positivo
como llevar a su equipo al maximo nivel de

desempeno:
Actividad y desempeno del cerebro
Desempeno e
Optimo
Alto
g
l‘D
Bajo Aburrimiento Estrés
Baja Alta M|n|steno de
- Educacién Nacional
Actividad del cerebro Repablica de Colombia
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. /g,Qué se espera de un lider?
~ /¢ Qué tipos de liderazgo existen y cual es el

mas efectivo y como se pueden cambiar?

~ «Por qué son importantes los factores

motivacionales?
¢, Como se contrata un lider?

En gqué momento se logra el maximo

desempefio de un equipo de trabajo?

antonio.tangassi@intellegoconsulting.com
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» ¢ Como implementar un cambio
con IE?

» ¢ Como manejar objeciones al
cambio con IE?

» ¢;Como realizar confrontacion
efectiva con IE? N4

‘ 5
R iy B
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@ ¢Por qué la gente rechaza los cambios?
> No los entiende.

> Tiene miedo a no estar a la altura del cambio.

> Considera que el tema significara mas trabajo
por el mismo reconocimiento o paga.

> Nadie se ha tomado el tiempo de explicarselo.
> No fue tomado en cuenta.

> Tiene un argumento valido!!
> (¢En qué se traduce esto cuando queremos implementar un

cambio?
> ¢Qué podemos hacer para contrarrestar exitosamente esta l‘ e
A |
situacion?

Ministerio de
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9 Para implementar un cambio debemos tener metodologia!!
* Tener dominio técnico de nuestra practica para responder cualquier duda.

7 Planeacion

Hacer un plan de trabajo productivo y eficiente, respetando tiempos y agendas.

Tener pleno control de compromisos adquiridos vencidos y por vencer.

Con |IE debemos “imaginarnos” cada momento de verdad con nuestros
Preacerca- “clientes”, identificando sus factores motivacionales, asi como los “beneficios”
miento a exponer. Hacer con esta base nuestra “estrategia”.

Si es el caso se debe tener sustentacion para “confrontar” productivamente.

Ejecucién * En el momento de verdad ejecutar nuestra estrategia sin olvidar nunca:
AIDA

N

* Con nuestra imagen profesional captar la
LNENEW  respetando logramos que nos respeten.

e Con nuestra conocimiento y preparacion emocional
I nterés logramos captar el

Con los beneficios adecuadamente expuestos
D eseo lograremos que las personas participar.

* Con el cambio interiorizado y las ganas de participar e
A ccion aterrizamos nuestro plan de y establecemos \‘\“‘g,’
compromisos. N
)
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2 Para implementar un cambio debemos tener metodologia!!
vanciode VB En caso que en el momento de verdad se presenten objeciones no
objeciones olvidar que tenemos herramientas de IE para manejarlas:
el problema para que “quede claro” que
A islar ese es el inconveniente y no otro.

* Hacerlo ver como poco relevante,
M inimizar en el contexto.

| con contundencia con “beneficios”
[OCET®  gsociados con el factor motivacional que nos
resenta la persona.

Manejo de Objeciones:
;o

b

= ‘ (S 4
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? Para implementar un cambio debemos tener metodologia!!
 Cuando una persona no cumple con un compromiso es necesario
sl confrontarlo productivamente en una relacion ganar / ganar.

e Este es un momento crucial para aplicar IE y se tiene que hacer
siguiendo unas simples reglas:

Prepararse Plantear la Escuchar al Confrontacién ¢Hay .
. .z . responsani

P situacion confrontado constructiva _ :: dad?
* Tranquilizarse * Sin adjetivos * Detectar * Contrastar
« Tiempo y espacio probables (menos  Subjetivos opinion, concluir.

idd sentimientos). * Analizar Reconocimiento

o ) incongruencias RN G MG
* Prever reaccion 8 actud mal

emocional
e Conforme a

" .
reglamento — Acciones y fechas

Establecer

Seguimiento .
compromisos

correctivas

Ministerio de

! /8 Y Educacion Nacional
antonio.tangassi@intellegoconsulting.com Repiiblica de Colombia



Confrontar




Confrontar

-

de Bamir




Confrontar




intel €Y resumen mdédulo 3
B.l. & Performance Consulting N ﬁ

2 Modulo 3:

La 1€y of Vrer Celos |
Fune, Lig, €l00o/p e,
‘9/779/7[- e/'az Ap/ 8/as
Qe / R Gey, o /0//050/85 a,
£ €ncigy Ger@nc,é Cone
/a7

-~ ¢Cbémo implementar un cambio
con IE?
¢,C0mo manejar objeciones al
: cambio con IE?
/(',C(')mo realizar confrontacion
efectiva con IE? N
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contactos

Antonio Tangassi
Movil: +57 (310) 4 260 659
antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Direccion:

Calle 81 No. 11 -68
Oficina 505

Bogota, Colombia

Teléfono:
+57 (1) 6 180 704 / 58

www.grupointellego.com

13 de Febrero de 2009.
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