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La Estrategia Gobierno en Linea tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), a
la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un
sector productivo mas competitivo, una administracion publica moderna y una
comunidad mas informada y con mejores instrumentos para la participacion.
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Principios del Gobierno en Linea Ejes de Accion

Gobierno centrado en el ciudadano = Mejores servicios

Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multi-canal = Transparenciay
Gobierno en Linea es mas que tecnologia participacion
Proteccidn de la informacidn del individuo

Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea = Eficiencia del Estado
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Mejores servicios

« Servicios que respondan a » Incrementar la satisfaccion
necesidades en la interaccion

« Mejora en la calidad « Simplificar tramites

« Ahorro en costos y tiempo + Promover el acceso por

« Atencion unificada multiples canales

Transparencia y participacion ciudadana

« Visibilidad de los asuntos « Nuevos canales que faciliten
r GOBIERNO publicos la participacion ciudadana y
=N LINEA « Conocimiento de la gestion el control social
N del Estado « Facil interaccion y
« Confianza en el Estado retroalimentacion

Eficiencia del Estado

+ Informacion de calidad, « Racionalizar y optimizar los
oportuna y estandarizada recursos del Estado
para la planeacion, ejecucion
y evaluacion de politicas
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Antes

Entidad 2

Servicios

En_tidad N
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Después
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Sistemas Linea

Gestion de Compras | e Consultas de Informacion

INTRANET GUBERNAMENTAL
Plataforma de Interoperabilidad
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Infraestructura Tecnolégica
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Cable Movil Fibra Inalambrico Satelital PLC

Marco Politico y Normativo
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Empoderamiento del

ciudadano e-Democracia
Adaptacién a los : o
cambios ‘Transformacion :
i Ampliar la
La capacidad de participfacién y
Provision de servicios construir

las entidades de
compartir
informacion entre

! Transaccion )
integrados democracias y
comunidades mas

fuertes mediante el

Interaccion

Los usuarios
pueden acceder a

las mismas para

Mejora en el acceso y la .
proveer serviclos

. . poder de las TIC
calidad de los servicios

informacién segura

NN

integrales a los

: IR SO ey H el T
Incorpora retroalimentacion\!  |nformacion 2 . transacciones con ! B
R Ccs ce ' interactuarcon | i e-Participacion
} Gobierno publican 1 servidores publicos ' a | A FECHA B it e-Inclusién
, o : informacién en linea : ! Servici i : G onsuita
Gobierno visible . ! A LA FECHA + Servicios enlinea & (VUCE, PIJAO,
' A LA FECHA A .., i provistos por i MUISCA), Intranet
. | peticiones, quejasy i agencias como | Gubernamental ALA FECHA
— ! 100./° entidades » reclamos, e-mail, | |GETEX. SENA Rt atacic ’ Plan Decenal de
Reduccion de cargas rnacionales & 60% ' chat, acceso a ' DIAN A ratacion en Educacion
administrativos ialcaldias i B enas do i i Linea
: ' informacion I :
! www.gobiernoenlinea.gov.co ! . :
Reduccién de costos >:www.contratos.qov.co : : :
2000 00" i : > 2008

2010 >
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Diagnadstico del Gobierno En Linea en el sector

,
)

Existencia del sitio web

Frecuencia de actualizacion del sitio Web con base en la
dinamica de la entidad

Utilizacion de .gov.co o .edu.co

1

1

1

1

i - Publicacion de informacion basica:

! - Mision, vision, objetivos y funciones
1

1

1

1

- Horarios de atencién
- Datos de contacto

: Informacion - Estructuras organizacionales
:Entidades de - - Politicas

1Gobierno ""\ - Normatividad (Ultimo decreto publicado)
‘publican | - Proyectos de Normatividad

\informacion en - Presupuestos

élinea - Planes y programas

- Informacidn sobre tramites o servicios que presta
- Informes de gestion o rendicidn de cuentas

- Publicaciones, boletines

- Boletines de noticias

- Enlaces a otros sitios de gobierno

- Informacién de interés sobre asuntos publico

.- Utilizacion de esquemas de busqueda basica (Mapa del Sitio)

\



: : , Ministerio de <.~
CII‘ICO FaseS de GObIernO En Llnea Comunicaciones \=

Republica de Colombia  Lisertady rden

Diagnadstico del Gobierno En Linea en el sector

-~

' - Contactenos, mecanismos simples de
peticiones, quejas y reclamos

- Servicios de suscripcion  (noticias,
diferentes canales)

Interaccion

i
 Los usuarios :
\ pueden acceder |
Informacion | a bases de i - Encuestas
. datos e ' - La aplicacion permite descarga de

interactuarcon ' formatos y documentos
| servidores " - Existen Consultas a bases de datos
LIcos generales
- Se encuentran Consulta a bases de
datos personales
- Se encuentran disponibles aplicaciones
Web para los ciudadanos (foros, chat,

' listas de discusion)

\
1
1
1
1
1
1
|
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Diagnostico del Gobierno En Linea en el sector

/- Sistema de gestion de
consultas, quejas y peticiones

- Expedicion o Renovacion de
documentos

- Procesos de inscripcion

- Entrega, compra y venta de

i Transaccion

tLos usuarios
Interaccion  !pueden

‘acceder a

— ks s o s o mm s mm h oy

tinformacion productos
ot 'segura y - Entrega, compra y venta de
Informacion : .
‘transacciones .. - Procesos de recaudo
icon las v - Servicios financieros
 entidades . - Servicios virtuales

i - Seguimiento de tramites o

. servicios

i - Politicas de seguridad visibles
' - Discapacidad

! - Evaluacion de la calidad y

i satisfaccion del servicio

. - Idioma
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-

/- Forma de operar:

Diagnostico del Gobierno En Linea en el sector

- Herramientas de
personalizacion

- Politicas y planes de

\ servicio al cliente

1 . ~
: .k - n
‘Transformacion E;i':gos ;'e
] 0 1
, i La capacidad procedimientos
. Transaccion ! de las : administrativos
| | . entidades de - SerV"?'OSd
! ¥ i : - I organizados
i Interaccion | i .cc;mpartllr, : alrededor de las
: i ormacion | necesidades de
: . entre las | los clientes
: . : i mismas para - Interfaz
. Informacion | | proveer Y multicanal
: I servicios b - Cruce de limites
| : | : ) \ .
| : | ' integrales alos entre entidades
: ! B G2 0anos : - Integracién con
: | : i : Sl de otras
; : : entidades
| ': | : . - Usuario de Intranet
i : | ; i gubernamental
| : | : i
: I : i |
| : | ; i
| i ;
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Diagnastico del Gobierno En Linea en el sector Democracia
. mpliar la
‘Transformacion { Participacion y
: onstruir
emocracias y
omunidades
as fuertes
ediante el
oder de las Tl

Transaccion

Interaccion

Informacion

- Voluntad: disposicién para
involucrar a la sociedad en un
dialogo abierto de doble via,
incentivos para la vinculacion
activa del ciudadano

- Construccion colectiva:
Procesos de construccion de
politicas, planes, programas y
temas legislativos con la
ciudadania

- Mecanismos en linea:
Herramientas para el trabajo
colaborativo, la discusién y la
consulta en linea

- Inclusién: Atencion a poblacion
vulnerable
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Enfoque estratégico del GELT

Contribuir, mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas.

Contribuir con la modernizacion del Estado promoviendo el
acceso de los ciudadanos y servidores publicos a los servicios de
Gobierno En Linea en todos los municipios de 4, 5 y 6 categoria
en el marco de los propdsitos planteados por la Estrategia de
Gobierno En Linea.

-
-
1]
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¢ Qué recibe una Alcaldia?

¢, A qué se compromete?

Infraestructura (PC, impresora, LAN, segun el caso) = A mantener un Comité GEL Municipal

Conectividad (Compartel)
Sitio Web

» Aplicativo

» Alojamiento

» Dominio www.municipio-departamento.gov.co

= A formular el Plan de GEL municipal

= A usar constantemente las cuentas
de correo institucionales y la Web

= A hacer las provisiones

Tres cuentas de Correo Electrénico

Acompafamiento y Capacitacion a funcionarios y concejo

municipal.

COL $20.023
Millones de
inversion en 2 anos

presupuestales a partir del afo 3
= Aincorporar a sus inventarios y
asegurar los bienes donados

56 municipios (5%)

424 municipios

’ 619 municipios
(56%)

(39%)

O Cubrimiento Fase 1 m Cubrimiento Fase 2 m No beneficiados




GELT en América Latina

Municipios con pagina Web 2006
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Reto: 100% a

DIC/2007 - FEB/2008

z_

—S

Chile

Colombia

PAIS # MUNICIP | WEB 2006 | %
Chile 344 224 65%
Colombia 1.099 653 60%
Costa Rica 81 34 42%
Brasil 5.564 2.159 39%
México 2.438 390 16%
Nicaragua 153 18 12%
Panama 2 3%

Brasil

Fuente CEPAL - Agenda de Conectividad

México Nicaragua Panama
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Reconocimientos:

Existen capacidades locales en
las secretarias de educacion.

Se han desarrollado procesos de
colaboracion y participacion
ciudadana.

Se han implementado estrategias
de GEL, y en algunos casos se
han desarrollado procesos de
interaccion con la ciudadania.

Elusodelas TICcomo
herramientas para la rendicion de
cuentas.

Informacion agil y efectiva sobre
los servicios y tramites que
ejecutan las secretarias de
educacion.

Secretaria ds

Educacion

4= Bagota

= Evardos
= Prenza

o Erlaces de Interés
w Conrbeclaros
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Actualidad
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subgecrsteric Ac=dSmice v por Blanca Ligveno Lozane, directora
ce Serdacos nfomaticos de |3 Z00. 1ubo seleconf=rencia cesce
Canacd v ZEtedrs magiztral,

Mas infermacion...

1 Inventudes: ideas de jdvoncs que qencran
realldades
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Gobierno En Linea — Secretarias de Educacion
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Oportunidades de Mejora:
» Apropiar los sitios Web por la ciudadania (genera sentido de pertenencia).

- Completar la fase de informacion y desarrollar las fases de interaccion y
transaccion, siguiendo criterios de accesibilidad y navegabilidad.

* Articular el gobierno local, con el regional y nacional en la implementacion de la
Estrategia de GEL.

- Identificar tramites de alto impacto para las secretarias de educacion,
susceptibles de ser automatizados.

« Promover un cambio en la manera de gobernar en las secretarias de educacion.
« Contribuir al buen manejo de informacién de la gestién territorial.

» Contribuir a la prestacion de mejores servicios (ciudadanos, empresarios,
entidades).

- Contribuir a la interaccion con otros entes de gobierno (municipal, departamental
y nacional).

« Contribuir al cambio de los procesos internos de las secretarias de educacion.
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Apropiacion y Monitoreo y
Divulgacién Evaluacion

Monitoreo y Articulacion
Evaluacion y Gestion

Y. ¢.¥ C Tl
Estudios de A" "o s
necesidades y ‘@ 954 Sensibilizacibn y

expectativas L] % capacitacion

Desarrollo Operacion

estigacion y Planeacion »eeccccccccee

r\ estratégica y
Acompafhamiento Apoyo con c técnica
en el desarrollo soluciones Prestas:lt_)n de Medicion
del Gobierno en » transversales Stk del avance,
Linea sectorial - sectoriales y tecnologicos uso, calidad
+ de acceso comunes e impacto

- Comunicacion
Levantamiento

lihea de base u W, e de servicios y

resultados
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Gracias por su Atencion

Agenda de Conectividad
Lina Maria Cruz Silva
Consultora Articulacion y Gestion
lcruz@agenda.gov.co

“EVISITE www, goblernoenllnea gov.co




