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Objetivo
Poner al servicio de las Secretarías de Educación un 
software de apoyo a los procesos de Gestión de Calidad de 
la Educación.

Alcance
*  Construir el software
*  Instalar el software en el datacenter
*  Hacer un piloto con Secretarías
*  Capacitar los usuarios de las Secretarías
*  Migrar datos
*  Dar soporte a los usuarios

Tiempo
16 meses

Contratista
Unión temporal GestionTek - GGT
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F. Gestión de la inspección y vigilancia de los establecimientos educativos

G. Gestión de la información

H. Gestión del talento humano

I. Gestión administrativa de bienes y servicios

J. Gestión financiera
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A. Gestión 
estratégica

E. Atención 
al ciudadano

K. Control Interno

B. Gestión 
de 

programas 
y proyectos

C. Gestión 
de la 

cobertura 
del 

servicio 
educativo

D. Gestión 
de la calidad 
del servicio 

educativo en 
educación pre

escolar, básica 
y media

L. Gestión de la tecnología informática

M. Atender asuntos legales y públicos

N. Administración del sistema de gestión de calidad
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� Cundinamarca
� Nariño
� Huila
� Sogamoso
� Tuluá

SECRETARÍAS PILOTOSECRETARÍAS PILOTO
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FACTORES 
CRÍTICOS DE ÉXITO
FACTORES 
CRÍTICOS DE ÉXITO

1. Compromiso por parte de la Secretaría, 
especialmente el Secretario  y los funcionarios del 
área de calidad. 

2. Suministrar la información requerida para 
migración inicial

3. Participar en la parametrización

4. Participar en las capacitaciones

5. Aportar su experiencia y conocimiento en la 
dinámica de mejoramiento del sistema y los 
procesos de implantación.
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