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1. Objetivo basico. I

Medir el nivel de satisfaccion con algunos de los servicios de
la web que Impsat presta a la Secretaria de Educacion.

2. Publico objetivo. I

> APLICATIVO DE MATRICULAS
- Usuarios en los colegios del aplicativo de matriculas.
- Empleados de la Secretarias usuarios de SIMAT

» OTROS SERVICIOS
- Lider de tecnologia.

NOTA: Las personas entrevistad fueron leccionadas con base en los listados
suministrados por Impsat.
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3. Planteamiento metodoldgico cont...

3.1. Disefio muestral

Se realizaron 449 entrevistas, distribuidas asi:

Segmento Noviembre Abril Junio Total

2006 2007 2007
Especialistas 61 60 64 185
No Especialistas 74 76 150
Aplicativo de Matriculas 41 73 114
Total 61 175 213 449

Disefio muestral que permite interpretar resultados a un nivel de
confianza del 95.5%
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CONECTIVIDAD A INTERNET '
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ESPECIALISTAS 7

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

[[] TOTALMENTE [ NsaTisFECHO (a) [ MEDIANAMENTE 1 o) pisrecio (a) [ ;ﬂstFhé(E:uLE(A)

INSATISFECHO (A) SATISFECHO (A)
NOV. 2006 ABR. - 2007 JUN. - 2007

n= 61 n=60 n=64

X=3.2 X=41 X=4.4
TTB=28% TTB =87% TTB = 86%

NARINO
CASANARE NORTE DE SANTANDER
GIRON CESAR
LORICA CALDAS
NARING SANTANDER
ﬁ%d?SE DEL GUAVIARE CHOCO
CASANARE
BARRANQUILLA GUAVIARE
BELLO MONTERIA
BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO N
o Ch (™
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ESPECIALISTAS 8
RAZONES DE SATISFACCION CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD
A INTERNET
[¥] Nov. 2006 n= 17 [l ABR. 2007 n=52 [] JUN. 2007 n= 55
100%-
80%
60%| 53%
40%
20%
0%
NO SE HAN .
LA VELOCIDAD NO SE CAE LA LA CONEXION SOLUCIONAN
P“iﬁfﬂgm ES LA RED NAVEGACION ES RAPIDA PROBLEMAS
ADECUADA ES RAPIDA

BASE: ENTREVISTADOS QUE MANIFESTARON ESTA OPINION
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ESPECIALISTAS 9

EVALUACION CALIFICADA DE LA VELOCIDAD DE ACCESO AL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

[ pésima [] maca [0 RecuLAr [] BUENA [0 EXCELENTE

NOV. 2006 ABR. 2007 JUN. 2007
n=61 n=60 n =64
X=3.1 X=3.8 X=4.0

TTB=30% TTB =72% TTB =73%

= NORTE DE VALLE DEL
ARMENIA GIRON SANTANDER  CAUCA
BARRANQUILLA  fTAGUI CESAR CAUCA
BELLO ;%I?SSE DEL CALDAS VICHADA
BUENAVENTURA GUAVIARE zalgéAQNDER ';333:;5“‘
CARTAGO SANTA MARTA CASANARE CAQUETA
CUCUTA SINCELEJO GUAVIARE ATLANTICO
DOSQUEBRADAS ~ SOACHA ANTIOQUIA
1% FLORIDA BLANCA VILLAVICENCIO
-7
BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO N
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p Informe Final - TERCERA MEDICION PROYECTO MEN EVALUACION SS Gortro de Inveslgoion del Corsumidar
ESPECIALISTAS 10
RAZONES POR LAS CUALES LA VELOCIDAD DE ACCESO AL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET ES BUENA
[¥] Nov. 2006 n= 18 [l ABR. 2007 n=43 [Z] JUN. 2007 n= 47
100%:
77%

80% 67%

60%

40%

20% 12%

0% _
LA VELOCIDAD EL ACCESO LA BANDA RAPIDEZ EN DESCARGA/
ES ADECUADA ES RAPIDO ES ANCHA CARGA DE ARCHIVOS

BASE: ENTREVISTADOS QUE MANIFESTARON ESTA OPINION
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ESPECIALISTAS 11

GRADO EN EL CUAL SE LE HAN PRESENTADO INCONVENIENTES
CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

NOV. 2006 ABR. 2007 JUN. 2007
n= 61 n= 60 n= 64
16% 72% 63%

84% 28% 37%

BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO
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ESPECIALISTAS 12

INCONVENIENTES CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A INTERNET

[¥] NOV.2006 n=51 [l ABR.2007n=17 [] JUN. 2007 n=24

80% 67%
60%

40%{ 33%

18% 18% . 16% 12%
16% .
20% o
0%
CAIDA DE CAiDA DE EL INGRESO NO ENTRA LA CONEXION DEMORA EN
LA RED PAGINAS A PAGINAS A TODAS ES LENTA CARGAR/
ES DEMORADO LAS PAGINAS DESCARGAR
ARCHIVOS

BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO ——
Cr [
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ESPECIALISTAS 13

GRADO EN EL CUAL SABE A DONDE COMUNICARSE EN CASO DE
TENER ALGUN PROBLEMA CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD A

INTERNET
NOV. 2006 ABR. 2007 JUN. 2007
n= 61 n= 60 n= 64
Os 5% 100% 2%
[ no

95% 98%
LUGARES / TELEFONOS

l [¥] Nov. 2006 Bl ABR. 2007 [Z] JUN. 2007

LINEA LINEA MESA DE 6119000 CORREO LINEA LINEA FIJA 6391200
01800912228 018000 AYUDA EXT.4327  ELECTRO-  GRATUITA  CONEL
IMPSAT NICO NR ASESOR

BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO
Al
Cr [
N
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ESPECIALISTAS 14

‘ EVALUACION CALIFICADA DE LA ATENCION AL INCONVENIENTE
PRESENTADO

‘D pésiMA [] mALA [0 RecuLAr [] BUENA [ EXCELENTE

NOV. 2006 ABR. 2007 JUN. 2007
n= 51 n=17 n=24
X=4.1 X=45 X=4.6

TTB=72% TTB =94% TTB = 100%

BELLO

BASE: ENTREVISTADOS QUE HAN TENIDO INCONVENIENTES CON EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE INTERNET
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ESPECIALISTAS 15

RAZONES POR LAS CUALES LA ATENCION AL INCONVENIENTE
PRESENTADO FUE BUENA

[¥] Nov. 2006 n= 35 [l ABR. 2007 n=16 [Z] JUN. 2007 n= 24

100%

79%

ES RAPIDA SOLUCIONAN LA ATENCION DAN HACEN DEVUELVEN ESTAN
EL ES AMABLE EXPLICACION SEGUIMIENTO LA PENDIENTES
PROBLEMA DEL AL LLAMADA DEL CLIENTE

PROBLEMA PROBLEMA

BASE: ENTREVISTADOS QUE MANIFESTARON ESTA OPINION —
n | ‘
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ESPECIALISTAS 17

‘ SATISFACCION CON EL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

MEDIANAMENTE
SATISFECHO (A)

TOTALMENTE

TOTALMENTE
SATISFECHO (A)

INSATISFECHO (A) [] samisrecHo (4) O

[] iNsaTISFECHO (A) [

NOV. 2006 ABR. 2007 JUN. 2007
n=57 n =56 n =60
X=3.9 X=4.4 X=4.2

TTB=61% TTB = 89% TTB=77%

50%

39%

BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO p—
FLCLDY)
(..‘ L \/
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ESPECIALISTAS 18

GRADO EN EL CUAL SE LE HAN PRESENTADO INCONVENIENTES
CON EL SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

NOV. 2006
n=57

46%

54%

ABR. 2007 JUN. 2007
n= 56 n= 60

14%

78%

86%
BASE: ENTREVISTADOS QUE TIENEN IMPLEMENTADO ESTE SERVICIO
AP
FLCLDY)
(..‘ L \/
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EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
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ESPECIALISTAS 20

EXPECTATIVAS CON RELACION A ...

‘D INTERNET [J] CORREO ELECTRONICO [ | HOSTING ‘

NOV. 2006 - n= 64

20% 2% 6% 3% 6% 2%
0%
RAPIDEZ AMPLIACION DEL INFORMACION DELEGAR MAS NINGUNA
CANAL / BANDA CUANDO HAYA ADMINISTRACION CAPACIDAD
CORTEZ DE CORREO

ABR. 2007 - n= 60

AMPLIACION DEL RAPIDEZ MAS CAPACIDAD ASESORIA PARA EL DELEGAR NINGUNA
CANAL/ BANDA MANEJO DEL ADMINISTRACION DE
ANCHA SERVICIO CORREO
JUN. 2007 - n= 66
88%

AMPLIACION DEL MAS CAPACIDAD RAPIDEZ SEAMAS AMIGABLE / DELEGAR NINGUNA
CANAL/ BANDA DIDACTICA ADMINISTRACION DE
ANCHA CORREO

PTA. 30

imp S a_l_ BASE: TOTAL ENTREVISTAS C; M‘\)
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APLICATIVO DE
.. MATRICULAS
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APLICATIVO DE MATRICULAS 22

TIEMPO DE USO

FRECUENCIA HORAS DIARIAS
l I ABR. 2007 n=41 [C] JUN. 2007 n=73 ‘ I ABR. 2007 n=33 [Z] JUN. 2007 n= 59
PROMEDIO |
ABR. 2007 5.8 DIAS
JUN. 2007 1.8 DIAS _ PROMEDIO
ABR. 2007 9%
1%
JUN. 2007 2HORAS 51 2%
cADA2 7% -/ 5.3HORAS s vomas
DiAS 6% 6%
4 HORAS B 1 g:;:
CADA 3 DIiA o
P 5 HORAS Eﬁ 5%
7%
CADA 4 DiAS F% 6 HORAS ua%

7 HORAS D 5%

CADA 7 DiAS o,
o

CADA 6 MESES ﬂ 2% 9 HORAS ﬂ 2%

o
10 Horas [E012%

NO SABE u 2%
MAS DE 10 HORAS ] 3%

BASE: TOTAL ENTREVISTAS —
(3 [ )
C‘ L \/
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APLICATIVO DE MATRICULAS 23

SATISFACCION CON EL SERVICIO APLICATIVO DE
MATRICULAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

TOTALMENTE MEDIANAMENTE TOTALMENTE
INsaTisFECHo (a) L INSATISFECHO () B gymerecho a) [ SATISFECHO ) K gamisrecho (a)

ABR. 2007 JUN. 2007
n=41 n=73
X=3.1 X=37

TTB =41% TTB =63%

BASE: TOTAL ENTREVISTAS

AP
n | ‘
PTA.3 iM Sa'l' C‘ A~ \/
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APLICATIVO DE MATRICULAS 24
I ABR. 2007 n=17 [C] JUN. 2007 n= 46
100%
80%
60%
35%
40% " 09 35%
28%
20% 12% 12%13% 1295 12% 13%
S 7% gy 2% 6%9% 6% 6%
0%
FACIL LA INFORMACION ¢ LA INFORMACION HAY SOLUCION L LA INFORMACION LA INFORMACION
MANEJO ES UTIL ESTA BIEN A PROBLEMAS ES CONSOLIDADA ES REAL
PROCESADA
LA INFORMACION FACILITA EL LA INFORMACION RESUELVEN ES RAPIDA LA
TRABAJO ES COMPLETA DUDAS CONEXION
BASE: ENTREVISTADOS QUE MANIFESTARON ESTA OPINION N
n | ‘
C‘ L) \/ \
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APLICATIVO DE MATRICULAS 25

GRADO EN EL CUAL HA TENIDO INCONVENIENTES CON EL SERVICIO
APLICATIVO DE MATRICULAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

ABR. 2007 JUN. 2007
n=41 n=73
44% 59%
Os
[ no
56% 41%

INCONVENIENTES

I ABR. 2007 [T] JUN. 2007

10%

0%
clﬁ'\D:EgE | It LA INFORMACION NO LA INFORMACION P O CEnTo
! ESTA ACTUALIZADA NO ES COMPLETA
A PAGINAS PROGRAMA
LA NAVEGACION ; SE BORRA LA
ERRORES EN LA LA CONEXION L
ES LENTA EORIAGION PRy INFORMACION

BASE: TOTAL ENTREVISTAS

° F { )
PTA. 5/5A C IRE

mMmpSat . .
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APLICATIVO DE MATRICULAS 26

‘ SATISFACCION CON LA SOLUQIC')N A PROBLEMAS DEL
SERVICIO APLICATIVO DE MATRICULAS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

TOTALMENTE MEDIANAMENTE TOTALMENTE
‘D INSATISFECHO (A) [0 samisrecto ) [ SATISFECHO (A) D saTISFECHO (4) [ SATISFECHO (A)

ABR. 2007 JUN. 2007
n=41 n=73
X=3.6 X=3.9

TTB=61% TTB=77%

BASE: TOTAL ENTREVISTAS —
i )
PTA.7 C‘ o \/

F————N
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APLICATIVO DE MATRICULAS

100%;

80%/

60%;

40%

20%/

RAZONES DE SATISFACCION

I ABR. 2007 n=25 [C] JUN. 2007 n= 55

88%

12% 11%

8% 9% 8%

ATENCION TIENEN AMPLIO DIERON LA LA ) SON
RAPIDA CONOCIMIENTO ~ SOLUCION  INFORMACION ~INFORMACION ~ COLABORACION CUMPLIDOS
ESCLARA  ES CONCRETA

BASE: ENTREVISTADOS QUE MANIFESTARON ESTA OPINION
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