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1. introducción

El proceso asociado a la implementación de un sistema de información en las Instituciones de Educación Superior (IES) es un elemento básico para lograr el éxito en  la puesta en marcha del mismo. Se explica a través de este documento cuales son las actividades mínimas que se deben hacer para lograr la automatización de actividades en la institución y las fases del proceso de implementación de un sistema de información.
2. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

2.1. Previo a la compra.

Durante el proceso de selección del producto, plataforma y/o sistema requerido para automatizar la operación de las actividades en la IES, se deben programar reunión con las áreas directamente involucradas en el proceso.  De este modo, una vez  tomada la decisión, los actores involucrados participarán positivamente durante la implementación del sistema.

2.2. implementación del sistema.

Para lograr la implementación de un sistema de información en una institución se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. El proyecto de implementación de un sistema NO ES un proyecto del área de sistemas. Es un proyecto INSTITUCIONAL y debe ser coordinado por el área cuyos procesos serán automatizados.

2. La implementación del sistema implica la participación de un equipo multidisciplinario.
Generalmente las IES trabajan en la automatización de los procesos académicos, administrativos y financieros, los cuales no se trabajan en paralelo sino la implementación se realiza gradualmente según las prioridades de cada institución. 
A continuación se describen las actividades y los plazos estimados para la automatización de un proceso misional:

	Actividad
	Plazo

	Socialización del proyecto al interior de la IES, contando con la participación del Señor Rector
	1 día

	Reunión de Inicio:

Debe participar el rector para la definición equipo de trabajo en la IES. Éste debe estar conformado por un equipo Líder:

· Gerente de proyecto (Vicerrectoria)

· Responsable Técnico (director de Informática)

· Responsable funcional (puede haber mas de uno, según el área y tema. Por ejemplo, si es para procesos académicos, Director  de la Oficina de registro y control, si es para procesos financieros, Director y/o Vicerrector Financiero)

Un equipo operativo, coordinado por el equipo líder.

Definición Protocolo de Comunicación. (quien resuelve consultas teniendo en cuenta si son técnicas y/o funcionales en la IES y por parte del Proveedor)

Revisión y ajuste del cronograma de trabajo. Se debe detallar cada una de las actividades, responsables.
	2 días

	Diagnóstico del estado de la información
	15 días

	Definición cargue de información (se recomienda cargar la información de la población activa de la IES)
	1 día

	Preparación Infraestructura (El tiempo varia según si están o no disponibles las máquinas para instalar el sistema) *
	2 meses

	Definición de especificaciones particulares, para la realización del desarrollo y/o parametrización del sistema*
	1 mes

	Desarrollo Personalizaciones y/o parametrización del sistema
	3 meses

	Instalación del Sistema 
	1 Semana

	Proceso de cargue y/o migración de datos. (si está en otro sistema, el proceso es automático, de otro modo el proceso es manual, seguramente la IES debe contratar un equipo de digitadores)
	1 mes

	Proceso de validación de cargue. (Se recomienda realizar una revisión detallada de los datos migrados, para garantizar el éxito en la entrada a producción del sistema)
	15 días

	Pruebas en el ambiente de pruebas (debe ser una replica del ambiente de producción)
	15 días

	Entrada a producción
	15 días

	Afinamiento y entrega final
	1 mes


* Estas actividades se realizan de forma paralela
Por tanto, el promedio de la implementación de un sistema para un proceso misional tiene una duración aproximada de 9 meses. Si se realiza la automatización de los tres procesos mencionados la duración sería de 2 años y 3 meses aproximadamente.
Este promedio varía según la complejidad de la IES. Esta complejidad esta asociada a los siguientes factores:

1. Numero de Estudiantes.

2. Número de programas.

3. Número de Sedes y/o Seccionales.
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