Seminario internacional

educación, periodismo y medios de comunicación

PONENCIAS

Introducción

En Bogotá, Colombia, se realizó entre el 2 y 3 de noviembre de 2006, el Seminario Internacional Educación, Periodismo y Medios de Comunicación, organizado por la Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano, el Ministerio de Educación Nacional de Colombia y la Corporación Andina de Fomento (CAF), con el apoyo de UNICEF, Educación compromiso de todos (Colombia), y la Oficina Regional de Educación para América Latina y el Caribe -OREALC- de la UNESCO.

Este apartado es un resumen de las ponencias e intervenciones presentadas en la mesa general de trabajo.  Algunas intervenciones se apoyaron principalmente en presentaciones proyectadas en la pantalla principal al auditorio. En dichos casos se señalará la dirección electrónica donde pueden verse dichas presentaciones, demasiado extensas para los efectos de esta relatoría.

Se han omitido, en general, referencias locales, anécdotas o digresiones que resultan laterales con respecto al tema fundamental del seminario. Se ha optado por concentrar las ideas que contribuyan a la reflexión de quien lea estas páginas sin haber asistido al evento y le provean de experiencias interesantes que pueda aplicar en su entorno. También para que sirvan como una memoria organizada de lo dicho en el evento para quienes asistieron a él.
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1. La perspectiva de los organizadores

Cecilia María Vélez White 

Ministra de Educación Nacional de Colombia

Hemos sido muy conscientes de la importancia de la comunicación en la educación y poco efectivos en llegarle al público. Hay que diferenciar entre lo que es publicar una política educativa y lo que realmente es hacer una comunicación en educación; la comunicación es lo que efectivamente puede estar ligado al proceso educativo. Llegar a la gente con la discusión de educación, ponerla a debatir sobre el tema es realmente una tarea en la política pública educativa. Por eso nos aliamos con la Fundación Nuevo Periodismo para hacer los seminarios regionales, concluyendo con este seminario internacional.

La experiencia de Colombia ha sido muy interesante: hace más de una década hubo una Constitución que planteó la descentralización en el sistema educativo, la obligatoriedad de la educación, y que se puso unas metas muy importantes; luego estuvo la ley 115 que reglamentó esta Constitución y que tuvo en cuenta de alguna manera que la educación fuera una apuesta de toda la comunidad. Se establecieron mecanismos como los planes decenales, los cuales deberían ser planes que trascendieran gobiernos, con unas metas compartidas. En la ley misma se nos plantea tener una gran movilización nacional en torno a la educación. 

Efectivamente se hizo el plan decenal con una movilización importante, en la que por primera vez en el país se sacó la discusión del ministro y los sindicatos. Ahora se sentaron muchos mas actores que antes no habían tenido la palabra. Ese ejercicio del primer plan fue muy importante porque tuvo un gran despliegue y mucha movilización.

Hay que rescatar como ventaja de ese primer plan decenal que se pusieron unos temas en la palestra. Hay que mirar qué quedo de eso en el inconciente colectivo. Muchas cosas de las que se pusieron en el plan se cumplieron, faltan otras, entre ellas la cobertura, pero en general el sector se movilizó sobre estrategias.

Cuando empezamos a evaluar ese primer plan, se destacó la cantidad de organizaciones que se movilizaron. Además hubo un interés creciente de los medios de comunicación, que especialmente en los últimos cinco años han comenzado a poner más páginas sobre educación, especialmente la prensa escrita.

Luego de la evaluación decidimos lanzar el segundo plan decenal, muy concientes de que lo más importante del plan es poner al país en torno a la discusión de la educación, pues lo que se ve es que no fueron necesariamente los gobiernos los que lograron todo este desarrollo; fue toda la sociedad la que lo hizo, se lograron cosas que antes eran impensables. La discusión previa ha permitido al sistema avanzar. Aún tenemos problemas de coberturas totales, ahora con el reciente censo poblacional estamos viendo a posibilidad de llegar a coberturas totales en este cuatrenio hasta la educación básica. Tenemos el reto de empezar a crecer en educación superior y especialmente la técnica y la tecnológica. 

En cuanto a calidad podemos referenciarnos con los países de Latinoamérica. Pero en este punto particular es mucho más importante involucrar a la sociedad, a los padres de familia. En calidad no podemos hacer nada si los padres de familia no se involucran en este proceso, y esto solo puede lograrse a través de una movilización.

Los gobiernos de la década pasada se preocuparon muchos porque se hicieran los Proyectos Educativos Institucionales y se adecuaran a las necesidades de las comunidades. Nuestro enfoque es que además hay que desarrollar unas competencias básicas de las que el gobierno central sea garante, de que todos los niños del país tengan unas competencias similares con las del resto del mundo. 

Hemos armado un sistema de aseguramiento de calidad de las universidades, de evaluación, de registro calificado. Toda esta información la estamos presentando a través de los medios. Creo que en términos de comunicación debemos trascender el problema del ranking, que es algo que los medios aman, pero que es nuestro dolor de cabeza, pues quisiéramos presentar la evaluación como una posibilidad de mejoramiento y no como una estigmatización de unos y otros. 

A pesar de esto ha sido una ventaja muy grande poner en el debate hacia dónde vamos y que tenemos que mejorar, por eso es tan clave el papel de los medios. Lo que esperamos de estos es un mejoramiento cualitativo de esta información, porque esto si que nos ayudaría mucho a movilizar la gente, los padres de familia en función del mejoramiento, para mejorar el nivel de discusión que se está dando en los medios.

Cuando vemos los sistemas educativos de otros países pensamos que nunca vamos a llegar allá, pero uno de los atajos es poner el tema de la educación como un problema de todos y eso nos puede poner al nivel de esos países. 

Es en esto que queremos que los medios nos acompañen en esta gran consulta del segundo plan decenal, que nos ayuden a elevar el nivel de discusión en las regiones. No pensamos que los medios solo tengan que reproducir la política pública, quisiéramos que se hagan mas debates cualificados. En educación la diferencia vale, no el unanimismo.

Jaime Abello Banfi 

Director Ejecutivo de la Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano

En la última década se ha generado a lo largo y ancho de América Latina un vivo debate académico y político sobre el desempeño de medios y periodistas, el derecho a la información y la participación de los ciudadanos en los medios. Han surgido asociaciones profesionales que buscan el mejoramiento y capacitación de periodistas, así como observatorios y redes de crítica de medios desde la sociedad civil. Un gran número de países ha adoptado en años recientes nuevas leyes de acceso ciudadano a la información.

El camino de la modernización de nuestras sociedades y la profundización de su carácter democrático implica asumir a los medios masivos como mediadores principales de la realidad política, fuente principal de información clave en materia política y económica, orientadores influyentes de la opinión pública y foros cotidianos de participación ciudadana en el debate de los asuntos públicos.

En nuestra perspectiva, el desafío profesional a medios y periodistas latinoamericanos para desempeñar apropiadamente este rol democrático, se plantea en los campos de la independencia, la calidad y el pluralismo. Se trata de comprometerse con una ética del profesionalismo y la búsqueda de la calidad informativa, en un contexto todavía difícil, marcado por problemas tales como recortes efectivos a los espacios de libertad de expresión formalmente consagrados en las constituciones y las leyes, la concentración de los medios y la precariedad laboral y económica de los periodistas. El profesionalismo y la calidad informativa son un reto complejo, alrededor del cual deben converger los intereses de las empresas de comunicación que aspiren a preservar la credibilidad y agregar valor a su producto, los intereses de los periodistas por dignificar la práctica de su oficio y los intereses del público por realizar de manera efectiva el derecho ciudadano a la información.

En la FNPI hemos podido constatar que hay buena respuesta y posibilidades de acción con profesionales, empresas y grupos de la sociedad civil, con miras a impulsar una agenda renovadora de nuestro periodismo profesional. La búsqueda de la calidad y la responsabilidad de los medios y de los periodistas son una necesidad para la democratización y el desarrollo de nuestras sociedades cuya consecución no se puede dejar simplemente a la estrechez de las fuerzas del mercado. 

A este respecto, en distintos países de América Latina se puede observar una dinámica esperanzadora, por el progresivo fortalecimiento de la sociedad civil, el surgimiento de un vigoroso movimiento de medios comunitarios y alternativos, las crecientes señales de renovación y modernización empresarial de los medios y la apuesta personal de una nueva generación de periodistas y editores que se muestran dispuestos a revisar su papel como sujetos de la democracia, retomar las valiosa tradición de nuestros cronistas, y comprometerse con la ética profesional y la misión de servicio público de su oficio, al dedicarse con creciente interés a la investigación periodística y al arte de contar historias relevantes para sus comunidades. 

En esta ventana de oportunidad se inscribe la iniciativa que hoy nos convoca: revisar el papel que juegan medios y periodistas en la apropiación social de los temas de la educación, que es tan esencial para el bienestar y la buena marcha de las sociedades ricas y pobres. 

En el sector de la educación lo más frecuente es que los beneficiarios de los servicios -más precisamente, las familias, los estudiantes y las empresas- estén altamente dispersos, carezcan de organización, y reciban poca información de lo que ocurre en el sector. 

En cambio los proveedores y reguladores de los servicios –educadores y funcionarios- suelen estar bien organizados, cuentan con mucha información, defienden intereses sectoriales o particulares e intervienen decisivamente en la formulación de las políticas en materia de educación. 

Esta asimetría de organización e información no es conveniente para la toma de decisiones a nivel individual y colectivo. En esa óptica, el papel de los medios puede ser muy útil, entre otros aspectos, para:

a. Informar y explicar al público las opciones estratégicas para la formulación de planes y políticas públicas en educación.

b. Estimular un debate libre y amplio sobre estas opciones.

c. Apoyar los procesos de consulta ciudadana y dar voz a individuos y grupos de la sociedad civil.

d. Hacer seguimiento del desempeño y la transparencia de los responsables del sector.

e. Concientizar al público sobre sus derechos, beneficios y deberes, como ciudadanos y como grupos sociales.

f. Facilitar el cambio de actitudes y la consecución de apoyo para proyectos claves y de difícil implantación, en materia de reforma institucional, eficiencia en la gestión, ampliación de cobertura, mejora de la calidad e innovación pedagógica.

CLAUDIA MARTÍNEZ

Corporación Andina de Fomento (CAF)

La CAF es una institución multilateral de la cual forman parte buena parte de los países de América Latina y algunos de otras regiones. Sus activos totales superan los 10.000 millones de dólares y la cartera de préstamos e inversiones, los 7.000 millones. Nuestro objetivo es promover el desarrollo desde una perspectiva integral, fundamentalmente a través de la asistencia técnica y financiera a sus países miembros.

Consideramos a la educación como un eje principal de nuestra labor. Nuestra institución reconoce en ella un poderoso instrumento para contribuir a resolver los grandes problemas de la región como la desigualdad, la pobreza y la exclusión social. Existe consenso sobre estos temas y cada vez hay más informes sobre calidad del ingreso y del trabajo. La educación representa un gran alivio contra la pobreza y es el único instrumento que soluciona ese gran problema de América Latina que es la inequidad.

En nuestra región se han logrado significativos avances en el tema de la educación: la mayoría de países han aumentado los recursos que destinan al sector, tienen andando reformas educativas hace por lo menos una década y han aumentado las coberturas.

Unos países han mejorado más que otros en educación. Sin embargo, aún existen unos 40 millones de latinoamericanos analfabetas y cerca de un tercio de esa población tiene menos de 30 años; solo el 60 por ciento de los niños que ingresan a primaria logran terminarla en tiempo y forma.  La cultura de la repetición le cuesta a nuestra región 11.000 millones de dólares. Debemos trabajar en un cambio de la cultura de los profesores, recordándoles que su función es educar, no “rajar”. 

Si bien se ha avanzado en cobertura, el gran problema de América Latina en educación es la calidad. Por ejemplo: solo dos universidades de América Latina se cuentan dentro de las mejores del mundo. Por otra parte, la calidad educativa traduce las enormes desigualdades de la región. Donde hay más pobreza y mayor vulnerabilidad socioeconómica hay peores resultados educativos.

La opinión pública no debate suficientemente los temas educativos y los medios de  comunicación no le prestan mucha atención al tema. Debemos trabajar con los padres de familia para que se involucren en el tema  de la educación. A veces, los papás saben más de fútbol que de educación. Necesitamos que sepan más de educación, para que puedan respaldar el desarrollo de sus hijos.

En la CAF apoyamos un proyecto llamado Agenda Andina de Comunicación, por el cual expertos en comunicación retroalimentan a los periodistas sobre los temas de educación. Tenemos una línea de crédito para contribuir con la educación técnica y tecnológica. Tenemos  alianzas con el sector privado en Colombia, para que los bachilleres salgan con formación tecnológica y en Bogotá apoyamos el programa Bogotá, una gran escuela.

Ese tipo de alianzas, no solo las nuestras sino las que podamos hacer entre distintos sectores, son las que le van  a servir a América Latina para  un mejor futuro en materia de desarrollo.

PAUL MARTIN

Representante de UNICEF en Colombia

La educación en Latinoamérica debe mirarse como una oportunidad para construir sociedades más justas e incluyentes, como motor de desarrollo y de transformación social. Pero además debe concebirse como un derecho de los niños y no como un privilegio. Esto significa derecho a una educación universal y con calidad. No solo se trata de hacerlo porque las normas internacionales lo obliguen, sino porque es un problema social de derechos, además de solución de la pobreza. Se trata de hacer mas equitativa de la educación, no de promover una educación pobre para pobres.

¿Cuál es el papel de los medios de comunicación en esta tarea? Son aliados para poner en el discurso ciudadano ideas claras sobre la educación, sus características ideales en cuanto a calidad y cobertura, así como su importancia en el desarrollo de la sociedad.

Los medios de comunicación pueden trabajar en alianzas con el sector educativo en el desarrollo del discurso, no solo de la primera plana de la noticia. Es importante que la educación esté dentro de los temas políticos que cubren los medios de comunicación, con el fin de hacerlos más impactantes y entendibles para la opinión pública. Los comunicadores si pueden explorar avenidas nuevas para que se entienda el tema de la educación como un derecho y no como un privilegio.

La gran pregunta del siglo XXI -como me señaló un amigo- no es que mundo vamos a dejarle los niños sino qué niños vamos a dejarle al mundo.

ALFREDO ASTORGA

Especialista regional de gestión de la educación de UNESCO

La responsabilidad en la educación rebasa las capacidades de un gobierno, por lo tanto, se busca ubicar la responsabilidad también en otros actores y espacios. Dicho tema de la responsabilidad sobre lo educativo se ha observado desde miradas muy restrictivas: 

1. La educación como misión de determinados actores: ministerios, docentes, etc., con un lenguaje tecnócrata que hacia mas difícil su entendimiento. Las familias y los niños parecen secundarios desde esta mirada.

2. La educación concebida en pedazos aislados (preescolar, primaria, secundaria, universitaria) y en centrada en la medición (parciales, evaluaciones y estándares), no como un sistema. Esto ha influido en la imposibilidad de actuar de manera eficiente. . 

3. Visión exclusiva de la educación en la “institución escuela”. La educación no sólo corre por las escuelas sino también por otros actores y otras dimensiones como la cultura, la salud y el trabajo. Lo escolarizado tiene relación con otros mundos donde también hay aprendizaje. 

4. La educación como visión desde un país central, que poco va hacia las estructuras locales o que le apunte hacia las dimensiones regionales o sub-regionales.

Esas miradas restrictivas están siendo contrastadas con varios cambios correlativos de paradigmas, hay un cambio del centro de gravedad. Lo educativo ahora tiende a ir:

1. Desde la escuela hacia la comunidad y el territorio

2. Desde lo homogéneo y rígido hacia lo diverso y flexible, y 

3. Desde las políticas de ministro hacia las de nación y sociedad.

Respecto de los comunicadores, la UNESCO ve el tema en dos dimensiones: primero, respecto al espacio y tratamiento de los temas educativos: cómo, desde dónde, cuándo y qué informan. Esto es importante pues a través de ello se posicionan las agendas y los imaginarios en la opinión publica. 

La segunda es la dimensión educativa de los otros mensajes de los medios de comunicación. Por ejemplo: cómo están trabajando la violencia, la sexualidad, etc., y qué mensajes vienen con esos temas. No se trata de que los medios amplifiquen la voz de los educadores, se trata de poner en juego sus opiniones como ciudadanos. No se trata de una alianza funcional, sino de una alianza estratégica de voces que pueden juntarse, en el sentido de ciudadanía. 

2. CONFERENCIA. LA EDUCACIÓN EN AMÉRICA LATINA

JEFFREY PURYEAR 

Codirector del Programa Regional de Educación para América Latina -PREAL-

Nota del relator: Jeffrey Puryear basó su conferencia en una presentación proyectada al auditorio y que explicaba en gráficos los resultados del estudio hecho por PREAL sobre progreso educativo en América Latina. Dichos resultados fueron agrupados en nueve categorías, por ejemplo, permanencia en la escuela. Cada categoría fue calificada con letras donde A es la mejor calificación y F, la más baja. También se les asignó una tendencia de progreso como ascendente, descendente o estable.

La presentación completa puede ser vista en www.preal.org en el enlace progreso educativo. El documento se llama Cantidad sin calidad y está disponible en inglés portugués y francés.

Los comentarios transcritos en adelante responden entonces a esa dinámica de exposición.

***

La educación pública es un bien valioso para los pobres, pues es la única a la que tienen la posibilidad de acceder, por ello es importante proveerla con calidad. En el estudio sobre progreso educativo en América latina elaborado por PREAL se evidenciaron varios problemas: 

1. El aprendizaje

Calificación D. Tendencia estable.

Comentario: Los estudiantes presentan un bajo rendimiento tanto en exámenes internacionales como nacionales y, dentro de cada país es común que no se puedan hacer comparaciones entre años continuos, de tal manera que pueda trazarse una trayectoria de resultados. 

2. Las matrículas

Calificación B. Tendencia ascendente.

Comentario: El nivel de matriculados ha ascendido, aunque muchos niños aún permanecen por fuera del sistema. Las cifras del estudio de PREAL demuestran que a pesar de que existe un aumento en los jóvenes que terminan la primaria, el nivel de secundaria no es competitivo. 

Además, la tasa de repitencia se mantiene alta, con un costo de aproximadamente $11 mil millones al año y la escolaridad en los trabajadores sigue siendo la más baja del mundo, a diferencia de los asiáticos, que va en aumento. Esto es importante tenerlo en cuenta en contextos de globalización y movilidad de la fuerza laboral.

3. Permanencia

Calificación C. Tendencia ascendente.

Comentario: Los niños están permaneciendo más tiempo en el sistema escolar, pero todavía son pocos los que se gradúan. En cuanto a permanencia en la escuela aproximadamente el 90% de los latinoamericanos terminan la primaria, pero en secundaria la cifra se sitúa alrededor del 60%. Estos datos generalmente no se tienen en cuenta en las estadísticas nacionales de los países, lo cual, significa un gran vacío de información. 

4. Equidad

Calificación D. Tendencia estable.

Comentario: Persisten las brechas de equidad entre ricos y pobres y entre grupos raciales y étnicos. 

Los pobres evidentemente están asistiendo más que antes a la escuela, como en el caso de Brasil en donde se nota un aumento significativo debido a políticas del gobierno para disminuir este problema. No obstante, la brecha entre el quintil más rico y el quintil mas pobre, en el promedio de años de escolaridad, ha aumentado según el estudio hecho para el periodo 1995-2000. Los niños pobres desertan más y aprenden menos que los niños más ricos. La inequidad también se evidencia cuando se comparan los estudiantes de origen étnico y afro latinos con los no étnicos, los primeros no terminan la primaria en un 30% más que los segundos.

5. Los estándares

Calificación D. Tendencia ascendente.

Comentario: Aunque muchos países avanzan en la formulación de estándares, pocos o ninguno los vincula con el sistema educativo. Los estándares educativos son una herramienta importante para la medición de la calidad, en ello han avanzado países como Colombia, Chile y Honduras entre otros, pero en la mayoría de los países el estándar no se aplica o no se vincula directamente con la eficiencia del sistema educativo. Vender la idea del estándar internacional no es fácil, pues se confunde conceptualmente con currículos.

6. Evaluación

Calificación C. Tendencia ascendente

Comentario: Los sistemas de evaluación han mejorado pero entre sus debilidades se encuentran los problemas técnicos, falta de claridad en los objetivos, su difusión limitada al público y el poco uso de los resultados, además de la poca participación en mediciones internacionales.

7. Autoridad y accountability

Calificación C. Tendencia ascendente.

Comentario: Muchos países han trasladado la toma de algunas decisiones a niveles intermedios y locales, pero la supervisión y la gestión todavía pueden mejorarse. Así, la delegación de responsabilidad en materia de políticas educativas se ha delegado en algunos países de América Latina, sin embargo, esta descentralización de funciones del Estado no han mejorado la calidad y la equidad en la educación. 

8. Fortalecimiento de la enseñanza

Calificación D. Tendencia estable.

Los intentos por mejorar los aprendizajes debieran representar cambios significativos en el aula. Este aspecto tiene una nota muy baja, pues no hay ningún indicador de mejoramiento. Latinoamérica se “raja” en la formación de sus maestros, el 25% no tiene la formación básica requerida, existen bajos incentivos salariales y los sindicatos no logran acuerdos con el gobierno.

9. Inversión pública

Calificación C. Tendencia ascendente.

La inversión pública esta en aumento, pero el gasto por estudiante es insuficiente para entregarle una educación de calidad a todos. Quien gasta más en la región es Chile con más de un dólar por alumno. Pero además, el gasto es ineficiente, ya que los recursos no llegan a los más pobres. Colombia es la excepción, pues el 20% más pobre recibe más del gasto público que el 20% más rico. 

Los países de América Latina sub-invierten en primaria y sobre-invierten en educación superior, pero el dinero destinado a gastos favorece más a los ricos, pues son pocos los que llegan a la educación superior, por eso, automáticamente se favorece a los ricos, que pueden cursar todos los niveles escolares. Por ejemplo, Brasil gasta 7 veces más en educación superior que en primaria en contraste con Chile que gastas 1 vez más y cobra matricula a los que pueden pagar. (Colombia gasta 2 veces más).

Recomendaciones

Hay que cambiar de paradigma: producir aprendizaje y no matriculados como prioridad de las naciones. 

El aprendizaje debe ser la medida del éxito: a él se deben vincular estándares, rendición de cuentas, buenos sistemas de información, establecimiento de consecuencias cuando los niños no aprenden, delegación de autoridad a los directores de escuela para luego exigírsele responsabilidad y fortalecimiento de la formación de los maestros. 

Las naciones deberían participar por lo menos una vez al año en una prueba internacional de rendimiento educativo.

Para mejorar la calidad de la educación pública es necesario un Estado comprometido, supervisor del rendimiento de sus escuelas y sus alumnos, que asegure la igualdad de oportunidades, que provea información y recursos a sus agentes y que rinda cuentas a la población.

Al priorizar el aprendizaje y promover la rendición de cuentas, los gobiernos de la región podrían lograr la universalización de una educación con calidad.

Algunas respuestas de Puryear a preguntas de los asistentes

- Hay que preocuparse más por el aprendizaje y no permitir que un político, solo por aumentar una matricula sea votado. Matricular no aumenta el capital humano, lo que si hace el aprendizaje

- Las personas que toman las decisiones en América Latina mandan a sus hijos a la escuela privada, por lo cual, estas personas que deciden no sienten mayor preocupación por los problemas de la escuela pública.

- Buscar el control de la calidad en la educación es una excelente inversión. El hecho de hacerlo ayuda a concienciar al público, da material a los periodistas para armar una discusión a nivel nacional sobre el nivel de educación, lo que es sano para la sociedad. En un mundo globalizado, la fuerza de Salvador está compitiendo con China, por lo tanto, es fundamental contar con esta información. (N del R: Sobre una pregunta acerca de qué ganan los países de la región al medirse, por ejemplo con Estados Unidos)

- En cuanto a evaluaciones censales hace tiempo se esta recomendando. Chile, Argentina, Colombia y Cuba ya lo hacen. Esto cuesta un tanto mas en el gasto publico, pero permite identificar los niños que están atrasados y poner más recursos en ello. 

- En América Latina se tiene la concepción que de que internet es la clave de todo. Yo no conozco una investigación que demuestre el vinculo entre nivel de educación e internet. Se tiene que mirar cuánto cuesta esto, y preguntarse si este dinero sirve para invertir en estándares y mediciones.

3. PRESENTACIÓN. LA EDUCACIÓN EN LOS MEDIOS

JORGE IVAN BONILLA

Estadística S.A. Colombia

Nota del relator: Jorge Iván Bonilla hizo una presentación proyectada al público sobre los resultados de una Monitoreo de Medios que la firma Estadística S.A, hizo para el Ministerio de Educación de Colombia. La presentación completa puede ser vista en http://www.mineducacion.gov.co/cvn/. Los comentarios que se reseñan abajo corresponden a esa dinámica de exposición

Sobre el estudio: Se trabajó sobre una muestra de 4.098 piezas tomadas  de 34 periódicos, 2.074 piezas de 8 canales de televisión y 1.330 piezas de 9 emisoras, todas ellas emitidas o publicadas entre enero de 2004  a mayo de 2006 en medios nacionales, regionales y locales. El nivel de confianza del estudio es  del 95%. Las preguntas que intentó contestar el estudio fueron:

· ¿Qué agendas informativas de la educación elaboran los medios de comunicación en Colombia? 

· ¿Cuáles son los géneros periodísticos, los epicentros de los acontecimientos, el tipo de cobertura y las fuentes que son visibles en estas agendas?

· ¿De qué asuntos hablan los medios de comunicación y quiénes hablan de estos asuntos?

Los géneros periodísticos predominantes en los tres medios son la noticia y la breve. Esta última esta tomando mucho protagonismo en gran medida por el mecanismo de los boletines de prensa, que se reflejan más en la breves que en la noticias. 

El 19% de las piezas en prensa se construyen sin fuentes; en televisión, el 20% y en radio el 32%. En televisión el 42% de las informaciones se construye con mas de de dos fuentes, no hay tanto “unifuentismo” como en prensa y en radio. Pero si bien la TV es el medio que mas cita fuentes es el que menos las contrasta, es decir, no necesariamente le segunda fuente representa un punto de vista distinto al de la primera fuente. La radio es el que menos cita fuentes pero cuando lo hace es el que más las contrasta.

Así, en un barrido general los temas de la educación en la agenda periodística se construyen alrededor de consensos, en los cuales las fuentes confluyen ampliando lo que dice otra fuente, lo que resulta en un bajo nivel de contraste.
¿Quienes hablan sobre el tema de la educación? En prensa habla más el sector educativo oficial; en radio predominan las fuentes del gobierno y el Estado, y en televisión, los sujetos y organizaciones académicas no oficiales.

El sector educativo oficial es el que mas tiene relevancia como fuente en los tres medios, seguido de sujetos y organizaciones académicas, cuyo fuerte es la  televisión. Las organizaciones sociales tienen un nivel de aparición similar en los tres medios. Cuando mencionamos organizaciones sociales nos referimos a la sociedad civil organizada. Cuando hablamos de sujetos sociales nos referimos a la sociedad civil no organizada. Los sindicatos, por ejemplo, están dentro de las organizaciones sociales.

Generalmente son las universidades públicas a quienes se utiliza como fuentes. En televisión las universidades privadas son fuente en el 1% de los casos.

El ministerio de educación es la fuente más citada, sobre todo en la prensa. Las secretarías de educación son la fuente que más se utiliza en los tres medios. A partir de aquí van decreciendo las fuentes utilizadas. Conciencias
, por ejemplo, tiene una escasa aparición como fuente.

La agenda informativa central en los tres medios de comunicación se destacan los asuntos políticos e institucionales Otra agenda informativa central es la calidad y la cobertura escolar (número de niños en la escuela). Un poco más abajo se ubican los temas de economía e infraestructura y los eventos educativos. Vida escolar y entorno internacional, tiene un cubrimiento parecido en los tres medios y aparecen en los puestos siguientes de la agenda. 

En cuanto a asuntos judiciales y de conflictos aparecen más como información de radio y televisión, pero no en prensa. Si se miran vida escolar y universitaria, sexualidad, afectividad y desarrollo, son encuentra con que son temas que comprometen más asuntos cotidianos de la educación, son agendas menos institucionalizadas, menos oficiales, que tienen una presencia más baja. El tema de tecnología y mercadeo educativo es medianamente bajo en las agendas de los medios.

Una conclusión de este estudio es que los asuntos institucionales de la educación tienen mayor protagonismo en las agendas de la información que  las agendas sensacionalistas como las denuncias y quejas, que  no aparecen tanto como podría creerse. Televisión es la que mas enfatiza en esos temas, con un 6% del total de la información emitida, seguida de radio (3%) y  prensa (2%). Los accidentes marcan en radio y televisión, pero no en prensa.

Recomendaciones

· Abordar distintos géneros periodísticos. 

· Configurar agendas “propias” de seguimiento a la información de la educación. Hay baja presencia de agendas de mediano y largo plazo de seguimiento, debido a que existe un protagonismo muy alto en el registro del hecho pero no hay agendas propias sobre educación.

· Mejorar indicadores informativos relacionados con la diversidad y la pluralidad. Aquí habría que preguntarse hasta qué punto informaciones sin citación de fuentes son deseables en los medios. Hay que tener cuidado con las breves, donde mayor descuido habría a la hora de seguir estándares de calidad periodística.

· Promover y consolidar alianzas sobre buenas prácticas periodísticas con instituciones, centros y agentes de la educación.

· Crear consejos de lectores, oyentes y televidentes para pluralizar las miradas sobre la educación.

4. PANEL ¿PUEDE SER QUE UNA MEJOR COBERTURA DE LA EDUCACIÓN TRAIGA MÁS LECTORES/ RATING A LOS MEDIOS?

MARIE CAROLINE MISSIR

Agencia para la educación y formación. Francia

Todavía hay personas dispuestas a pagar por información sobre educación. Somos 50 periodistas que trabajamos en el tema de la educación. Tenemos una consigna muy estricta: no escribir grandes artículos con muchas páginas, sino informes muy concisos sobre cada uno de los temas. Vemos directamente el hecho, no tenemos arandelas sobre cada uno de los temas, esto nos hace ser específicos sin involucrarnos con opiniones subjetivas sobre los mismos. Nuestro trabajo es angustiante porque tenemos que estar al pie de la noticia y necesitamos que nuestra información sea la mas exclusiva.

Trabajamos con el Ministerio de educación nacional, sindicatos, instituciones universitarias, intermedias, televisión y organismos que tienen que ver con el sector de la educación.

Nuestro contexto es bastante particular pues la educación en Francia tiene un tejido muy político evidente. En el siglo XIX el colegio nació al mismo tiempo que la República, entonces desde allí casi se estableció la enseñanza dentro del modelo político, por eso la educación siempre ha estado muy ligada a la política como tal. 

El Ministerio de educación se ha involucrado directamente en la prensa, por esto se ve que cada día hay un articulo sobre la educación. Las organizaciones de educadores son muy fuertes en lo político y en lo electoral, lo cual influye mucho en la educación. 

La crisis de los contratos de trabajo para los más jóvenes, que les implicaba menores prestaciones sociales, demostró como los sindicatos de educadores se involucraron y ejercieron presión. El actual problema de desempleo se asocia con el de la educación, pues una vez el estudiante sale diplomado, por mas prestigiosa que fuere la universidad es muy difícil conseguir un empleo, de manera que la educación ejerce un peso muy fuerte al encontrarnos en un contexto de crisis económica y de perspectivas de mejoramiento de las posibilidades para los jóvenes que salen a trabajar.

Aún persiste en Francia la pregunta de si se debe volver al sistema tradicional o seguir los avances tecnológicos. Es importante llevar a cabo estos debates, nunca hay que perder de vista que de nuestro trabajo depende mucho como las personas reciban la información para reclamar los derechos.

En Francia hay una masificación de la educación, todos los niños van a la escuela. Este no es el caso en América Latina. Ustedes están en la perspectiva en que los medios pueden perfeccionar el acceso masivo a la educación; entre más hablen ustedes de educación mas conciencia habrá. En Francia todo el mundo tiene una opinión sobre el colegio porque todos fueron al colegio. Los medios no pueden apartarse de lo educativo pues hay una gran apropiación del tema por parte de la opinión pública.

SERGIO CAMPOS

Radio Cooperativa. Chile

La situación de Chile en términos informativo-educacionales, a primera vista no tiene diferencias sustantivas con la realidad de Latinoamérica,

La realidad educacional chilena está marcada por 3 millones y medio de estudiantes en la ciudad y unos 350 mil en el sector rural. La educación parvularia involucra a 300 mil niños. La enseñanza básica cuenta con 2 millones 300 mil educandos. La enseñanza media 1 millón 100 mil adolescentes. La enseñanza superior atiende a 630 mil jóvenes. Los profesores en Chile suman 200 mil en los distintos niveles de la enseñanza. Del total de la población de nuestro país, un 33% se encuentra realizando estudios, desde la educación parvularia hasta la educación superior.

El tipo de educación es la que recibe la mayor parte de la población escolar está marcada por la realidad económica de la sociedad chilena, donde aún persiste un alto porcentaje de pobreza. Un 18% de la población está bajo la línea de pobreza y un 6% de los chilenos corresponde a la indigencia. 

Chile es un país muy largo. Son 740 mil kilómetros cuadrados continentales, un poco más de la mitad de la superficie de Colombia. Sin embargo, de norte a sur es posible cuantificar más de 4 mil. La mayor parte de la población chilena está agrupada en la zona central. Sólo en la Región Metropolitana viven 6 millones de habitantes. Esto tiene que ver con la existencia de diarios regionales, los que gravitan muy poco en la ciudadanía y más bien se relacionan con cierta masa crítica del ámbito empresarial o cuando no intelectual, que son consumidores de medios escritos.

En particular, Chile, se mueve con sus 16 millones de habitantes con medios muy tradicionales en la prensa escrita, donde dos grandes grupos se disputan la hegemonía entre los lectores: El Mercurio y La Tercera, que en realidad actúan como grupo editoriales. El Grupo Copesa es dueño del Diario La Cuarta, con un marcado perfil popular, donde policía y espectáculo son la esencia de sus contenidos. Hay que agregarle La Hora, de distribución gratuita en el Metro de Santiago y en la vía pública por las tardes. La Nación es un diario de gobierno con escasa circulación y por lo tanto precaria influencia en la opinión pública. Existen otras publicaciones especializadas que atienden segmentos de público bastante más reducidos, que los medios masivos que hemos citado.

La población de Chile, de acuerdo a estudios recientes dice informarse a través de la televisión, cuestión que es puesta en duda por otros sondeos de opinión pública que consideran que los chilenos más bien se “exponen” ante la pantalla de TV, más que informarse a través de ella. 

En Chile hemos en una sola mañana 20 veces, imágenes de una muchacho que asalta a un chofer y le pone un cuchillo en el cuello para intimidarlo y arrebatarle el dinero. ¿La sensación en la ciudadanía?: en cualquier momento el ómnibus donde viajo puede ser asaltado. Se crea una psicosis entre la teleaudiencia. Al mismo tiempo aumenta la sintonía por el morbo exhibido en pantalla y por ende los avisos publicitarios se comercializar mejor.

En el caso de la radio podemos afirmar que es el medio de más alta credibilidad y prestigio en la sociedad chilena, de acuerdo a numerosos estudios de opinión pública. El fundamento de tal aserto se encuentra en la diversidad de medios radiofónicos y la alta segmentación de las 52 estaciones que funcionan a nivel de la Región Metropolitana. En Chile hay repartidas de norte a sur más de 1.200 emisoras. Muchas de ellas expresan la idiosincrasia local y atienden las necesidades de comunidades pequeñas, especialmente en la prestación de servicios como de informaciones que les son propias, más allá del ámbito metropolitano.

El Observatorio de Políticas Educativas de Chile, OPECH, formado al alero de la Universidad de Chile, está realizando un seguimiento permanente de la información educacional en 11 medios de circulación nacional y/o de la Región Metropolitana y medios regionales. Para ello ha considerado:

· La distribución de notas publicadas y espacio dedicado en los diferentes medios de prensa.

· Formatos utilizados en las notas sobre educación.

· Columnas de opinión en los medios de prensa.

· Cartas enviadas a los medios de prensa.

En cuanto a la temática y niveles:

· Distribución de notas de prensa según niveles del sistema educativo

· Temas sobre educación abordada en los diferentes medios de prensa.

· Temas abordados según formato de notas de prensa utilizados

· Valoración de la educación pública

Al desagregar el estudio encontramos que aquellas donde prima lo informativo (noticia, reportaje y entrevista) representan el 63,4% mientras que los formatos de opinión como editoriales, columnas, cartas etc. representan 18,7%.

Destaca también la crónica, donde se mezclan la información, con la elaboración de un juicio del periodista respecto del tema tratado. En términos globales la concentración mayor de la entrega informativa se centra en la noticia. Muchas de ellas breves.

En cuanto a las notas editoriales, los diarios vinculados a la cadena de El Mercurio, se matriculan con el mayor número de artículos. El matutino representa las opiniones más conservadoras de la sociedad chilena.

En cuanto a la temática de los editoriales en marzo de este año la mayoría estuvo centrada en la prueba SIMCE (sistema de medición de la calidad de la enseñanza) y la evaluación docente. El 50% de los editoriales analizados apuntaban a la calidad de la enseñanza, los medios nacionales. En la capital supera el 60%. Las columnas de opinión no abundan en los medios escritos. En todos los medios del país se contabilizaron 51.

Al agrupar por categoría a los autores de las columnas de opinión el estudio de OPECH revela los siguientes datos:

· 35,3% son académicos e investigadores de la Universidades;

· 8%   corresponde a ONG y Consultoras

· 6%   otros profesionales

· 6%   actores del mundo político

· 4%   actores estatales (no relacionados con el ámbito educativo

Los actores del mundo escolar y estudiantil tienen escasa gravitación en cuanto a opinión en temas educativos en los medios escritos. Entre los dos grupo no llegan al 4%.

En cuanto las temáticas abordadas en las columnas de opinión, la calidad del sistema escolar figura en primer lugar junto con educación y economía. Le sigue la institucionalidad, el financiamiento y la gestión, especialmente en el ámbito de la educación superior.

En cuanto a las cartas enviadas a los medios de comunicación escrita resulta más que curioso que las misivas relacionadas con educación prácticamente doblan a las columnas de opinión. Los que más utilizan este medio para opinar son académicos e investigadores de la educación superior.

En cuanto a la autoría de las noticias, entrevistas, reportajes y crónicas no señala explícitamente el nombre del periodista en un 78% de los casos. En cuanto a los medios regionales los casos son muchos más: llega al 90% la falta de identificación del periodista que escribió la nota, la crónica o el reportaje. 

En términos generales los medios regionales o provinciales carecen de periodistas especializados en educación. Los periódicos metropolitanos si tienen periodistas especializados en educación y eso significa que cubren con regularidad el sector.

En cuanto a la calidad de las notas hay que reparar en la confrontación de las fuentes. De acuerdo al Centro de Estudios de la Comunicación de la Universidad de Chile el contrastar fuentes al momento de presentar las notas es considerado un elemento de calidad de la nota, en tanto daría cuenta de la objetividad que la anima, mostrando distintas miradas y opiniones sobre el tema presentado en la nota. Al respecto, los datos, son relativamente alentadores, pues casi la mitad de las notas donde se incluye explícitamente una fuente, ésta es contrastada en la misma nota; lo que sin embargo, no implica necesariamente dos visiones respecto al hecho o tema.

Muchas veces es difícil distinguir de qué nivel de la educación se está hablando en la nota. Sumados los medios nacionales y regionales, la educación básica-media concentra más del 50% de la atención periodística, La educación superior se matricula con porcentaje cercano al 30% y la educación pre escolar n llega al 7%. El resto es más bien misceláneo, donde no distingue con precisión el nivel de enseñanza. 

Las categorías especificadas por OPECH son reveladoras del momento político en que se hizo el estudio y que serían la antesala de la llamada Revolución de los pingüinos (unas protestas de estudiantes de secundaria contra las políticas educativas de la presidenta Michelle Bachelet): el 40% de los artículos estaban referidos a las evaluaciones, la calidad la equidad de la educación. Le siguieron Financiamiento y gestión del sistema con un 20%; Profesión y trabajo docente con el 12 %; Participación y cultura escolar tuvo un esmirriado 2,6% y otros casos un 25%.

Un aspecto sumamente importante es la calificación que hace los medios de la educación pública. La educación pública es vista negativamente en el 75,6 % de los artículos publicados. La visión positiva es del 24,4% d los casos.

En cuanto a las fuentes utilizadas la gran mayoría utiliza al gobierno (41,95%). Le siguen los actores escolares con 24% y las Instituciones de Educación Superior con un 18%. Las municipalidades vienen a continuación. El resto se lo reparten Colegio de Profesores, Organizaciones Estudiantiles, Parlamentarios y dirigentes políticos, mundo empresarial, sociedad civil, autoridades religiosas y organismos internacionales. 

La tarea que viene

Me he permitido hacer referencia al estudio científico (OPECH) sobre la presencia de la educación en la prensa escrita con dos propósitos:

1. Identificar con precisión los principales avances y retrocesos en cuanto a las dificultades para abordar la educación como preocupación de la sociedad que aspira a conseguir un desarrollo significativo de la ciudadanía.

2. Presentar un modelo de estudio que puede ser un referente para los demás países de la región y que tienen sus problemáticas propias que merecen un estudio. La idea es saber cual es el grado real de representación periodística de la educación a fin de intervenir las pautas informativas en forma conciente y desarrollar programas de formación periodística.

A mi juicio la formación de los periodistas resulta fundamental para un cambio de mentalidad en los medios de comunicación de masas. Hay que preparar a los futuros periodistas entregándoles herramientas y conocimientos profundos sobre la temática educacional. Los profesores de las escuelas de periodismo y de las escuelas de comunicación tienen en sus manos la palanca para desarrollar los cambios que necesitan las mallas curriculares, los programas de estudio. Los gobiernos, las universidades, las organizaciones internacionales tienen mucho que decir en esta materia.

Me permito presentar una propuesta temática para superar la inercia del quehacer periodístico en educación y que en el caso de Chile nos revela que hay pobreza en extensión y profundidad.

FINANCIAMIENTO Y GESTION DEL SISTEMA

· Institucionalidad, financiamiento y gestión (Educación superior)

PROFESION Y TRABAJO DOCENTE

· Condiciones de trabajo y salud docente

· Estatuto y carrera docente. Remuneraciones

· Formación docente

· Evaluación docente

· Profesión y trabajo docente

EVALUACIONES, CALIDAD, EQUIDAD

· Equidad en el sistema escolar

· Calidad del sistema escolar

· Calidad de la educación superior

· Equidad de la educación superior

· Equidad en pre-escolar

· Calidad en pre-escolar

PARTICIPACION EN CULTURA ESCOLAR

· Gestión y participación en la escuela

· Apoderados, comunidad y escuela

· Discriminación y derechos

OTROS TEMAS

· Otras modalidades de educación

· Educación y salud

· Vida escolar

· Temas asociados con la justicia

· Educación y desarrollo

· Teorías pedagógicas e historia de la educación

· Actividades universitarias

· Internacional

A la luz de esta experiencia y sobre la base de un estudio que tiene un carácter eminentemente científico, la idea es intervenir en la formación de nuevos periodistas y comunicadores. A partir del convencimiento de que la educación es tan importante como la salud, que la educación es tan trascendente como la economía, que la educación tiene un rol prioritario en la sociedad tanto o más que la defensa, llega el momento de incorporar en la centros de educación superior, la capacitación de periodistas especializados en educación.

Los hay en espectáculos, en deportes, corresponsales de guerra que forman las fuerzas armadas, en fin la lista es larga y cada uno de nosotros la podrá incrementar de acuerdo a su realidad-país. Lo claro es que los periodistas especializados en educación, brillan por su ausencia en la realidad chilena y me temo que en el contexto latinoamericano, hay una fuerte falencia en la materia. Con una alta profesionalización, con periodistas especializados en educación y por consiguiente una mirada distinta de los medios, seremos capaces de hacer rentable la información educacional.

RAFAEL SANTOS

Codirector Diario El Tiempo. Colombia.

En primer lugar, hay que desligar el tema de la cobertura periodística de la educación de las estrategias para captar más lectores. Cubrir bien el tema, ampliar la gama de fuentes, etc. es una obligación del medio de comunicación con la sociedad. Simplemente hay que hacerlo bien. Ese enfoque por supuesto no nos exime de los compromisos empresariales. Hace más de 10 años en el proceso de reingeniería de El Tiempo, encontramos que el diario era percibido como muy distante de la población, con muchos problemas de imagen. Eso debido a los vínculos de la familia con lo político y el origen del periódico.

Cuando hubo el cambio generacional en el periódico, se tomó la decisión de separarse de ideologías partidistas y de vínculos políticos, decisión de la que nació la idea de una “Dirección de responsabilidad social”. En ese proceso se convocó un grupo de personas especializadas en varias áreas estratégicas, una de las cuales es la educación, con el fin de convertirlas en temas estratégicos para esa nueva dirección de responsabilidad social. En ese proceso, decidimos poner todos los elementos posibles del oficio y del negocio para posicionar el tema educativo en la agenda pública. También se buscó un grupo de aliados estratégicos, personas que estuvieran trabajando en educación como La Fundación Corona y la Fundación Restrepo Barco, a las que luego se unieron la Corporación Región y la UNICEF. 

Antes se cubrían solo noticias de maestros muertos, marchas, etc. Ahora se le apuesta a la rendición de cuentas por parte de los gobernantes; durante la campaña electoral se invita a los candidatos para que expongan sus propuestas sobre educación, complementando esto con encuestas ciudadanas. Luego, nos sentamos con el presidente electo, aprovechando el poder de convocatoria de un medio como El Tiempo, para evaluar sus políticas de educación. Luego se hace un seguimiento sistemático a lo largo de los cuatro años de gobierno basado en indicadores pactados de antemano, con el fin de evaluar si se cumple con los compromisos.

Con el programa se ha logrado cualificar la discusión. Sin embargo, no sabemos si hemos sido exitosos en colocar la discusión en la agenda política. Yo creo que en Colombia, distinto a como ocurre en Chile o Francia, somos muy pobres en el nivel de discusión en los temas de educación. Es un fracaso de la clase dirigente más que de los medios de comunicación. Además, con el programa Educación un compromiso de todos logramos especializar a los redactores responsables en el tema, sobre terminología, cubrimiento, etc. Además, estamos haciendo un seguimiento de periódicos internacionales sobre la manera de cubrir el tema, con el fin de evaluar como lo estamos haciendo. 

En la redacción ha sido difícil vender el tema de la educación como un tema atractivo. Se dice que el tema de la educación no vende y en cierto sentido eso se vive con los editores. Si hay una malformación profesional de los periodistas que terminan atrapados en la dinámica del día a día. Lo normal es que la educación no sea una boleta ganadora en la agenda ni en primera página, aunque  si tiene lectores y  genera muchísimo interés.

ERNESTO MC CAUSLAND

Periodista independiente. Colombia

Es interesante pasar los resultados de las mesas regionales -acudí al que se hizo en Barranquilla- por el tamiz de este panel. El fenómeno de la cobertura noticiosa es distinto en provincia que en la ciudad. Los medios de comunicación suelen suponer que al público solo le interesan los temas que tienen un trasfondo morboso o una realidad insólita. 

Hay dos factores que considero ideales para que el contenido de educación obtenga la divulgación que se merece en los medios de comunicación: investigación y contenido. 

El periodista regional como investigador se enfrenta al problema de la multiplicidad de fuentes. El redactor tiene que cubrir varias a la vez, generándose un problema de tiempo para cubrir todas las noticias, pues es responsable ante su medio de todo el espectro noticioso. El redactor de educación también lo es de salud, educación, asuntos laborales.

Y como generador de contenidos, le falta rostro a la noticia de educación. Nos dedicamos a la cifra o al evento. Somos cultores del boletín. Ejemplo de ello es el Premio Compartir al maestro; los periodistas nos dedicamos a cubrir quien es el ganador dejando de lado las pequeñas y maravillosas historias de quienes quedaron detrás de él. Ese premio debería ser un banquete para los reporteros.

Tanto en el tema de investigación como de contenidos, estamos ante el problema de tiempo que al final se traduce en dinero, lo que no permite que el periodista pueda dedicarse a una sola fuente y a un solo tema. Los editores deben entender que tienen un manejo que no aplican. Estamos acartonados dentro del sistema de fuentes de una redacción. Sería fundamental que exista un compromiso por parte de los editores y directores, como responsables de dar el manejo a los medios, para enviar a un periodista a que cubra una sola fuente o un solo tema. Recomiendo un taller para los directores y editores para que entiendan el manejo de esta responsabilidad. 

Todos los medios quieren raiting, que más que la experiencia de un gran visionario de la comunicación como Jon Hendrix quien ideó el Discovery Channel, si es posible llevar educación a través de los medios. Comenzó con 19 empleados y al tercer mes no tenía para pagar la nómina. Tenía la idea de que había un gran potencial de información en las universidades e instituciones diversas y que sí era posible llevar el tema educativo al gran público. Ahora tiene un inmenso rating en todo el mundo. Esos son canales con responsabilidad social. 

ANTONIO MELO

Diario El Nuevo Día. Ibagué. Colombia

El Nuevo Día es un periódico regional fundado hace 14 años. Con el objetivo de tener cada vez más lectores buscamos cuáles segmento de la población era el que menos leía y encontramos que eran los jóvenes. Hicimos mediciones respecto a educación y lectoría. Entonces buscamos qué elementos servían para promover estos dos aspectos y, en general, el tema educativo. Encontramos que en Andiarios existía un programa llamado Prensa Escuela, mediante el cual se hacía repartición gratuita de la prensa en las escuelas, para que los diarios sirvieran como material de trabajo en el proceso educativo. Conseguimos apoyos en los otros medios, y además encontramos apoyo en la empresa privada, en las universidades y en la gobernación, de tal manera que este programa que estaba limitado a la repartición del periódico se convirtió en un gran evento en los colegios, donde se hacían periódicos escritos o murales y actividades artísticas y llegó, con el tiempo, a ser un programa de carácter regional. Sin embargo, con el cambio de los directivos de las empresas, el apoyo a los programas se fue perdiendo, pero es una experiencia que nosotros valoramos mucho.

Otro problema que se evidenció fue el de los resultados de las pruebas del ICFES
. Comenzamos a diseñar con pedagogos regionales unos programas de simulación de los exámenes del ICFES, para familiarizar a los jóvenes con las pruebas, ver sus falencias y cómo se podrían remediar. Esto, sin querer sustituir el proceso educativo. Simplemente se quería dar más oportunidades a todos los jóvenes incluso de las regiones apartadas. Lo que queríamos era mejorar la participación en las pruebas del ICFES. Uno de los obstáculos del proyecto era el dinero porque en algunos hogares o compran el periódico o compran leche, entonces buscamos el apoyo de instituciones para que a las bibliotecas les llegara el periódico.

Complementamos esto con Expo universidades. Anualmente se llevan las universidades del país o de las regiones cercanas a un gran evento al que acuden los muchachos de décimo y undécimo para ver las opciones sobre educación superior y financiamiento, se buscaba que los muchachos encontraran una ventana abierta hacia la educación superior. Esto se complementa con visitas a museos, visitas a las diferentes universidades, etc.

Se encontró también que no existían páginas especializadas sobre educación, esporádicamente veíamos algunas columnas de opinión. Comenzamos a fortalecer en todas las ediciones, pero especialmente en la de mayor tiraje que es la del domingo, con reporteros especializados, donde participan instituciones educativas, rectores, sindicalistas. Allí se realizan los análisis de las pruebas ICFES, ECAES
, se analiza cómo se aplica el presupuesto del sector y si es o no eficiente. De tal manera que lo que comenzó siendo apenas un rinconcito en el diario se ha ido tomando páginas.

Hicimos una página que se llama jóvenes al día que sale cuando se habla de las pruebas del ICFES, donde los jóvenes tienen un espacio para escribir y expresarse sobre temas regionales y particularmente sobre lo que acontece al interior de las entidades educativas.

Por aparte, el diario tiene página llamada Facetas donde se hacen perfiles;  la tercera parte de ellos se han hecho sobre educadores que han tenido trascendencia en la región, en sus experiencias educativas. Ejemplo: en la edición del próximo domingo sale la experiencia de una maestra que ha encontrado la forma de estimular la narrativa de sus alumnos, llevándolos a preguntar en sus casas cuáles son las historias de espantos y fantasmas.

Con organismos oficiales hemos hecho actividades de lectura para los diferentes grados, de tal manera que la lectura que hacen en el periódico es evaluada y se hacen mediciones en comprensión y lectura.

Es permanente el cubrimiento en educación, pero se especializa los domingos, no nos da miedo sacar temas de educación en los días en que más lectores hay. Esto evidencia que ha sido exitoso tener una agenda propia. Tan exitoso que crecimos 88,5% en circulación y ya somos los primeros en lectoría en nuestra región.

5. PANEL ¿QUÉ TANTO PUEDE IMPULSAR EL DESARROLLO DE UN PAÍS FORTALECER LA EDUCACIÓN COMO TEMA DE LA AGENDA DE LOS MEDIOS? 

NEYDE DUARTE

O Globo TV. Brasil

Nota del relator: Neide Duarte leyó un texto en portugués. La presente es una traducción y edición hecha por el relator, algo menor que el texto original.

La educación es un proceso amplio, de toda la vida humana. Todos somos eternamente, sin querer y sin percibir, aprendices y educadores. Pensando en esa idea necesitamos reconsiderar la responsabilidad que tenemos unos con otros en todos los procesos de nuestra existencia. 

Todas las personas, todas las instituciones son agentes de educación. Pero entre todos merecen una atención especial los medios de comunicación, la televisión, la prensa. Todo lo que se expone en  los medios es multiplicado a la potencia de la masa, de la multitud.

Los textos de la filósofa Hannah Arendt nos hacen comprender que la existencia de los hombres depende de “vivir entre hombres”. En la constante convivencia entre seres humanos. En nuestra convivencia todos somos ejemplos para todos. Es así que aprendemos las referencias para ser los individuos únicos que somos, de como pensar, como sentir, en nombre de qué obrar. No nos imitamos unos a otros, pero seguimos los ejemplos. 

Un hecho cualquiera, cuando pasa en las noticias, ofrece a millones de personas ejemplos de comportamiento y de pensamiento. Las noticias nos ponen en  contacto con valores, mentalidades que debemos frente a la vida, la muerte, la vida política, económica, religiosa. Esto, independientemente de su valor cierto o equivocado, bueno o malo.  

Los periodistas somos mediadores entre dos mundos. Eso significa tener poder, pero también humildad, aceptación. Significa ser apenas los que dejan pasar, los que dejan fluir a través de su trabajo el trabajo de los otros, las ideas de los otros, el carácter de los otros.

Pero los periodistas no somos solo representantes que nos dirigimos en nombre de tantos otros. Somos también intérpretes que buscamos revelar lo que creemos que es verdad, o lo que creemos que las personas quieren saber. Esta es una profesión repleta de subjetividades. Lo único objetivo en cada periódico es la fecha de publicación que aparece en el tope de las páginas. 

La cuestión es que todos los reportajes y textos que escribimos pasan por el filtro de nuestra mirada. Allí nos reflejamos enteros con nuestros pensamientos, nuestro carácter, nuestra cultura. Todo lo que pensamos sobre el mundo esta allí. Los que nos diferencia a unos de otros es justamente la emoción, nuestras sensaciones, nuestros sentimientos cuando evaluamos un dato. Nuestras ideas y pensamientos pueden ser compartidas, pero las emociones y las sensaciones, no. Es algo que no se refleja directamente en el texto, pero que está ahí, presente en nuestros textos periodísticos.

En eso reside la responsabilidad del periodista. Tenemos un poder inmenso en nuestras manos. Traemos lo que está muy lejos de los demás para que ellos puedan verlo de cerca. Podemos traer la luz o lo que quisiéramos. En eso consiste el desafío ético de un periodista.

Tenemos el poder de manipular una información, falsear una realidad, pero tenemos también el poder de convocar, de hacer que alguien piense cosas que nunca había pensado. El periodista es capaz de movilizar la acción de las personas, de plantar en ellas nuevos valores y comportamientos.

Ese es un poder político; el poder de la educación.

Para ser los ojos y los oídos de alguien o concitar sus sentimientos, el lenguaje del periodista tiene que ser persuasivo, tiene que convencer, no solo limitarse a la descripción. Desde el punto de vista filosófico, esa persuasión es, en si misma, un lenguaje político

El periodista no está para trabajar sobre las verdades eternas sino sobre los sucesos mundanos y sobre ellos interfiere. En la Grecia antigua los hombres que se ocupaban de comprender e intervenir en las cosas del mundo eran llamados hombres de compresión. Esos eran los políticos, aquellos que se preocupaban de la vida de la polis, de la ciudad, de la vida cotidiana, de las maneras de vivir bien, de las acciones humanas.

Esa característica le sirve profundamente al periodista ya que él es un hombre que está hablando para los hombres. La vida es un asunto entre hombres en el que cada uno tiene su papel. El periodista, entonces, hace política como en la Grecia antigua: con el poder de la persuasión. Persuasión no es engaño, no es manipulación. Es un esfuerzo de convencer al otro de lo que usted hace para tener un aliado, no un subalterno.

Esa es una tarea difícil en estos tiempos en que nuestra sociedad esta cada vez menos dispuesta a detenerse para oír y para pensar. Esta es una sociedad con pocos pensamientos. Es una sociedad predispuesta a cumplir con mostrar lo que ve o lo que oye, sin reflexionar si aquello que se muestra u oye exige un detenimiento. Es una escucha superficial que acoge de inmediato aquello que se está escuchando y después lo olvida rápidamente para esperar la próxima noticia, en medio de esa avidez de consumo y novedades en la que vivimos.

La responsabilidad del periodista es percibir eso y cuidar de las palabras y de las informaciones que va a ofrecerle al público, trayendo cosas que convoquen a las personas a una nueva realidad.

Por ejemplo, hay que darle a los jóvenes que viven en las periferias la oportunidad de que aparezcan en los medios para mostrar su talento, no para decir cuán violentos son los cinturones de miseria en las ciudades. Si así lo hiciéramos, un gran cambio vendría en camino. Si esos jóvenes que se reflejan en ese reportaje o los otros que también lo vieran, percibirían que pueden ser mostrados por sus cualidades, sea que hagan un diario o una radio comunitaria. Que pueden mostrarse construyendo y no por la violencia del entorno en el que viven.

Todo el mundo quiere mostrar su talento, lo que lo diferencia de los demás. Todos queremos mostrar ese ser único que somos. En nuestra sociedad de consumo ese sentimiento es reforzado de una manera distorsionada por  el concepto de fama. Los medios refuerzan la celebridad e ignoran a los que no son famosos. Intensifican así el proceso de exclusión social de todas las minorías. Por ese foco puesto en los famosos perdemos nuestros valores, todo lo que puede hacer que hundamos raíces en nuestra historia, en nuestras diferencias y particularidades.

La superficialidad y la masificación, la obligación de que todos sigamos el mismo modelo, son los principios que rigen nuestra cultura actual. La masificación se logra cuando se rompe con nuestra tradición y con la historia que hemos vivido. Los medios también son responsables de esta situación.

En nuestra sociedad lo único que vale es el futuro inmediato: la próxima novela, en donde nacerá la próxima celebridad, o el próximo modelo de computador, la moda de la próxima estación o el nuevo teléfono celular. Al final de todo solo que se ve, lo que es nuevo es lo que puede ser consumido. ¿Como consumir lo pasado? Lo pasado no tiene valor en el mercado. Solo tiene valor para nuestro ser, que no tiene una cotización posible en el modelo económico en  el que vivimos.

Tiempo atrás, grabando un programa para el canal TV Cultura estuve en Xingu, con la tribu de los ikpeng. Le pedí Opoeke, el viejo de la tribu, el contador de historias, que me narrara una para grabarlo. Opoeke me preguntó ¿cuál historia quieres que te cuente? La tribu tiene pocas historias, unas diez o quince, que transmiten de generación en generación todos los valores que orientan la vida de un ikpeng. La pregunte que cuál historia tenía. Me dijo que la del tigre, la de la crianza de los ikpeng, la del maíz, la de la mosca, la del trueno. Yo escogí esta última. 

Opoeke me explicó que solo el Señor sabía cuánto duraba él en contar la historia del trueno. Que después de diez horas la historia seguía y que entonces sí quizás podía terminar. Ahí me di cuenta de que la historia del trueno no tenía cabida en nuestra civilización tecnológica cargada de memoria RAM, de giga bites, de tera bites. Nosotros, que teníamos la posibilidad de grabar y conservar lo que quisiéramos, justo nosotros que aparentemente teníamos todo lo que podíamos, no teníamos la única cosa necesaria para aquella tradición: tiempo. Un tiempo real que nos permitiese tener la calma para que el aprendizaje fuera posible.

Los jóvenes de la tribu tampoco tenían tiempo ni espacio para escuchar esa historia. Lo mismo que yo o que mi equipo de trabajo. Le pedí a Opoeke que por lo menos me contara una parte de la historia en lengua ikpeng. Los jóvenes de la tribu, que tenían clase de portugués en ese momento, fueron llevados por el profesor para escuchar ese pedazo de historia. Ellos, como nosotros, llevaron grabadoras para capturar aquel evento extraordinario, una historia en esa lengua que ellos tampoco podían entender.

Opoeke es el último contador de historias de aquella tribu y también es su último chamán. Necesita de por lo menos otros cuatro chamanes para convertir un niño en uno nuevo. Esto, porque para transformar a un niño en chamán se necesita que otros, como Opoeke, cuiden los cuatro puntos cardinales para que el mal no puede llegar desde ningún lado. El profesor me explicó luego que sus alumnos no se interesaban por escuchar historias como las del trueno, sino que preferían la televisión. Eso requería mucho esfuerzo, era necesario vivir en otro tiempo, en el comienzo del mundo, y eso con la televisión parecía imposible.

Entonces, ¿cómo somos retratados los brasileños en la televisión, esa plaza pública perdida para mostrar nuestros talentos y virtudes? En mi trabajo durante seis años en TV Cultura me encontré de frente con una poderosa barrera: la baja autoestima.

Las personas no se sienten capaces de trabajar, de cuidar de su propia vida y de la de sus hijos. Se sienten tan humilladas, tan disminuidas en su condición de pobreza, en su destino de ser miserables, que no se responsabilizan de sí mismas. Como si vivieran en una época anterior a la ciudadanía. Creen que todo les tiene que ser dado. Esperan a los políticos de la misma manera que esperan a los presentadores de televisión. 

El Brasil que pasa por la televisión no es enseña que nuestra realización no depende de nuestro trabajo, de nuestra solidaridad, de nuestro amor, del cuidado que tengamos con nuestra casa, calle,  barrio o ciudad. Nos enseña que la vida es un instante de suerte. Todo sucede por casualidad, nadie es responsable de lo que sucede. Somos víctimas, pero no autores de los que vivimos. Lo que vale para hoy, mañana no valdrá nada. Lo que hoy es cierto, mañana puede estar errado. Los valores cambian con la misma velocidad que llevamos nuestra vida. Los valores nos orientan por algunos momentos, pero no para toda la vida.

Más allá de difundir la celebridad, la masificación y la superficialidad como principios de nuestra existencias, la televisión nos enseña que nuestro esfuerzo, nuestro trabajo y nuestra dedicación son algo irrelevante. En la televisión los políticos nos enseñan que la verdad y la mentira son la misma cosa. Que la palabra dada no tiene ningún valor. La televisión y la sociedad nos enseñan que solo vale el dinero, la próxima atracción, la próxima víctima. 

Cambiar las relaciones de poder, de prioridades de consumo, pasa por nuestras manos de periodistas. Nosotros podemos hacer una inmensa  contribución en cambiar la conciencia ética de toda la población. Hacemos circular valores, principios, metas e intereses. Con nuestros reportajes y nuestras palabras los periodistas tenemos acceso a la interpretación del mundo y de los pueblos, porque podemos ser los ojos y el corazón de otros hombres. Y eso es un asunto sagrado.

SONIA DEL VALLE

Diario Reforma. México

Cuando cubrir el tema educativo es un asunto “poco importante”, cuando la educación es un favor y no un derecho, y cuando las negociaciones entre el sindicato y el gobierno federal son, por decir lo menos, obscuras, la educación no puede tener mejores resultados de los que tiene: 60 por ciento de los alumnos que concluyen la educación básica, no saben leer y escribir; no comprenden lo que leen, no saben inferir cosas de un texto, no pueden diferenciar entre diversos tipos de texto y, lo que es peor, copian mal del pizarrón a su cuaderno.

El 7 por ciento del PIB de México se invierte en sector educativo. Esto significa una cifra cercana a los 400 mil millones de pesos –algo así como 36  billones de dólares- y el 90 por ciento de estos recursos son para pagar el gasto corriente, es decir sueldos y la operación de la burocracia. 

A las escuelas no les llega un peso y los padres de familia tienen que pagan por una educación gratuita y su pago se disfraza de cuotas voluntarias.

De esos recursos cerca de 200 mil millones se transfieren a los Estados sin que la ley establezca criterios para su distribución. Por eso a un niño que estudia en Baja California Sur, un estado en el norte del país, el gobierno federal le destina 40 pesos al día mientras que a un alumno que estudia en el Estado de México, ubicado en el centro del país, le destina 14 pesos.

Adicionalmente, el 50 por ciento de los jóvenes de entre 16 y 18 años que debería estar en el bachillerato, no asiste a la escuela; sólo el 56 por ciento de los que sí asiste logra concluirlo y de ellos únicamente el 20 por ciento entra a la universidad, pero la mitad se sale durante el primer año de estudios.

De los 103 millones de mexicanos, 35 millones no tienen la educación básica concluida y 8 millones no saben leer y escribir. Cada año, miles de jóvenes de 18 años no encuentran espacio en las universidades públicas, y al mismo tiempo se entregan permisos para que operen las universidades privadas con la más amplia gama en materia de calidad y todo porque no hay una ley que lo regule.

Cada año los rectores de las universidades públicas se convierten en cabilderos en la Cámara de Diputados para ver si les pueden aumentar los recursos y con ello ampliar la matrícula. Cada año los diputados denuncian que el presupuesto educativo viene recortado por el gobierno federal y que tienen que rehacerlo. Cada año, se denuncia que el presupuesto educativo no llegó al 8 por ciento del PIB y el que se destina a Ciencia y Tecnología no alcanzó  al 1 por ciento del PIB como señala la ley. Cada año se denuncia a uno u otro rector por utilizar mal los recursos que se le asignaron, o se denuncia la venta de plazas para ser maestro o la utilización de los recursos para educación en campañas políticas.

Cada año la Auditoria Superior de la Federación audita menos de 6 por ciento de los recursos que se asignan a los Estados en materia educativa. Cada año se entregan los resultados de las evaluaciones ya sean nacionales o internacionales y el país queda mal parado. Cada año, el gobierno afirma que la educación es prioritaria, pero no hay recursos, aunque los excedentes petroleros dupliquen la inversión anual que se hace en el sector educativo.

¿Y quién es responsable de todo esto? Y aquí es cuando la educación es importante para todos, pero no es responsabilidad de nadie.

Cuando la pregunta es si deben los medios de comunicación posicionar el debate sobre la educación a fin de convertirlo en tema estratégico, la respuesta parece sencilla y obvia: Si, sí deben. ¿Cómo? Ese es el desafío.

Más allá del discurso sobre la importancia que tiene la educación para el desarrollo de nuestros países, estoy convencida de que el binomio educación-periodismo es un camino liberal que puede transformar realidades, generalmente ocultas a la sociedad. Transformar la realidad educativa de nuestros países requiere arrancarle a las burocracias y a los sindicatos el hecho educativo.

Hasta ahora, si uno pregunta a cualquier persona si la educación es importante, no habrá quien diga que no.  Incluso unos dirán, es la palanca de desarrollo de las naciones, otros que es la columna vertebral y no faltará quien señale que es el reflejo del tipo de país que estamos construyendo…. pero pocos -muy pocos- son los que conocen qué sucede dentro de las aulas, qué pasa con los maestros, quienes son los directores de las escuelas, qué hace el gobierno, federal o local, para efectivamente hacer de la educación una prioridad en la agenda política.

El binomio periodismo-educación está inserto –por fortuna o desgracia- en sociedades pobres, poco informadas, pero con mucha esperanza. Ese binomio requiere develar aquello que no se ve, pues hay quien afirma que lo que no se nombra no existe, pero  nombrarlo es quizá la tarea más compleja y es aquí donde creo que para transformar la realidad o abonar a dicha transformación hay que deslindar responsabilidades y poner a un lado el discurso de que la educación es la palanca de desarrollo de los pueblos.

Cuando nos alejamos del discurso, lo que sigue son los hechos y los hechos impiden, por lo general, ser correas de transmisión del poder.

Si partimos de la base de que los medios tienen una responsabilidad social, requerimos ser ciudadanos y ciudadanas en ejercicio de nuestros derechos: el primero, el derecho a la información. Este derecho, cuando se es periodista, se extiende a la ciudadanía y ésta no puede transformar su realidad si no sabe, si no tiene información.

Pero al mismo tiempo requiere de periodistas ciudadanos, conscientes de su ciudadanía, requisito para reconocer que el ejercicio de gobierno requiere ser visto con lupa, porque los recursos siempre son insuficientes, porque tenemos historias de corrupción y seguirá habiendo pobreza, discriminación, derechos conculcados, si de nuestras escuelas siguen saliendo generaciones y generaciones sin saber leer, escribir y utilizar sus conocimientos.

Lo anterior, sin duda implica contar con periodistas especializados en el tema, medios de comunicación que hayan hecho suya como política editorial, la política educativa, pero esto no será posible si a las redacciones no se llega con información que genere agenda.

Hay maestros que argumentan que no es responsabilidad suya la educación y que terminan recibiendo sus alumnos; gobernantes locales que argumentan que no tienen recursos suficientes para atender las demandas del servicio educativo que les compete; padres de familia que están conformes con la educación que sus hijos reciben porque para muchos de ellos sus hijos representarán la primera generación que puede llegar a la secundaria y agradecen a Dios y al gobierno en turno por ponerles la escuela de la comunidad; y un gobierno federal que decidió descentralizar la educación a los Estados sin que estos hayan tenido, y sigan en muchos casos, sin tener claro un proyecto educativo que favorezca el desarrollo de su entidad.

Si todo esto no fuera suficiente, hay un sindicato magisterial que vela primero por sus propios intereses y canonjías, pero cuyo discurso está arropado en el derecho a la educación, en la importancia primigenia que tiene la educación para el desarrollo del país y el compromiso expreso que dicen tener para mejorar el servicio educativo que imparten.

Hay que decir que la actividad investigativa de los medios en el campo educativo no es generalizada, esto tiene que ver con la voluntad en ese sentido del medio o del grupo empresarial. En las investigaciones que hemos hecho sobre los problemas de ineficiencia y corrupción de las entidades educativas en México, los mayores obstáculos consisten en conseguir los documentos que sustentan la información y en la reticencia de los mismos afectados a que se publiquen los casos, debido a la posibilidad que se les quite lo poco a lo que han tenido acceso en educación.

En México desde hace poco más de 3 años existe la Ley de Acceso a la Información Pública Gubernamental. Esta ley, a través de la cual se creó el Instituto Federal de Acceso a la Información (IFAI) permite a los ciudadanos, solicitar información a las dependencias del gobierno Federal a través de una petición que se hace vía la página electrónica de instituto. 

En el diario Reforma hemos constituidos un Consejo Temático de Educación -como existen consejos en otras áreas de interés informativo. Somos críticos, invitamos desde padres de familia hasta legisladores. Lo que se decide en ese consejo se debe publicar en el periódico, pero para competir por la primera plana esas noticias deben competir con todas las demás sobre otros temas, para que aparezcan en primera plana. En primera plana se han publicado 50 reportajes de investigación sobre educación, de cerca de los 70 que me ha sugerido el consejo temático.

Estoy cierta que los medios de comunicación no son el único factor de cambio en las sociedades como las nuestras, pero también es cierto que en ocasiones sin el único medio del que las sociedades disponen para impulsar cambios que les sean significativos.

Es también una realidad que la agenda educativa está en boca de todos, pero no está en las manos de nadie en particular, sobre todo por ser una actividad que involucra a muchos actores. Por eso, creo que la estrategia de los medios debe estar dirigida a todos y cada uno de los actores.

Ello pasa por reconocer que el viejo esquema de quién, cómo, cuándo, dónde y por qué sigue siendo el mejor modelo para diseccionar la realidad, pero requiere que todas las preguntas tengan respuestas.

Insisto en que hay que adjudicarle a cada uno de los actores que involucra el hecho educativo la responsabilidad que le  atañe:

Sí, los maestros son responsables de que los niños aprendan.

Sí, el gobierno es responsable de que el dinero se utilice de manera eficiente.

Sí, el director de cada plantel es responsable de que en su escuela los maestros den clases y los niños aprenden.

Sí, los gobiernos locales son responsables de invertir, definir criterios, cambiar las leyes que no les ayuden para transformar sus sistemas educativos en palancas de desarrollo.

Sí, los padres de familia son responsables de que sus hijos vayan a la escuela y aprendan.

Sí, la sociedad es responsable de pagar impuestos y verificar que estos se apliquen bien.

Sí, los funcionarios de gobierno, de cualquier nivel son responsables de que el programa que aplican redunde en la mejora de la calidad o si no que lo cambien.

Sí, los legisladores son responsables de asignar los recursos y verificar que estos lleguen y se apliquen correctamente y modificar las leyes.

Sí, a los periodistas y los medios de comunicación les compete documentar cada una de estas realidades.

Independientemente de que estemos de acuerdo con cualquiera de las afirmaciones anteriores, si damos por válida solo una de ellas, que los maestros son responsables de que los niños aprendan en las escuelas, ello implica, entonces analizar:

· La formación docente.

· Los programas de actualización y capacitación del magisterio.

· Los ingresos de los maestros.

· Las negociaciones salariales.

· La forma como dan clases en las escuelas.

· Saber a qué se dedican los maestros además de dar clases en una primaria y por qué. 

· Cuántos se dedican sólo a hacer trabajo sindical y hace mucho tiempo que no pisan un salón de clases.

· Cuántos van a los cursos de capacitación.

· Cuáles son sus problemas y preocupaciones.

· Cuáles son sus demandas salariales y sus prestaciones, son las mismas para todos.

· Cómo preparan sus clases.

· A qué están obligados cuando deciden ser maestros del sistema de educación público, qué dicen las leyes.

· Cómo ingresan al sistema de educación pública.

· Cuántos alumnos tienen por clase y qué pasa en otros países.

Y podría seguir….

Creo que se trata, insisto, de diseccionar la realidad, verla con lupa y no ser complacientes. Los hechos están ahí y cada uno, estoy segura, debe transformarse para que los maestros reconozcan que es su responsabilidad que sus alumnos aprendan.

La tarea no es sencilla, pero de verdad necesitamos empezar a documentar el hecho educativo más allá del ministro de educación y la declaración que afirma que la educación es palanca del desarrollo de los países, declaración que suena bien, pero que dice y ayuda tan poco.

6 PANEL. LOS TEMAS DE LA EDUCACIÓN ENTRE LOS ESPACIOS PRIVADOS Y EL ESPACIO PÚBLICO.

SUSANA PÉREZ DE PABLOS

Diario El País. España.

Estoy de acuerdo en que el papel de los medios en la difusión de la política educativo es muy importante. En España notamos una gran diferencia cuando el equipo de prensa de un gabinete ha trabajado en un medio y cuando no lo ha hecho jamás, cuando no saben vender un artículo.

La educación, en particular, ha sido de los ámbitos que han estado más en el punto de mira informativo, sobre todo por la crispación en que ha vivido el país por diversos factores, entre los que destacan los atentados terroristas del 11 marzo de 2004. Entonces los medios hicieron presión al gobierno de José Maria Aznar para que se dijera la verdad sobre esos atentados terroristas.

Esta crisis política ha salpicado la educación pues desde que ocurrió esto, se han criticado todas las iniciativas sociales del gobierno. La educación no ha estado ajena a las disputas en diversos frentes entre el Partido Popular (PP) y el Partido Socialista Obrero Español (PSOE). Las iniciativas educativas se han desarrollado básicamente con reformas con un alto contenido ideológico, hasta el punto que a principios de este año había cinco leyes educativas a la vez, partes derogadas y partes no, lo cual genera un sistema altamente desestabilizado y unas alternativas en políticas educativas muy enfrentadas. La derecha apuesta por un sistema educativo meritocrático y los socialistas apuestan por uno equitativo. 

La sociedad tiene un gran desconcierto y desconocimiento de estos temas. Actualmente la educación es un tema que vende en las campañas electorales, es un instrumento político muy ideologizado, lo que acaba generando un desfase entre las políticas educativas y la valoración real del tema; y además  ha causado que la familia haya dimitido del tema y delegado en los colegios.

Los problemas reales de la educación en España son: el fracaso escolar, dificultad en la secundaria, desanimo del profesorado, deficiencias en la formación inicial del profesorado, atención a la inmigración y la manipulación partidista de los problemas educativos.

Sobre el perfil del periodista de educación opino que tiene que ser una persona altamente especializada, con conocimientos técnicos; con conocimientos políticos, sensibilidad política y contactos políticos. Además, el periodista debe tener ambición de primera página. Aunque suene duro este tema no puede trabajarse con becarios. Yo creo que es un error escribir para el sector, con jergas, hay que apostarle a la divulgación. En mi equipo siempre buscamos que la información pueda leerla desde un pescador de Cádiz hasta el empresario del norte de España. Cualquier lector del país debe estar interesado en lo que nosotros publicamos. Otro factor importante para este tipo de periodista es no dejarse llevar por las fuentes: hay que tener independencia de ellas.

Un periodista debe tener como objetivo informar y no educar, por lo menos en Europa, aunque sin perder de vista la influencia de que todo lo que publicamos educa, pero nuestro objetivo debe ser informar. Eso no quiere decir que en otras partes del mundo los periódicos no puedan tener esa otra función social. 

El diario El País tenemos algunas pautas principales para realizar nuestro trabajo. Entre ellas verificar de las fuentes, contrastar siempre con los perjudicados, lograr documentación solvente, tener la exclusiva como objetivo, tomar responsabilidad en las consecuencias de lo que se publica para no causar perjuicios, por ejemplo: escalafones de las instituciones educativas o noticias de violencia escolar.

En nuestro diario se presentan dos problemas: el primero es que se lleva a primeras páginas el tema de la educación solo cuando se habla de conflictos y de traumas; el segundo es el desconocimiento técnico de estos temas en los mandos de los periódicos.

En términos de cómo se ha cubierto el tema educativo en El País se pueden reconocer dos etapas.  Habría que decir primero que  siempre ha habido sensibilidad por estos temas aunque no para llevarlos a primera página, pero siempre ha existido el espacio.

Cuando se creó el diario, después del Franquismo, se hacía una información más gremial dirigida al sector educativo. Luego se abrió una etapa más política, la actual, donde los temas educativos se trataban desde una perspectiva más política y económica. Eso ha sido clave para llevarlos a primera página. 

En mi experiencia los factores que han sido importantes para llevar a la educación a primera página y al debate social son: la consolidación dentro del medio de los temas educativos; el que el periodista educativo se haya hecho respetar como un periodista político o de cualquier otra área. Tenemos infiltrados en los Ministerios, tenemos conexión con los mejores expertos, con colectivos de influencia clave y nos hemos posicionado como periódico -en concreto nuestro equipo- como agente educativo, al punto que ese ámbito nos considera parte de ellos. De hecho hemos publicado libros de educación, no de periodismo. Nuestro compromiso con la educación aparte del que tenemos con el periodismo es claro y es sincero.

Hemos conseguido que los políticos se desayunen con El País y que lo que van a discutir ese día esté en el diario. Esa exclusiva es la que a nosotros nos da credibilidad, ese es el oficio periodístico, seguir la fuente, tener mucha más información de la puedes publicar y hacerlo en un momento clave periodísticamente, para crear un impacto. Se trata de una serpiente que se muerde la cola: el impacto lleva al prestigio, este atrae mas expertos hacia el medio y eso hace que se consigan más exclusivas, más rigor aún y mas impacto. Esta es la manera en que hemos conseguido que se nos respete más.

VICTORIA TATTI

Diario Clarín. Argentina.

El tema de la educación es una de las principales preocupaciones para los argentinos. Figura casi al mismo nivel que la salud y la seguridad. Estamos de acuerdo en que la educación es un factor de inclusión social, que puede hacer sociedades mas justas. Pero, ¿los medios recogen esta preocupación? ¿Qué prioridad le otorgan a temas educativos en su agenda? Y si lo hicieran ¿en qué debería traducirse? ¿Por qué nos cuesta tanto trabajo cumplir nuestra tarea de cronistas en los medios en que trabajamos? ¿Por qué a estos temas se le destinan las últimas páginas? ¿Por qué hay que pelear cada espacio, como si se tratara de una batalla personal?

La educación en cuanto su contribución al desarrollo socioeconómico y humano de nuestras sociedades no es una prioridad para los medios, que son empresas que, en cuánto tales busca  obtener ganancias. La educación, en contraste, es un instrumento de formación de la ciudadanía.

El periodismo actúa sobre todo aquello que puede llamar la atención, lo que irrumpe sobre la normalidad, lo que nos sorprende porque es dramático, conflictivo, diferente. En cambio, la educación actúa sobre la permanencia y la continuidad. Es, sobre todo, un proceso a largo plazo en el que no se producen cambios abruptos ni resultados inmediatos.

Por eso quizás, se complica tanto que algunos temas educativos logren una publicación atractiva, mientras que otros causan alto impacto a través del escándalo, el conflicto y la corrupción. El cubrimiento de estos temas rara vez se centra en el análisis y seguimiento de la calidad, cobertura, equidad, innovación y eficiencia de la educación. En muchas historias de educación no hay conflicto, no irrumpe la novedad ni se quiebra el ritmo de los días, por lo que se torna difícil que los directores o editores se interesen por esas propuestas. Es difícil conseguir un espacio para hablar de una experiencia pedagógica, que como acontecimiento quizá no reúne las pautas básicas que lo convertirían en noticia, pero no siempre debería prevalecer el estricto criterio noticioso.

Clarín es un diario fuertemente anclado en la clase media argentina, para la que el tema de la educación es fundamental. En nuestro diario la educación no tiene una sección fija, pertenece a una sección mayor que es Sociedad. En el cuerpo central del diario y en el suplemento de los domingos se publican asuntos como paros, violencia escolar, denuncias de corrupción, agenda oficial, etc. Con algunas excepciones se publican temas pedagógicos o experiencias educativas porque este tipo de notas se reservan para los domingos.

El suplemento de educación solo sale los domingos cuando hay pauta publicitaria suficiente para financiar ocho páginas. Cuando no hay pauta suficiente la información se publica dentro del diario con exceso de avisos publicitarios. 

El tema de la educación ha ido ganando relevancia en el diario. Este año tenemos dos redactores aunque no exclusivos, y el diario autorizó convocar colaboradores externos para algunas notas.

¿Cómo se podría hacer un cubrimiento más efectivo de los temas educativos?

· Una sección fija. Siempre hay un tema, experiencia o personaje relevante para los lectores.

· Un equipo, por reducido que sea dedicado exclusivamente al tema, como única forma de no estar atado a la agenda oficial. Esto permite informes con una mayor visión crítica, rigor y análisis.

· Continuidad en las publicaciones.

· Mayor espacio en el diario. 

7. PANEL. PROPUESTAS PARA LOGRAR UN COMPROMISO MAYOR DE MEDIOS Y PERIODISTAS CON LA EDUCACIÓN EN COLOMBIA

ANGELA CONSTANZA JEREZ- 

Casa Editorial El Tiempo

BRIGITTE BRAVO

Educación Compromiso de Todos

En el programa Educación Compromiso de Todos confluyen la Casa Editorial El Tiempo, Plan Internacional, las fundaciones Antonio Restrepo Barco y Corona, la Corporación Región y UNICEF.

El objetivo de este programa ha sido posicionar el tema de una educación equitativa, incluyente y de calidad en la agenda pública nacional a través del seguimiento y evaluación de las políticas educativas y de la cualificación de la opinión ciudadana.

El programa tiene tres componentes: 

· Construcción de una agenda ciudadana como canal de expresión de los ciudadanos

· Seguimiento a la política educativa

· Cualificación de la opinión

El Tiempo empezó hace 12 años con el cubrimiento del tema, el cual aparecía como sección fija en algunas páginas los lunes y luego los domingos. Aparte, se hacía un cubrimiento diario de educación en las distintas secciones del periódico. En cuanto a los contenidos, se hizo un estudio sobre los intereses de los lectores acerca del tema, se amplió la agenda periodística sobre los temas educativos tratados a diario. Ampliamos la cualificación de los periodistas a través de reuniones con expertos, talleres y la publicación de documentos informativos. Educación Compromiso de Todos, le ha aportado nuevos enfoques al diario sobre los temas de educación y ha contribuido al cambio en la mirada de los temas y en el tratamiento, debate y seguimiento de las políticas públicas en el país. 

Cuando el proyecto se consolidó había páginas, artículos y espacios varios con el logo del proyecto. Entonces nos dimos cuenta de varios desafíos que tuvimos que enfrentar como integrar el lenguaje de los expertos que nos asesoraban con el de los periodistas;  romper el paradigma de “oficialistas” que algunos colegas percibían en los productos del proyecto; hacerle seguimiento a los temas que íbamos desarrollando; en cuánto al cubrimiento noticioso buscábamos productos más periodísticos, ampliación de géneros y rigor de la información.

La experiencia nos dice que la educación como tema periodístico si vende. Para ello es necesario abordar varios contenidos de acuerdo con los diferentes públicos y con los intereses del sector, ganar espacios en los medios desde las políticas educativas y no sólo con los temas de crianza de los niños, contar con diferentes medios o espacios como el impreso, la web, separatas, libros, eventos y programas radiales.

Desde un proyecto de la naturaleza de Educación Compromiso de Todos Contar percibimos que parte del éxito es contar con el compromiso de un gran medio como El Tiempo, que contar con el compromiso del gobierno es indispensable porque es el que provee el grueso de la información, en forma de estadísticas e indicadores, y que  se debe contar con fuentes diversas de información de acuerdo con públicos e intereses del sector. 

En cuanto al tratamiento de la información es necesario entender el efecto que causa aquello que se publica, definir una agenda temática y producir columnas de opinión y análisis tanto de expertos como de periodistas del proyecto, desarrollar temas estratégicos y coyunturales con rigor técnico con el fin de legitimar la información y cualificar la opinión pública. 

Propuestas y recomendaciones

a. Compromisos:

1. Se debe lograr un compromiso explícito desde el director del medio hasta los periodistas encargados, con el manejo de la información.

2. También se debe lograr el compromiso de los responsables de las políticas públicas de educación para aportar información.

3. Se debe superar la tensión entre el sector educativo y los periodistas.

4. Se recomienda crear un directorio de nuevas fuentes y construir confianza con ellas.

b. Contenidos:

5. Entender la dimensión de la información sobre educación como un tema de política pública.

6. Definir una agenda temática puede organizar el tratamiento de los temas, entablar relaciones, lograr impacto y seguimiento.

7. Contrastar información nacional, regional e internacional.

8. Concentrarse en el análisis y seguimiento, no en el anuncio oficial.

9. Buscar pluralidad en las visiones sobre el tema.

c. Tratamiento de la información:

10. Lograr un balance en la información a través de acuerdos.

11. Explorar géneros buscando, por ejemplo, el rostro humano de la noticia.

12. Ser más ágil en el tratamiento de la información.

13. No perder el rigor técnico por la inmediatez.

14. Mantener espacios de opinión y análisis.

d. Diversificar los medios:

15. Buscar nuevos medios para ampliar la difusión y la participación.

16. Establecer alianzas con medios nacionales, regionales, universitarios y comunitarios.

17. Realizar foros, coloquios y mesas de trabajo.

e. Formación periodística:

18. Especialización en el tema de la educación.

19. Ver el tema de la educación como un área de estudio.

20. Buscar y utilizar toda la información disponible sobre el tema

21. Vincular a los medios masivos como recurso pedagógico.

PATRICIA CAMACHO - ESPERANZA RAMIREZ

Fundación Empresarios por la Educación. Colombia.

La educación en Colombia no es tomada en su real dimensión. La Fundación Empresarios por la Educación ha tenido como línea programática la movilización social con el fin de hacer de la educación un tema de agenda pública. Desde nuestra experiencia hemos notado elementos en el estado del cubrimiento de la agenda educativa del país, tales como la falta de periodismo especializado, la carencia de pluralidad en las fuentes, las limitaciones de espacio, la inexistencia de presupuesto que permitan la investigación de los temas, la ausencia de géneros periodísticos que hagan creativa y narrativamente visibles las iniciativas, no hay informaciones de apoyo a pautas, ni publi-reportajes que “justifican” una página de educación y una ausencia del tema en los medios electrónicos a excepción de escándalos o debate de cifras.

Aquí hay que distinguir entre grandes medios y medios comunitarios o regionales. El grave diagnóstico sobre los primeros es que están de espaldas a la verdadera Colombia, que “nos pone cada vez más de frente al colombiano que no queremos ser y nos muestra cada vez más lejano, al que aspiramos construir”.

En cuanto a los periódicos regionales vemos que hay cada vez más rotación de los periodistas que cubren el tema, además de falta de especialización. Aunque durante los cuatro años de existencia de la fundación hemos recibido el apoyo de periodistas y empresas periodísticas que hoy son Empresarios por la Educación, para temas como Vote por una Colombia Educada, Competencias Ciudadanas, Modelos Escolares para la equidad y los Informes de Progreso Educativo Regionales.

¿Cómo la empresa periodística, como cualquier otra empresa, debería alinear su responsabilidad social empresarial con su cliente, producto y mercado? La educación es la clave de la sostenibilidad del negocio. Tener audiencias con criterio, garantizar consumidores de medios: lectores, visitantes, televidentes. ¿Por donde empezar?

· Por cualificar la información de la Educación y por tanto al recurso humano que la cubre. Capacitación para los periodistas en foros y en las facultades de comunicación de las universidades.

· Por crear alianzas para generar proyectos. La empresa periodística cuenta con apoyos traducidos en cooperación de la información y movilización alrededor del tema como lo hace Educación Compromiso de Todos o los componentes que tiene las experiencias Como Vamos. Este tipo de alianzas han demostrado ser eficientes en la cualificación de la opinión ciudadana, el mejoramiento de la calidad informativa y en el cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial. 

JULIANA PAREJA

Premio Compartir al Maestro. Colombia.

La Fundación Compartir nació en 1979 como una respuesta del sector privado ante distintas  catástrofes naturales que azotaron al país en ese año. Actualmente adelanta programas de vivienda, empleo, educación y recuperación y mantenimiento de parques y espacios públicos.  El Premio Compartir al Maestro fue creado bajo el entendimiento de que la educación es crucial para el desarrollo y la paz del país, y con la convicción de que elevar su calidad es un compromiso de todos.

Los objetivos fundamentales del galardón son tres: 1) Rendir un homenaje a los maestros sobresalientes del país, 2) Promover una más justa valoración social de la profesión docente y 3) Apoyar y promover la profesionalización de la docencia.

El Premio se trabaja en dos grandes etapas. En la primera se hace la divulgación y promoción de la convocatoria, se trabaja en una agenda de medios y se reciben las propuestas. En la segunda se escoge a los nominados y se hace divulgación en las regiones destacando a los maestros y sus propuestas pedagógicas. En esa fase se realiza la ceremonia de premiación y con ella una agenda de medios en Bogotá y en las regiones. 

Desde la experiencia de este premio se pueden hacer las siguientes propuestas:

· Involucrar a los actores relacionados

· Involucrar a los medios.

· Crear noticias novedosas, positivas, historias para crónicas, reportajes. Venderlas como un producto. 

· Crear o promover un incentivo para estimular a los medios a publicar buenas noticias sobre educación. Por ejemplo crear un Premio de Periodismo en educación

· Crear una especialización en Periodismo Educativo

ORLEY DURAN

AREDMAG.

Red de Emisoras comunitarias del Magdalena Medio

Las experiencias de radio comunitarias han hecho entender que la comunicación ciudadana tiene retos para lograr el empoderamiento de derechos. La radio comunitaria se concibe como un espacio de encuentro para discutir los problemas educativos de la sociedad. Estos procesos que se han impulsado, han permitido la inserción de los medios en las escuelas, a través de programas como “Prensa Escuela”. Con este programa logramos construir un enfoque que incluyera periodismo, educación y cultura. En este, el periodista no es el actor principal, simplemente propicia las condiciones para que los ciudadanos se expresen. Es difícil nutrir de información a los periodistas comunitarios, por ello, son los protagonistas de los temas de educación los que hacen el debate.

¿Qué hacer?

· Se necesitan aportes desde los medios ciudadanos de manera que se logren mayores compromisos con la educación.

· Comprender que la cobertura educativa de los medios va más allá de lo estrictamente periodístico.

· Si el reto de la educación y la comunicación ciudadana es lograr que los jóvenes o niños se reconozcan como sujetos sociales de derechos, se hace necesario articular educación, comunicación y cultura en procesos de pedagogía de medios a partir de la creación de iniciativas como la Radio Escolar y la Prensa Escuela.

· Los medios deben generar espacios de debate con la participación de la comunidad educativa.

· Ampliar las fuentes para generar opinión pública que favorezca al mejoramiento de la cobertura, calidad y acceso de la población a la educación.

· Superar el rol del periodista para generar procesos de comunicación de desarrollo social, político y educativo.

�	Entidad estatal encargada de la promoción de la investigación científica en el país.


�	Pruebas de habilidades académicas y conocimientos generales que en Colombia presentan los jóvenes prontos a graduarse como bachilleres.


�	Pruebas de calidad específicas para cada carrera que se le hace a los estudiantes de últimos semestres de universidad.





