SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCICON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad MINISTERIC DE EDUCACION NACIONAL - Ane 2013

MECANISMOS ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLE ACTIVIDAD A
1 TRIMESTRE | 2 TRIMESTRE | 3 TRIMESTRE | 4 TRIMESTRE REALIZAR

Realizacion de talleres de facilitacion de negos de corrupaion

Consohdacion de la matre de Riesgos de Corrupion

validacion de la matriz de Riesgos de Corrupadn v consirucadn de controles por parte

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCQION |12 107 lideres de 193 procesos
Evaluacion de la solidez y efectividad de los contioles establecidos

Ofiina de Control Interno y
- Subdueccion de Desariollo
Cvgaaizacional

Elaboiacian & implementacion del plan dz tratannento del nesgo residual

Sapuimiento a la efectiadad del plan de tratanuento propugsto por los hideres de Jos
PIOCES0S
analisis y Definicion de los Tramites aphcables al FINUGTERIQ DE ERUCACION

actuahzacion de la informacion ascaiada a cada uno de los tramites zn el SUIT

Formulacion del Plan de accidn Antitianutes vigenaa 2013 {himphificadion v .
ESTRATEGEA ANTITRAMITES racionahizacion de tramites) . Sulby

Segwmientio implementacon del Plan de Acoion Antitramotas

flaboracién de documento guia paia la actuahzacion de tramites en el SUIT

Analises v participacion en cadenas de tramites - Acuerdos de Nivel de Servicio
P

: Cficina Asesora de Planeacion y
Diligenciamiento del formato para programar la estrategia de rendicion de cuentas aia
i Subdieccion de Desarrolle
cindadania de acuerdo a los componentes del Conpes 3654 de 2010,
Orgamzacional
) Subdireccion de Desarvollo
Realizacion de tallares con la Entidades Adscnitas y Vinculadas al Ministanio, asi como 5 Iy Subd .
o rganizacional y Subdireccion de
Universidades para definir ia Estrategia de Rendewon de Cuentas ganiz ¥ h

Apoyo alas [ES

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS |Formalizacion del Proceso de Rendicion de Cuenias al mterios del Ministerio mcg:wﬁ.o: de oﬁw:o__c
TEAnIZal 10N 3l

Efaboracion y publicacion del informe de Gestion anual Oftcing Asesora de Plareacion

Oicina Asesola de Planeacion,
Oficina Asesora de
Realzacion Audiencia Publica de Rendswion de Cuentas
Comunicaciones v Subdiseccion de
Deszarrollo Organizacional

solcrtar la defimicion y difunsion del protafolio de servicios al ciudadane Grupo de Atencien al Ciudadano

Optismizar piocedimientos de atencion de peticiones, quejas. sugerencias, ieclamos v Subdirecagn de Desarrollo

denuncias de acuerdo con la normatividad wvigente y de acuerdo a resultados del Crganizacional y Atencion al

proceso de rediseo Cdadang

. Unidad de Atencion al Cradadano
Mechir Ia satisfaccion del cindadano en relacion con 195 tramites y servicios que presta
(3 entidad {Firma contiatada para jeahzar fa

encuestal

ldentificar necesidades, expectativas e ntersses del ciudadano para gestionar la
atengion

Unidad de Atencion al Dnedadanc

{Frma contratada parareaiiza la
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA (2decuada y oportuna. encuesta

EL SERVICIO PARA EL SERVICIO AL
Ia) CIUDADANG

Foner a disposicion de la udadama en an lugar wibile infoimacion actuzhizada sobi =
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REALIZAR

MECANIMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CHUDADADY

Derachos de bos usuanos y medios para garantizarlos

I

Descripaon de 105 procedimientos, tramites y servioos de la entidad.

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio,

fequisitos e indicaciones nacesarios para gue los ciudadanos puedan cumpiir
con sus abligationes o ejercer sus defechos

Grupo de Mencon ai OHudadans

Horaros y puntos de atencion.

Dependencia, nombre v carge del seividor a
qu2ja o un reclamo

quien debe dirigirse encaso de una

Establecer procedimienios para la atencion phontana a personas en situacion de
thsc apacidad, mifios, kas, mweres gestantes v adultos mayores.

Subdueccion de Desasolle
Organzaaional y Atencion al
Cdadano

AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIC
AL CHUDADAND EN LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

solicitar &l Desanollo de las competendcias y habilidades paia el senvice al audadano

en los sarndores publicos, medianie programas de capanitacion v sensibilizaaon: Con
respeto a esta estrategia la Unidad remitird selicitud a la Subdireccion de Talento
Humana, para gue incluyeran en el plan de capacitacién programas estén dirigidas
al fortalecimiento y reconggimients de estas competencias

Grapo de Atenasn al Oudadano

Solicitar la generacion de ncentrvos a los servidores pubbcos de las areas de atention
al ciudadanc. Con respeto a esta gstrategia la Unidad remitira solicitud a la
Subdireccién de Talento Humano, para que incluyegan en el plan de incentivo:

Grupc de Atencion al Qudadano

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES
DE ATENCION.

Actaalizar los protocolos de atencion al cudadane de acuerdo 3l resuliado del

Unidad resmitira solicitud a la Subdireccion de Talento Humang

A Giupa de Atencion al Cindadano
proceso de rediseno,

solicitar revision y actuahizacon de la senalizacion de la Unidad de Atencion al

Ciudadano, de acuerdo a la normatvidad vigente: Con respeto a esta esirategia la Grupo de Atencion al Ciudadang

solicitud a la Subdireccion de Desarrollo organzacional para veabizar Diagnostico de
los canales de atencion & informacion con que cuenta el Minsteno

Grupo de Atenoion al Ciudadano

Consolidacin del documenito

Cargo  Subdireciora d2 Desariolle Orgamizacicnal
Nombre. Cistina Miranda Escandon

Fina (Y2 T~y T -y

Seguimiento g la esirategia

Jete de Conleol Interno
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