
Bogotá D.C. Marzo 31 de 2003.

Ref : Licitación Pública No.  051-03-03, OEI -  MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL.

La Organización de Estados Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y Cultura - OEI, Organismo Internacional que en Colombia se rige por su propio Reglamento y Procedimientos, en ejecución del Convenio de Cooperación 062/01 celebrado con el Ministerio de Educación Nacional – MEN -, está interesada en recibir propuestas para “Seleccionar en igualdad de condiciones el consultor que ofrezca las mejores condiciones para diseñar, implantar, prestar soporte y dar mantenimiento al conjunto de procesos que el Ministerio de Educación debe realizar para cumplir cabalmente con sus funciones”. 

Persona Contacto: Mónica Monsalvo Torres – Profesional de Asistencia Técnica; Tel: 3469300 ext. 264; Fax: 2827601; E-mail: mmonsalvo@oei.org.co.

Anexo: Términos de referencia 

Cordialmente,

MARIA DEL ROSARIO RODIRGUEZ

Coordinadora Unidad de Licitaciones y Adquisiciones 

OEI
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CAPITULO I ASPECTOS GENERALES

1.0 JUSTIFICACION Y ALCANCES 

El Ministerio de Educación Nacional  ha sido objeto de varias reestructuraciones, como resultado de las innovaciones legislativas sobre su misión y funciones y por ende las  de sus entidades adscritas y vinculadas, así como sus  responsabilidades en la prestación del servicio educativo, con principios de acceso con equidad, calidad y eficiencia.

De éstas deben destacarse las  realizadas con posterioridad a la Reforma Constitucional de 1991:

Ley  60 de 1993, de competencias y recursos y  Ley 115 de 1994  (Ley General de Educación), con las cuales el Ministerio y el sector debían asumir nuevas funciones, dirigidas fundamentalmente el establecimiento de políticas y directrices normativas, técnicas y pedagógicas para la prestación del servicio educativo en todos sus niveles y modalidades, incluyendo ajustes al aparato institucional para el manejo autónomo de los asuntos educativos en el orden territorial y estimular la organización y participación de la comunidad educativa en el direccionamiento, administración y control de los servicios educativos.

Esto  ha requerido profundos cambios al interior del ente rector, concentrando su actuación hacía la entrega progresiva a los entes territoriales de las antiguas responsabilidades de carácter administrativo y pedagógico y hacer el acompañamiento institucional para la transición hacia el nuevo esquema.

A partir de la expedición de la Ley 489 de 1998, con la cual el Gobierno Nacional fija las normas sobre la organización y funcionamiento de las entidades del orden nacional y directivas presidenciales, se impulsó el programa de modernización del estado con base en criterios de mejoramiento en la formulación de políticas, racionalización del gasto público, profundización en la descentralización, fortalecimiento de la coordinación institucional en un entorno descentralizado e integración de funciones buscando economías de escala en las actuaciones administrativas.

Lo anterior, propició un estudio y discusión del papel del Ministerio de Educación Nacional como órgano rector del sector educativo lo cual se concretó en la expedición del Decreto No. 88 de 2000, con el cual modificó la estructura del MEN, con un enfoque cibernético que se basó en las relaciones interinstitucionales con  fundamento en el manejo de la información y las comunicaciones, buscando un diseño de organización viable con capacidad para aprender y adaptarse. 

Para el 2001 se identificó al MEN  como cabeza del sector, de  un conjunto de entidades con distintos grados y campos de especialización;  como proveedor de servicios y productos para tres categorías de clientes:

a) Entidades territoriales, responsables por la prestación del servicio público educativo.

b) Las entidades de educación superior y sus distintos organismos reguladores.

c) Las entidades adscritas y vinculadas.

Para cada uno de ellos se evaluó el tipo de servicio o producto y la calidad en la prestación del mismo. Con base en este análisis se rediseñaron las dependencias  y en consecuencia las funciones y responsabilidades a ellas asignadas.  En este proceso el énfasis se  le ido al perfil de las dependencias  y al perfil de la planta  de personal, limitándose a una formulación macro de los procesos  misionales, transversales y de apoyo.  Este estudio se formalizó con la expedición del Decreto 1413 de 2001.  

Este estudio concluyó con el levantamiento de los procedimientos de las direcciones de Apoyo a la Gestión Educativa Territorial y Calidad, Oficinas asesora de Comunicaciones y  Grupo de Control Interno Disciplinario y mecanismos de control transversales en Dirección de Educación Superior, Oficina de Cooperación Internacional,   proceso de contratación  reglamentado por Decreto 2170 de 2002 y Dirección de Planeación. 

Con la expedición de la Directiva Presidencial No.10 de 2002, el Ministerio procede a efectuar los estudios de diagnóstico organizacional en su calidad de cabeza del sector y de sus entidades adscritas y vinculadas, con miras a aportar  al proceso de Renovación de la Administración Pública: Hacia un Estado Comunitario, en el objeto Incrementar la Eficiencia y Transparencia del Estado y Construir Equidad Social  en el  marco del Plan Sectorial de Educación  “Revolución Educativa”.

Estos diagnósticos identifican áreas de oportunidad en direccionamiento estratégico, falta de dimensionamiento de la estructura, con funciones asociadas y delimitadas; carencia de las descripciones de puestos y la delimitación de funciones, en donde se especifiquen indicadores de gestión del puesto, las funciones generales y específicas;  dedicación de la mayor parte de la jornada laboral de los funcionarios  a la realización de actividades operativas y administrativas sin valor agregado; ausencia de asignación de funcionarios por cargas de trabajo, falta de instrumentos de registro y control  y por tanto ausencia de reportes  formales que permitan una visión más amplia para generar correctivos y deficiente coordinación y comunicación interdependencias, causando duplicidad y retrabajo.

Todo lo cual conlleva a la necesidad de realizar un estudio profundo de rediseño organizacional que implicará:

· Transformaciones operacionales como la simplificación y supresión de trámites y racionalización de métodos y procedimientos de trabajo, programas de mejoramiento continuo en las áreas de gestión, en particular en las de Recursos Humanos, Financieros, Físicos y tecnológicos, así como el desempeño de las funciones de planeación, organización, dirección y control. 

· Adaptación de nuevos enfoques para mejorar la calidad de los bienes y servicios prestados, metodologías para medir productividad del trabajo e indicadores de eficiencia y eficacia, estrategias orientadas a garantizar el carácter operativo de la descentralización administrativa, la participación ciudadana y la coordinación con el nivel territorial.

· Identificación de actividades obsoletas y de funciones que estén en colisión con otros organismos y entidades, que hubieren sido asignadas al nivel territorial, o que no correspondan al objeto legalmente establecido de las entidades.

· Fortalecimiento de  sistemas  de información propios de la gestión pública para la toma de decisiones, evaluación del clima organizacional, identificación de los apoyos administrativos orientados a mejor la atención al usuario y a resolución  efectiva y oportuna de las quejas y reclamos.

· Transformación  cultural, que involucra el fomento de una nueva cultura organizacional basada en la eficiencia, eficacia y sentido de pertenencia, para garantizar los principios de  igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, calidad y publicidad, para que el Ministerio de Educación Nacional se adecue a las prioridades del Plan de desarrollo y a la misión y objetivos que ese le han encomendado, con el fin de responder a las demandas y necesidades de la sociedad.

1.1   OBJETO GENERAL

El objeto de la presente licitación es el de seleccionar en igualdad de oportunidades el consultor que ofrezca las mejores condiciones para diseñar, implementar y mejoramiento al conjunto de procesos que el Ministerio de Educación debe realizar para cumplir cabalmente con sus funciones, de acuerdo con el alcance presentado en los presentes Términos de Referencia. 

1.2  ALCANCE
El alcance del proyecto de diseño, implementación y mejoramiento de procesos del Ministerio, comprende todas las áreas del Ministerio de Educación y de sus interrelaciones con las 30 entidades adscritas y vinculadas (ICFES, ICETEX y otros 28 organismos); las 78 secretarías de educación departamentales, distritales y de municipios certificados; las universidades públicas y privadas; y entidades del orden nacional (Departamento Nacional de Planeación, Ministerio de Hacienda, Departamento de la Función Pública, Presidencia, Ministerio del Interior y de Justicia).

En términos de procesos, el alcance de la Reingeniería comprende todos los procesos que las distintas dependencias del MEN deben desarrollar para el cabal cumplimiento de las funciones que le determina la Constitución Nacional, la  Ley y el Plan de Desarrollo “La Revolución educativa” y los procesos en los que intervienen otras entidades gubernamentales.

Los resultados que se esperan de esta consultoría son los siguientes:

1. Reingeniería integral de los procesos y procedimientos de las diferentes dependencias del MEN, formalizando las políticas, procedimientos, funciones, organigrama, reportes e indicadores de gestión que deben implementarse para cumplir la Ley, el Plan de Desarrollo y asegurar la permanencia de los nuevos procesos.

2. Implementar los procesos rediseñados, asegurando que los funcionarios y sistemas de trabajo diseñados funcionen correctamente y generen los resultados e indicadores planeados.

3. Definir e implementar indicadores de resultado de los procesos con el fin de monitorear oportunamente los procesos y definir los mecanismos de mejoramiento necesarios para mantener los indicadores esperados.

4. Elaborar y entregar los manuales de procesos y procedimientos, manuales de funciones, documento técnico de soporte al diseño del nuevo organigrama y documento de diseño del árbol de indicadores que regirán el funcionamiento del MEN.

5. Diseñar e implantar los manuales y procedimientos de auditoria que permitan al MEN hacer seguimiento y planes de mejoramiento a los procesos diseñados e implementados.

6. Diseñar los sistemas de trabajo orientados a garantizar el carácter operativo de la descentralización administrativa, la participación ciudadana y la coordinación con el nivel territorial. 

7. Identificar y definir funcionalmente los sistemas de información de soporte a los nuevos procesos misionales, operativos y de apoyo.

8. Identificar las actividades obsoletas y funciones que estén en colisión con otros organismos y entidades, que hubieren sido asignadas al nivel territorial, o que no correspondan al objeto legalmente establecido de las entidades.

9. Evaluar el clima organizacional y definir e implementar el plan de trabajo para mejorarlo.

Las ofertas deberán elaborarse contemplando todas las actividades y productos que se requieren para lograr el objetivo y alcance de esta consultoría. El proponente entiende y acepta que, en el evento de resultar favorecido con la adjudicación y suscriba el contrato correspondiente, asume todas las obligaciones necesarias para el  cumplimiento del objeto de este encargo y que su propuesta económica incluye todos los costos directos, indirectos e imprevistos para realizar el contrato. 

1.3 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

Esta licitación se regirá por los reglamentos y procedimientos de la Organización de Estados Iberoamericanos – OEI. 

1.4 PARTICIPANTES

Podrán participar las personas naturales o jurídicas, independientemente o en consorcio o unión temporal y que cumplan con todos los requisitos exigidos en los presentes términos de referencia.

1.5  PLAZO DE EJECUCIÓN
El plazo único de ejecución de los trabajos será de diez (10) meses, contados a partir de la firma del acta de iniciación, la cual será suscrita entre el consultor y el interventor que para tal fin designe el Ministerio de Educación. 

Este plazo está dividido en cuatro etapas:

· Sensibilización, Diagnóstico y Análisis del valor agregado: 1.5 meses
· Diseño macro de procesos y primera propuesta de estructura organizacional del MEN: 1 mes.

· Diseño detallado de procesos:  1.5 meses
· Capacitación, Implementación y Mejoramiento: 6 meses
Dentro de estas etapas se deben priorizar los procesos y dependencias de las siguientes áreas, de acuerdo con el organigrama propuesto para el MEN (ver Anexo estructura propuesta para el MEN):

1. Viceministerio de Educación Superior

2. Dirección de Descentralización

3. Secretaría General

1.6  PRESUPUESTO ESTIMADO Y FINANCIACIÓN
El presupuesto estimado para la presente licitación es de MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000.000) M/cte.

Será financiado con los recursos existentes en la tesorería de la Organización de Estados Iberoamericanos – OEI, con cargo al convenio de cooperación MEN-OEI No. 062 del 2001.

1.7  FORMA DE PAGO

A. Anticipo del 10% del valor total del contrato, que se pagará una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento del mismo. El anticipo no podrá ser destinado a fines distintos de gastos relacionados directamente con el desarrollo del contrato.
B. De acuerdo con las etapas establecidas en el numeral 1.5 y que se desagregan en el numeral 3.1, se pagará: 

· Una vez terminado la Sensibilización, Diagnóstico y Análisis del Valor agregado => 20%

· Una vez entregado el Diseño macro de procesos y primera propuesta de estructura del MEN => 10%

C. El 70% del valor del contrato se pagará por procesos. Esto significa que una vez finalizada la etapa de Diseño macro de procesos y de primera propuesta de estructura, el contratista deberá entregar un cuadro con el costo por cada proceso para cubrir las actividades correspondientes a las etapas de Diseño detallado, Capacitación, Implementación y Mejoramiento. Este cuadro será revisado por el MEN y una vez sea aprobado, se constituirá en un contrato adicional que regulará los pagos del contrato a partir de la etapa de Diseño detallado. 

Se harán pagos parciales mensuales según los productos entregados por proceso, y de acuerdo con la siguiente distribución definida sobre el costo proyectado para cada proceso:

· Una vez entregado el Diseño detallado
=> 40% del costo proyectado para el proceso.

· Una vez entregada la Capacitación, Implementación y Mejoramiento =>50% del costo proyectado para el proceso.

· Una vez finalizado el contrato y previa entrega a satisfacción de todos los productos y ajustes que estuvieran pendientes para el proceso => 10% del costo proyectado para el proceso.

Estos pagos se harán mensualmente, para lo cual el contratista presentará cuenta de cobro con la relación de procesos y etapas entregadas y recibidas a satisfacción.

Nota: la suma de los costos calculados por el contratista para realizar las actividades de las etapas de Diseño detallado, Capacitación, Implementación y Mejoramiento de todos los procesos, no podrá superar el 70% del valor del contrato.

Los pagos, sobre la base que estén soportados con la totalidad de los documentos exigidos, se realizarán dentro de los quince días hábiles siguientes a la fecha de aprobación del respectivo informe y de cada pago se amortizará el porcentaje entregado en calidad de anticipo. Los pagos serán aprobados por el Interventor del contrato y autorizados la Secretaría General del Ministerio de Educación Nacional.

1.8  TERMINOS DE REFERENCIA 
El retiro de términos de referencia se podrá hacer en las oficinas de la OEI en la Cra. 6 No. 26 – 85 Piso 17 (de 9 a.m. a 12:00 .m.) desde el día 31 de marzo de 2003 y hasta el 7 de abril de 2003. Así mismo podrá ser consultado en la página web del Ministerio, www.mineducacion.gov.co, en la sección de Licitaciones.

Los términos de referencia de la presente licitación no tienen costo alguno.

1.9  PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

1.9.1 FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

La propuesta deberá ser presentada en Original y Una (1) copia, cada una de las cuales se entregará en sobre cerrado y dentro del plazo fijado. Se utilizará la modalidad de dos (2) sobres sellados, el primero de los cuales incluirá todos los documentos exigidos en estos términos de referencia, así como la carta de presentación (Anexo 1 A), y la propuesta técnica sin incluir los costos; el segundo contendrá la carta de presentación (Anexo 1 B) y el costo propuesto para los servicios, se deberá discriminar el valor básico, IVA y el valor total.

La propuesta deberá venir adecuadamente foliada en todas sus páginas. Además deberá contener un índice en donde se presente una relación de todos los capítulos, numerales, parágrafos, formatos y anexos.

La OEI podrá pedir aclaraciones e información adicional a cualquiera de los proponentes sobre sus ofertas, sin que por esto, las ofertas puedan ser modificadas.

Las propuestas deberán cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en los Términos de Referencia y no podrán contener tachaduras ni enmendaduras.

La OEI se reserva el derecho a verificar todos o parte de los documentos que formen parte integral de la propuesta.

La propuesta deberá ser presentada oportunamente según lo indicado en estos Términos de Referencia.

Si el proponente estima conveniente presentar  documentos adicionales explicando el beneficio para la OEI de su propuesta, éstos deberán incluirse como anexo al final de la misma.

Cada sobre deberá marcarse de la siguiente forma:


Señores

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACIÓN LA CIENCIA Y LA CULTURA – OEI.

Bogotá D.C.

Licitación No. 051-03-03

Contiene (Original – Copia) (Propuesta Técnica – Propuesta Económica)
Objeto: Reingeniería Ministerio de Educación

Proponente: ____________________________

El primer sobre identificado como “ORIGINAL” deberá contener la propuesta correspondiente y todos los originales de los documentos solicitados, foliados en forma consecutiva y rubricados por el proponente o representante legal. El segundo sobre identificado como “COPIA” deberá contener copias idénticas de los documentos contenidos en el sobre identificado como original, foliadas en la misma forma.

No se aceptarán propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas con posterioridad a la fecha de cierre de la presente licitación.

Se aceptarán las propuestas enviadas por correo, siempre y cuando sean recibidas en la Organización de Estados Iberoamericanos – OEI -, lugar de entrega de las propuestas, antes del vencimiento del término para la presentación de ofertas, según el registro que se haga en la planilla correspondiente.

Una vez vencido el término para la presentación de las  propuestas no se aceptará a los proponentes variación alguna en sus términos, ni la presentación de documentos o información adicional, lo cual no obsta para que la Organización de Estados Iberoamericanos – OEI, pueda solicitar las aclaraciones que considere necesarias hasta el momento de la selección.

La propuesta económica deberá presentarse indicando: valor unitario, discriminando el IVA, valor total y descuentos incondicionales ofrecidos.

La presentación de la propuesta implica  la aceptación por parte del proponente de las reglas contenidas en el presente documento, y de la normatividad antes mencionada. Igualmente la presentación de la propuesta implica que el proponente examinó las condiciones de la contratación y que está enterado de los elementos generales y particulares de la misma. 

1.9.2  LUGAR Y FECHA DE PRESENTACIÓN DE LAS PROPUESTAS

Los interesados podrán presentar propuestas hasta el 9 de abril de 2003, a las 3:00 p.m.  (hora local), en las instalaciones de la OEI ubicadas en Bogotá, D.C., en la Cra 6 No. 26 – 85 Piso 15. En ningún caso se recibirá una propuesta presentada después de dicha hora.

El proponente entregará su oferta, previa inscripción en la planilla que se disponga para tal fin, donde se registrará la hora y fecha de recepción, mediante utilización de reloj mecánico que para tal efecto tiene establecido la OEI. 

El plazo de entrega de propuestas no será prorrogable.

No se hará cierre de la licitación.

1.9.3  COSTOS DE ELABORACIÓN DE LA PROPUESTA

Estarán a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparación, elaboración y presentación de su propuesta. La Organización de Estados Iberoamericanos no reconocerá ningún reembolso por este concepto.

1.9.4  MONEDA Y PRECIOS DE LA PROPUESTA

La propuesta económica deberá presentarse en pesos colombianos, discriminando valor del ítem e IVA.

Será responsabilidad exclusiva del proponente los errores u omisiones  en que incurra al indicar los precios unitarios.

Los precios cotizados por el oferente deberán permanecer fijos durante la ejecución del contrato y no estarán sujetos a variación de ninguna índole. Las ofertas que se presenten con precios ajustables se considerará que no se ajustan a los Términos de Referencia y por lo tanto, serán rechazadas.

Las enmendaduras de precios que aparezcan en el original de la propuesta, deberán confirmase con nota al margen y firma del proponente.

Los precios cotizados por el oferente deberán ser FIJOS.

1.9.5  VALIDEZ DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberán tener una validez mínima cuatro (4)  meses contados a partir de la fecha de cierre previsto para esta licitación.

1.9.6 IDIOMA DE LA PROPUESTA

La propuesta debe presentarse en castellano. Este será el idioma oficial en que se suscribirá el contrato y el mismo que se utilizará durante su ejecución.

1.10 PROPUESTAS Y ADJUDICACIONES PARCIALES Y/O ALTERNATIVAS

No se aceptarán propuestas parciales; y por tanto no se harán adjudicaciones parciales.

1.11  CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATOS

El contratista no podrá sub – contratar o ceder el contrato a personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras sin el consentimiento previo y escrito de la Organización de Estados Iberoamericanos – OEI, y ésta puede reservarse las razones que tenga para negar la cesión.
1.12  ACLARACIONES A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA 

Con el objeto de precisar el contenido y alcance de los términos de referencia, se celebrará una audiencia a las 8:00 a.m. el día 2 de Abril de 2003, en las oficinas de la OEI ubicadas en la Carrera 5 No 68-04 Piso 4, en Bogotá, D.C.
De la reunión se diligenciará una planilla que será suscrita por los asistentes.  Como resultado de lo debatido en la audiencia y cuando lo considere conveniente, la OEI, expedirá las modificaciones acordadas y prorrogará, si fuere necesario, el plazo de la licitación.

Los proponentes podrán solicitar únicamente aclaraciones a los términos de referencia, por escrito, en la reunión aclaratoria ó hasta el 3 de Abril, hasta las 2:00 p.m ó vía fax al número 2827601.  Adicionalmente todas las preguntas deberán remitirse al correo electrónico mmonsalvo@oei.org.co

Se aclara que no habrá otro lugar ni otra hora para formular nuevas solicitudes de aclaración a los términos de referencia. Será de exclusiva responsabilidad del proponente las interpretaciones y deducciones que haga de las estipulaciones contenidas en los términos de referencia.

La OEI responderá, como máximo dentro de los cuatro (4) días hábiles siguientes, mediante comunicación suscrita, la cual se enviará a todos y cada una de los proponentes que retiraron términos o asistieron a la reunión aclaratoria,  de modo que todos los proponentes posean la misma información, a la dirección electrónica registrada. 

Como resultado de lo debatido, y si la OEI de común acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional lo estima necesario, expedirá las modificaciones pertinentes a los Términos de Referencia, mediante adendos. Así mismo, podrán prorrogar el plazo de la licitación. Todo lo anterior se les comunicará a las personas que hayan retirado los términos o asistan a la reunión aclaratoria, a la dirección electrónica que registren para tal efecto. 

Los proponentes deberán examinar cuidadosamente los términos de referencia e informarse cabalmente de todas las circunstancias que puedan afectar de alguna manera las actividades y los plazos. Será de exclusiva responsabilidad del proponente las interpretaciones y deducciones que haga de las estipulaciones contenidas en los términos de referencia. La presentación de la propuesta será evidencia de que el proponente ha examinado los términos de referencia y ha  obtenido de la OEI aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso.
1.13  MODIFICACION A LOS TÉRMINOS DE REFERENCIA

La OEI podrá enmendar los términos de referencia a través de la emisión de aclaraciones, en cualquier  momento antes de la fecha límite de presentación de las ofertas.

Las aclaraciones que se emitan formarán parte de los Términos de Referencia y serán notificadas, por escrito, a todos los oferentes que hayan retirado términos de referencia.

Cuando se hubiese emitido adenda a los Términos de Referencia y para dar más tiempo a los oferentes para preparar sus ofertas con motivo de dicha adenda, la OEI podrá, a su discreción, prorrogar la fecha límite de presentación de las ofertas.

1.14  CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS

El proponente deberá elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en estos términos de referencia, anexando la documentación exigida; solamente serán admisibles las propuestas que reúnan y correspondan en forma inequívoca a los requerimientos de la Organización de Estados Iberoamericanos– OEI., que se incluyen en los presentes términos.

Se recomienda a los proponentes presentar sus propuestas sujetándose al orden establecido en el capítulo 2 y al lleno de los requisitos establecidos por la Organización de Estados Iberoamericanos - OEI.,  con el fin de facilitar su estudio.

En los presentes términos de referencia, se describen las especificaciones técnicas y condiciones que deben cumplir los proponentes. Conforme a estos, los proponentes harán sus ofrecimientos de acuerdo con su capacidad y disponibilidad.

Cuando el proponente omita algunos de los datos necesarios para la comparación de propuestas, la Organización de Estados iberoamericanos– OEI., podrá rechazar la propuesta.

1.15  CORRESPONDENCIA

Cualquier comunicación que envíen los posibles proponentes deberán dirigirla de la siguiente manera:

Señores:

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS (OEI)

CONVENIO DE COOPERACIÓN No. 062/01 Ministerio de Educación Nacional – OEI.

Cra 6 No. 26 – 85 Piso 17.

Bogotá D.C.

Asunto: REINGENIERÍA DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN.

CAPITULO 2 - DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA

2.1 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA

Carta remisora de la propuesta firmada por el proponente o su representante legal, para el caso de personas jurídicas, la cual deberá contener como mínimo, identificación del proponente, número de teléfono, fax y dirección, relación de los documentos que anexa, valor de la propuesta, manifestación sobre el conocimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencia y aceptación de su contenido. Ver anexos No 1 A y 1 B.
2.2  GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.
El proponente deberá constituir a favor de La Organización de Estados Iberoamericanos– OEI –  formato Entidades Particulares, una garantía expedida por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia cuya póliza matriz haya sido aprobada debidamente por la Superintendencia Bancaria a nombre de entidades particulares.

El costo de la prima de la garantía será por cuenta del proponente.

La garantía de seriedad se constituirá por un valor igual al diez por ciento (10%) del valor del presupuesto estimado para la presente licitación, por el término de cuatro (4) meses contados a partir del día fijado para el cierre de la licitación.

El proponente deberá mantener vigentes todos los plazos y condiciones originales de su propuesta y ampliar la validez de la garantía de seriedad por el término adicional que señale la Entidad Contratante, si así ocurriere.

Cuando la propuesta la presente un Consorcio o Unión Temporal, la Garantía de Seriedad debe ser tomada a nombre del Consorcio o Unión Temporal (indicando sus integrantes), y no a nombre del representante del Consorcio o de la Unión.

Cuando la garantía no sea expedida de acuerdo con los requerimientos de los Términos de Referencia, el proponente deberá remitir las modificaciones del caso, dentro del plazo que al efecto le señale la Entidad Contratante, so pena de rechazo de la propuesta, si no cumple. 

Esta garantía la hará efectiva La Organización de Estados Iberoamericanos– OEI, en el caso de que el proponente retire su oferta dentro del período de validez de la misma o cuando el proponente favorecido no firme el contrato respectivo o no constituya las garantías contractuales exigidas.

La garantía será devuelta a los proponentes única y exclusivamente en la eventualidad de declararse desierta la presente licitación.

Se deberá anexar el correspondiente recibo de pago de la garantía.

2.3  DOCUMENTO DE CONFORMACIÓN  DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL
Documento de conformación del Consorcio o Unión Temporal, en el cual conste la denominación; el título de participación, la designación de la persona que los representará en todas las actuaciones y la duración del Consorcio o Unión Temporal, la cual no podrá ser inferior a la del contrato y un (1) año más.

2.4  CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL.
El proponente deberá anexar el Certificado  de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio o según corresponda de acuerdo con la legislación del país de origen.  Cuando el representante legal de la persona jurídica tenga restricciones para contraer obligaciones a nombre de la misma, deberá adjuntar documento de autorización expresa del órgano competente, en el cual conste que está facultado para presentar la oferta y firmar el contrato hasta por el valor de la propuesta.  Esta observación también es válida para los miembros de Consorcios. Cuando se trate de Consorcio o Unión Temporal, cada uno de sus miembros deberá adjuntar esta información. 

La anterior certificación deberá haber sido expedida con fecha no mayor a quince (15) días calendario anterior a la fecha de cierre de esta licitación.

2.5  INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES 

Certificado de  Inscripción, clasificación y calificación en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio. La inscripción debe estar vigente y el certificado deberá haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de presentación de la propuesta. Cuando se trate de Consorcio o Unión Temporal, cada uno de sus integrantes deberá adjuntar la información.

El proponente se debe encontrar inscrito, calificado y clasificado como:  Actividad 2: Consultores en la Especialidad 10 - Otros, Grupo 03 – Organización; del Registro Unico de Proponentes de la Cámara de Comercio de su domicilio. 

La capacidad residual mínima de contratación exigida a la fecha de cierre de la licitación es de 2,857 SMMLV.

2.6 ESTADOS FINANCIEROS BÁSICOS CON SUS NOTAS EXPLICATIVAS.

Toda la información financiera deberá ser presentada en moneda legal colombiana.

Se deberán presentar los siguientes documentos:
· Balance General Consolidado a 31 de diciembre de 2001.

· Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2001.

Estos estados financieros  deberán estar clasificados y debidamente certificados de conformidad con lo dispuesto en el artículo 33 del Decreto 2649 de 1993, los artículos 37 y 38 de la ley 222 de 1995 y demás normas concordantes, acompañados  de sus respectivas notas, comprobables con la Declaración de Renta.

Los estados financieros  deben estar suscritos por el representante legal, el contador y el revisor fiscal si lo hubiere. Así mismo, se deberá anexar fotocopia de la tarjeta profesional tanto del contador como del revisor fiscal.

En caso de que el proponente sea una persona jurídica extranjera, esta deberá presentar los estados financieros de la sucursal en Colombia.

Si el proponente es un Consorcio o Unión Temporal deberá anexar los estados financieros de cada uno de los integrantes del Consorcio o de la Unión Temporal.

2.7 DECLARACION DE RENTA

Se deberá anexar la declaración de renta del año gravable 2001. 

2.8  CERTIFICADO DEL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL

Certificado Vigente de Antecedentes del Contador y del Revisor Fiscal si lo hubiere, expedido por la Junta Central de Contadores.

2.9 COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
Para las personas Jurídicas, del representante legal.

Para las personas naturales, del proponente.

En caso de Consorcio o Unión Temporal, este documento será el de la persona que haya sido designada como Representante.

2.10 COPIA DEL NIT
Las Personas Jurídicas  deberán presentar fotocopia del NIT.

2.11 GARANTÍAS


El contratista se obliga a constituir a favor y a satisfacción de la OEI, las pólizas requeridas mas adelante, en una compañía de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, en formato de Entidades Particulares, cuyas pólizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria y cumplan con todos los requisitos de ley.


En caso de que haya necesidad de adicionar, prorrogar o suspender la ejecución del contrato resultante, o en cualquier otro evento, el contratista se obliga a modificar las garantías.


El contratista deberá mantener vigente las garantías y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución. La OEI podrá solicitar a la aseguradora la prórroga o modificación de las pólizas a cargo del contratista, cuando éste se negare a hacerlo, valor que descontará de las sumas a él adeudadas.


El contratista deberá amparar los siguientes riesgos:

· Cumplimiento de todas las estipulaciones pactadas sobre los términos, condiciones y especificaciones del contrato, en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) de su valor, con vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más. 

· Calidad de los servicios prestados, en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con vigencia por el término de duración del contrato y cuatro (4) meses más.

· Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, por el cinco por ciento (5%) del valor del contrato, y con una vigencia igual a la del contrato y tres (3) años más.

· Del pago anticipado o buen manejo y correcta inversión del anticipo, equivalente al cien por ciento (100%) del valor del mismo, con una vigencia por el término de duración del contrato y cuatro (4) meses más.

2.12 DE CUANDO SE DECLARA DESIERTA LA LICITACIÓN
La OEI podrá declarar desierta la licitación:

· Cuando ninguna de las ofertas satisfaga el objeto de la licitación.

· Cuando la totalidad de las ofertas superen el presupuesto estimado para dicha licitación.

· Cuando a juicio de la OEI, la adjudicación sea inconveniente..
· Cuando no sea posible la evaluación técnica de dos (2) ofertas como mínimo. No obstante, la OEI podrá considerar la adjudicación a aquella oferta que resulte única hábil.
2.13  RECHAZO DE LA PROPUESTA

La OEI podrá rechazar las propuestas en los siguientes casos:

a) Cuando no presenten la totalidad de los documentos exigidos en el Capítulo 2.
b) Cuando no presenten la totalidad de los documentos que se consideren como esenciales y que impidan la evaluación objetiva de las propuestas.

c) Cuando se presente inexactitud en la información suministrada por el proponente o en la contenida en los documentos y/o certificados anexos a la propuesta y que sean objeto de evaluación.

d) Cuando las condiciones ofrecidas por el proponente no cumplan con lo mínimo establecido en los presentes términos de referencia.

e) Cuando el proponente omita alguno de los datos necesarios para la comparación de propuestas.

f) Cuando el proponente no ofrezca las condiciones jurídicas y financieras requeridas a juicio de la OEI.

g) No presentar la póliza de garantía de seriedad de la oferta, con el correspondiente recibo de pago.

h) No presentar los estados financieros solicitados.

i) Cuando a juicio de la OEI el proponente no cumpla con todos los requisitos y exigencias especificados dentro de estos términos de referencia.

j) Cuando el proponente o alguno de los miembros del Consorcio o Unión Temporal no tengan la capacidad jurídica (objeto social) para desarrollar el objeto del contrato.

k) Cuando en el Registro Único de Proponentes de la Cámara de Comercio conste la imposición de multas  y/o sanciones.

l) En el evento en que la propuesta supere el valor del presupuesto estimado para la presente licitación.

2.14 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podrán ser subsanables los siguientes errores u omisiones y por tanto no constituirán causal de rechazo:

· No presentar la autorización expresa del órgano competente en caso de que el representante legal tenga restricciones para contraer obligaciones.

· La OEI podrá solicitar aclaración a lo estipulado en el documento de conformación de Consorcio o Unión Temporal en caso de necesitarse. (Ejemplo: si no es clara la duración del consorcio / unión temporal, o no se establecen claramente las funciones y participaciones de cada uno de sus integrantes, etc.)

· Cualquier aclaración a la garantía de seriedad de la propuesta en caso de requerirse (formato, beneficiario, etc.)

La OEI solicitará aclaración sobre los errores u omisiones considerados como subsanables y establecerá una fecha límite para subsanarlos, en caso de que el proponente no lo haga, se rechazará la propuesta.

CAPITULO 3 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

Las obligaciones del consultor para cada etapa del proyecto serán las siguientes:

Preparación:

En esta etapa se define el equipo de trabajo y los comités de aprobación de los diferentes productos que se obtendrán durante el proyecto. 

Como mínimo se deberán conformar dos tipos de comité:

· Comité Directivo: en el que participan la Ministra, los viceministros y la Secretaria General; sus reuniones serán como mínimo cada dos semanas; y sus responsabilidades serán tomar las decisiones que cada una de las etapas del proyecto demandará, definir correctivos cuando se presenten atrasos en el proyecto y hacer revisiones globales de los productos de las distintas etapas del proyecto.

· Comités de avance: se creará uno para cada Viceministerio, uno para la Secretaría General y uno para las oficinas asesoras; asistirán los jefes de dependencia; sus reuniones serán semanales y sus responsabilidades serán presentar los avances del proyecto, discutir propuestas de diseño y aprobar productos.

En esta etapa de Preparación también se conformará el grupo de facilitadores conformado por profesionales de planta del Ministerio, cuya responsabilidad será apoyar a la firma ejecutora del proyecto en la consecución de información, ser parte del equipo de la firma para lograr transferencia de la metodología y convertirse al final del proyecto, en el grupo de mejoramiento de procesos del Ministerio. 

La firma definirá los perfiles de las personas (obviamente dentro de los límites que tiene la planta actual del Ministerio), les dará la capacitación en la metodología que se utilizará y les asignará funciones dentro del proyecto. La dedicación de estas personas será de tiempo completo al proyecto y el grupo no será mayor a tres personas.

La firma también será responsable de dar la inducción necesarias los comités (directivo y de avance) para que comprendan el alcance de sus responsabilidades y les darán los instrumentos para que los comités sean productivos y efectivos.

Sensibilización y difusión:

Como parte inicial del trabajo de la consultoría, es importante que el proponente presente la estrategia de comunicación que adelantará para dar a conocer a los funcionarios de las diferentes dependencias el trabajo que se adelantará, la metodología, el cronograma y la participación que cada uno tendrá.  Esta sensibilización busca aclarar las expectativas que un proyecto de reingeniería produce y contar con el compromiso de quienes, en últimas, ejecutarán los procesos y procedimientos que se diseñarán.
Diagnóstico y análisis del valor agregado:
· Realizar el levantamiento detallado de los procesos, procedimientos, actividades, formatos y productos que en la actualidad llevan a cabo las áreas y dependencias del Ministerio de Educación y del ICFES pues varias responsabilidades del ICFES se trasladarán al Ministerio. Este levantamiento debe involucrar tanto a los funcionarios como a los usuarios de los procesos.

· Realizar el levantamiento y validación de funciones por dependencias y por cargos, la carga de trabajo y uso del tiempo de los funcionarios con respecto a sus funciones y tareas asignadas.

· Elaborar el diagnóstico de los procesos actuales, que incluirá como mínimo: indicadores de eficiencia y eficacia; diagramación de procesos y procedimientos determinando tiempos, análisis de colas (para aquellos que lo ameriten), número pasos, volumen de procesos y procedimientos por unidad de tiempo (la unidad se definirá para cada proceso), número de personas involucradas y perfiles actuales; identificación de procesos, procedimientos y áreas claves; identificación de cuellos de botella e inconsistencias de los procesos; reconocimiento de políticas institucionales deficientes; identificación de normas y documentos que regulan el que hacer del Ministerio y que se están aplicando con alguna deficiencia; identificación de los controles que se hayan implementado y valorarlos; análisis del valor agregado de los pasos de cada proceso.

· Realizar el levantamiento, análisis y diagnóstico la información relacionada con cada uno de los procesos, esto para ir adelantando al recopilación de los requerimientos para el sistema de información del MEN.

· Identificar los procesos-procedimientos-actividades-tareas o funciones que estén en colisión con otros organismos y entidades, que hubieren sido asignadas al nivel territorial, o que no correspondan al objeto legalmente establecido de las entidades.

· Realizar el estudio de clima organizacional que comprende: diagnóstico de la cultura organizacional actual , definición de la Metodología e instrumentos a aplicar, aplicación y recolección de la información, consolidación de resultados y análisis.

· Identificar oportunidades de mejoramiento que se puedan implementar de inmediato, elaborar y desarrollar el plan de actividades para ponerlas en marcha.

Como producto de este trabajo, el consultor debe elaborar y entregar un documento en medio magnético del diagnóstico de los procesos de cada una de las áreas y el levantamiento de cada proceso en el software que el proponente favorecido utilice para tal fin.  Este documento de diagnóstico será revisado y aprobado por el Ministerio de Educación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su entrega definitiva, que incluirá los ajustes con base en las observaciones de las áreas usuarias. 

Rediseño macro de procesos:

· Identificar los procesos misionales, operativos y de apoyo e identificación de los productos, servicios y clientes del Ministerio. Es claro que esta identificación no es por dependencia sino por procesos de la entidad y el producto de este trabajo se debe plasmar en un mapa de procesos.

· Describir los procesos: descripción, dónde comienzan, dónde terminan, insumos, productos, usuarios.

· Definir políticas que se deban adoptar antes de abordar el diseño detallado de los nuevos procesos, por ejemplo, nueva normatividad, tipo de actividades a subcontratar, etc. Deben participar en estas definiciones de política, el director de área, el Secretario General, el Viceministro, y, si la decisión lo amerita, el Ministro. Para estas definiciones, la firma consultora debe preparar un análisis de opciones, con sus ventajas, desventajas e implicaciones y dar recomendaciones al MEN.

· Hacer el rediseño global de procesos y desagregación en sus procedimientos. Debe ser claro que este rediseño no se hará por dependencias sino por procesos identificados, y al hacerlo así se deben especificarse claramente los roles y  responsabilidades de las diferentes  áreas en la ejecución de cada proceso.

· Diseñar la primera propuesta de estructura organizacional, especificando cargos y perfiles.

Consideraciones:
· El rediseño debe incluir los sistemas de información que el MEN ha adquirido o está en proceso de adquisición o que debe utilizar, y debe proponer el alcance funcional de aquellos sistemas que optimizarían los procesos diseñados.

· El MEN debe utilizar los siguientes sistemas de información externos: SIIF del Ministerio de Hacienda, software del Departamento Administrativo de la Presidencia de la República para el seguimiento al Plan de Desarrollo del actual gobierno, reporte de información de aportes fiscales a SENA, EPS, Fondos de Pensiones, Cajas de compensación, ICBF.

· Los sistemas con los que contará el Ministerio para la etapa diagnóstico y diseño son: correspondencia, administración de personal, nómina, administración de recursos financieros, solicitud de suministros, administración de mesa de ayuda de soporte técnico a usuarios, evaluación de desempeño de funcionarios, formulación y seguimiento de los programas PER, Programa de Educación Rural, PNSE Programa Nuevo Sistema Escolar, sistema contable del PNSE, sistema de información del ICFES y diseño conceptual del sistema de información de educación superior.

· Los rediseños deben estar orientados a garantizar el carácter operativo de la descentralización administrativa, la participación ciudadana y la coordinación con el nivel territorial. 

El resultado de este diseño macro debe ser entregado en un documento en medio magnético, utilizando un software de diseño de procesos que proponga el consultor. Este documento de diseño será revisado y aprobado por el Ministerio de Educación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su entrega. 

Rediseño detallado de procesos:

· Realizar el rediseño detallado de los nuevos procesos y procedimientos determinando flujograma, instructivos de pasos, tiempos, cargos involucrados, formatos, enlaces con otros procedimientos y procesos, uso de herramientas informáticas y necesidad de sistema de información de soporte.

· Elaborar la especificación funcional de los subsistemas de información que sea necesario desarrollar o ajustar, como producto del diseño de los nuevos procesos misionales, operativos y de apoyo.
· Elaborar la especificación de la información que se recibirá de otras entidades, con el detalle de periodicidad, formatos y responsables.
· Comparar los procesos y procedimientos existentes con los propuestos para mostrar el mejoramiento en indicadores, en calidad de productos y en eficiencia en uso de los recursos.

· Elaborar la propuesta de modificación de condiciones actuales para garantizar la implementación (estructura organizacional, reconversión de perfiles laborales, áreas de trabajo, normatividad).

· Diseñar el árbol de indicadores de proceso y resultado, articulados a los indicadores de impacto que miden los logros del Plan de Desarrollo la Revolución Educativa, e indicadores de eficiencia y eficacia que medirán las metas que se pretenden lograr con los nuevos procesos.
· Diseñar la estructura organizacional, especificando cargos y perfiles, y justificando la carga de trabajo para cada funcionario.

· Elaborar y entregar manuales de Proceso y Procedimientos claros y completos (formatos, puntos de control, puntos de enlace, destino de documentos, etc.), que puedan ser comprendidos por los funcionarios y diagramados de tal forma que se puedan publicar en la intranet del Ministerio. Validación del rediseño de cada proceso por parte de las áreas involucradas.
El resultado de este diseño detallado debe ser entregado en un documento en medio magnético, utilizando un software de diseño de procesos que proponga el consultor. Este documento de diseño será revisado y aprobado por el Ministerio de Educación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su entrega. 

Capacitación:
· Coordinar con el Ministerio la reubicación de los funcionarios de acuerdo con la nueva estructura organizacional. Para ello se aplicarán instrumentos que permitan medir las habilidades técnicas y laborales, actitudes e intereses de los funcionarios y se propondrá la reubicación de los mismos de acuerdo con los resultados de la medición y los requerimientos de la nueva estructura organizacional.

· Diseñar el plan de capacitación para cada proceso involucrando a todas las dependencias que ejecutan alguno de los pasos del mismo. El plan incluye por lo menos el índice de temas, ejercicios prácticos, material de apoyo y tareas fuera del aula, entre otros. 

· Diseñar los instrumentos y mecanismos de evaluación de la capacitación impartida, de tal forma que estos midan el grado de conocimiento de los funcionarios capacitados y su utilización en los procesos cotidianos.

· Realizar la capacitación en los nuevos procesos.

· Presentar un informe de capacitación por dependencia, que contenga como mínimo: relación de personas entrenadas, resultados de la evaluación, recomendaciones.

El plan de capacitación y los instrumentos y mecanismos de evaluación de la capacitación serán revisados y aprobados por el Ministerio de Educación dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su entrega definitiva, la cual debe  incluir los ajustes necesarios de acuerdo con las observaciones de las áreas usuarias.

La capacitación comprende y debe tener en cuenta: 

· La realización de talleres de sensibilización sobre el alcance de cada proceso y el nuevo diseño del MEN, los cuales deben estar dirigidos a jefes de área y funcionarios. 

· Todos los procesos de capacitación deberán apoyarse con estudios de caso y material en línea que se publicará en la intranet del Ministerio.
· La capacitación se impartirá en grupos no mayores a 10 personas y la duración de la misma para cada proceso se definirá en la etapa de Diseño. 

· Los cursos se realizarán en los sitios que especifique el MEN que estarán muy cerca de los sitios de trabajo de los funcionarios. Estas horas de capacitación pueden no ser consecutivas pero debe asegurarse, a través de la evaluación, que todas las personas involucradas obtengan una calificación mínima del 80%. Para los funcionarios que no superen esta calificación, el oferente deberá adicionar el 25% de horas estipulado para cada curso, sin costo adicional para el  MEN, y preparar un curso de refuerzo para estas personas. Los funcionarios que no asistan al 80% de las clases, no se tendrán en cuenta en la condición de la calificación mínima establecida.

· En el siguiente cuadro se presentan el número de horas mínimas de capacitación por área:

Dependencia
Horas de capacitación

1.       Despacho del Ministro
8

1.1. Oficina Asesora Jurídica
20

1.2. Oficina Asesora de Comunicaciones
20

1.3. Oficina Asesora  de Planeación y Finanzas
40

1.4. Oficina de Cooperación Internacional
20

1.5. Oficina de Control Interno
10




2.       Despacho del Viceministro de Educación  Básica y Media
8

2.1     Dirección de Calidad para la Educación  Básica y Media
8

2.1.1   Subdirección de Estándares y Evaluación
20

2.1.2   Subdirección de Mejoramiento
20

2.1.3   Subdirección de  Medios
20

2.2      Dirección de Descentralización
8

2.2.1   Subdirección de  Cobertura
20

2.2.2   Subdirección de  Fortalecimiento a las Entidades Territoriales
20

2.3      Dirección de Grupos Poblacionales y Proyectos Especiales
8

2.3.1   Subdirección de  Grupos Poblacionales
20

2.3.2   Subdirección de  Proyectos Especiales
20




3.       Despacho del Viceministro de Educación Superior
8

3.1     Dirección de  Análisis y Apoyo
8

3.1.1. Subdirección de Análisis
20

3.1.2. Subdirección de Apoyo a la Gestión de Instituciones de Educación  Superior
20

3.2      Dirección de  Calidad de la Educación Superior
8

3.2.1.  Subdirección de Aseguramiento de la Calidad
20

3.2.2.  Subdirección de Vigilancia Administrativa
20




4.       Secretaria General
8

4.1. Subdirección Gestión Financiera
40

4.2. Subdirección de Gestión administrativa Interna
40

4.3. Subdirección de Apoyo a la Gestión del Sector
40

4.4     Oficina asesora de Sistemas (*)
20




5.       Órganos de Asesoría y Coordinación


5.1      Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno
8

5.2      Comité de Defensa Judicial y Conciliación
8

5.3      Comisión de Personal.
8

(*) La Oficina asesora de Sistemas está pendiente de incluir en la estructura propuesta pues no se ha definido su nivel, pero existirá como dependencia.

El Ministerio coordinará lo necesario para realizar la capacitación en los sistemas de información desarrollados antes de la capacitación en procesos. Así mismo, intentará tener listos los nuevos sistemas de información (producto de las necesidades que plantee la etapa de Diseño) para el momento en que se vayan a implantar los procesos que lo requieran. El propósito de esto es que la implementación de los nuevos procesos lleve de una vez la parte sistematizada y se trabaje en cada dependencia con los dos temas integrados.

El contratista coordinará los cronogramas de capacitación e implementación de procesos con los cronogramas de los sistemas de información, siempre y cuando esto lo represente retraso en el cumplimiento de su contrato.

Implementación:

· Con base en el resultado del estudio de clima organizacional, la reubicación de los funcionarios, los nuevos procesos y mecanismos de control con base en indicadores, elaborar el plan de mejoramiento del clima organizacional que incluya actividades, Presupuesto y Cronograma.

· Elaborar el plan de Implementación de los procesos diseñados que incorpore el o los subsistemas de información que soporten su operación. En esta etapa, el consultor deberá entregar un plan de implementación de los procesos en donde considere los elementos asociados a los procesos (capacitación de usuarios en el uso de formatos, flujos de información, responsabilidades funcionales, puestos y cargas de trabajo) y los relacionados con el software (capacitación, configuración e instalación del software y de puesta en marcha) para los sistemas de información que el MEN tenga desarrollados.

· Elaborar la metodología para el  seguimiento al Plan de Implementación.

· Ejecutar el plan aplicando la metodología propuesta.

· Validar y ajustar los procesos, formatos y procedimientos con base en los resultados que vaya arrojando la implementación de los nuevos procesos.

· Diseñar los procedimientos y formatos de auditoria de procesos que aplicarán tanto el contratista como el grupo facilitador que luego se responsabilizará del mejoramiento de procesos.

Los productos de esta etapa de Implementación son:

· Procesos y procedimientos en funcionamiento.

· Sistema de medición de indicadores de los nuevos procesos en funcionamiento.

· Sistema de auditoria de procesos diseñado e implementado.

Se estima que, como mínimo, el tiempo de dedicación del contratista por dependencia, en esta etapa de Implementación debe ser la siguiente:

Dependencia
Número de días hábiles de acompañamiento

1.       Despacho del Ministro
5

1.6. Oficina Asesora Jurídica
10

1.7. Oficina Asesora de Comunicaciones
5

1.8. Oficina Asesora  de Planeación y Finanzas
10

1.9. Oficina de Cooperación Internacional
5

1.10. Oficina de Control Interno
5




2.       Despacho del Viceministro de Educación  Básica y Media
5

2.1     Dirección de Calidad para la Educación  Básica y Media
5

2.1.1   Subdirección de Estándares y Evaluación
15

2.1.2   Subdirección de Mejoramiento
15

2.1.3   Subdirección de  Medios
15

2.2      Dirección de Descentralización
5

2.2.1   Subdirección de  Cobertura
15

2.2.2   Subdirección de  Fortalecimiento a las Entidades Territoriales
15

2.3      Dirección de Grupos Poblacionales y Proyectos Especiales
5

2.3.1   Subdirección de  Grupos Poblacionales
15

2.3.2   Subdirección de  Proyectos Especiales
15




3.       Despacho del Viceministro de Educación Superior
5

3.1     Dirección de  Análisis y Apoyo
5

3.1.1. Subdirección de Análisis
20

3.1.2. Subdirección de Apoyo a la Gestión de Instituciones de Educación  Superior
20

3.2      Dirección de  Calidad de la Educación Superior
5

3.2.1.  Subdirección de Aseguramiento de la Calidad
20

3.2.2.  Subdirección de Vigilancia Administrativa
20




4.       Secretaria General
5

4.4. Subdirección Gestión Financiera
20

4.5. Subdirección de Gestión administrativa Interna
20

4.6. Subdirección de Apoyo a la Gestión del Sector
20

4.4     Oficina asesora de Sistemas (*)
10




5.       Órganos de Asesoría y Coordinación


5.4      Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno
5

5.5      Comité de Defensa Judicial y Conciliación
5

5.6      Comisión de Personal.
5

(*) La Oficina asesora de Sistemas está pendiente de incluir en la estructura propuesta pues no se ha definido su nivel, pero existirá como dependencia.

Esta etapa finaliza con un proceso de auditoria que mide cómo se están comportando los indicadores definidos en el Diseño con respecto a las metas que se definieron y hace los correctivos necesarios a los diseños de los procesos, a las herramientas y a la estructura organizacional que sean necesarios para lograr la meta definida para ese momento del proyecto y una vez se logre dicha meta, dar por terminado el proceso de reingeniería. 

Si algún proceso no alcanza la meta prevista para la primera auditoria, el contratista deberá hacer los ajustes necesarios y seguir haciendo acompañamiento de las áreas involucradas en la solución del problema hasta tanto se logre la meta.

Mejoramiento continuo:

· Diseñar un plan de mejoramiento continuo para el Ministerio.

· Capacitar a no menos de 2 por cada área del Ministerio de Educación involucrada en el proyecto de Reingeniería, en los conceptos globales de la metodología de Rediseño de Procesos y en instrumentos que les permitan hacer mejoras inmediatas (sin necesidad de involucrar al grupo de mejoramiento) y en identificar los ajustes que el grupo de mejoramiento debe emprender. 

· Aplicar para cada proceso el plan de mejoramiento continuo diseñado, a los dos meses de terminada su implementación.

3.2 OBLIGACIONES DEL MEN

Serán obligaciones del MEN:

· Ofrecer la oportuna disponibilidad de sus recursos de personal para la participación en las reuniones, aprobación de productos, ejecución de pruebas y todas aquellas actividades que demande el desarrollo del proyecto.

· Recibir oportunamente los programas, documentos y servicios contratados y suscribir las actas correspondientes dentro de los 5 días establecidos para aprobación de productos del proyecto.

· Efectuar los pagos de los bienes y servicios del contrato que se suscriba, en la forma y bajo las condiciones previstas.

· Conformar el grupo de facilitadores mencionado en la etapa de Preparación del anterior numeral. 

· Formalizar mediante resolución suscrita por la Ministra de Educación, los comités y el grupo de facilitadores mencionados en la etapa de Preparación.

· Disponer de un espacio para cuatro personas, donde se ubicará la firma consultora, que cuente con mínimo escritorios, sillas y dos tomas de red para que la firma tenga acceso a Internet desde las instalaciones del MEN.

3.3  ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

La metodología que ofrezca la firma consultora, debe garantizar:

1. Participación del MEN: se debe definir el equipo de funcionarios del MEN y su forma de participación durante el proyecto, que debe ser en todos los pasos que abarque la metodología. Debe incluirse además de las áreas naturalmente involucradas en el cada proceso, a la Oficina Asesora de Control Interno.

2. Coordinación con los proyectos que el MEN está desarrollando y que impacten los procesos, por ejemplo sistematización, trabajo de clima organizacional, etc.

3. El Levantamiento se hará por área, el Diagnóstico por área y procesos y el Diseño macro y detallado y la Implementación por procesos.

4. Articulación con proyecto de Aseguramiento de la Calidad: el Ministerio emprenderá su proceso de aseguramiento de la Calidad en paralelo con este proyecto de diseño, implementación y mejoramiento de procesos. Por tanto los puntos en que los dos proyectos coincidirán serán:

· Antes de iniciar la etapa de Diseño macro: el proyecto de Aseguramiento de la Calidad configurará el sistema de gestión de la calidad (metodología de trabajo, instrumentos, comités) y definirá la política y objetivos de calidad en términos de satisfacción del cliente, cumplimiento e normas de calidad y mejoramiento continuo. Estas políticas y objetivos deberán ser cumplidos por los diseños de procesos que haga la firma consultora.

· En la etapa de Diseño: el proyecto de Aseguramiento de la Calidad necesitará el mapa de procesos y la matriz de procesos vs procedimientos producidos por la firma, este diseño será validado por el equipo de Aseguramiento de Calidad para corroborar su coherencia con la misión, visión, plan de Desarrollo del MEN y con las políticas y objetivos definidos para aseguramiento de calidad.

· En las etapas de implementación y mantenimiento: el proyecto de Aseguramiento de la Calidad elaborará planes de calidad al iniciar la etapa de implementación y al terminarla, es importante que estos planes se articulen con los planes de implementación y con los planes de mejoramiento de procesos,  para que cada área perciba un solo plan de actividades.

La metodología que utilizará el contratista debe cumplir las siguientes condiciones:

1. Metodología: presentar una descripción detallada de la metodología a utilizar, especificando etapas, resultados esperados, mensurabilidad
 y nivel de participación (la forma de trabajo y responsabilidad de los directivos y funcionarios del MEN) para garantizar la efectiva participación de los funcionarios y su compromiso con la implementación de los nuevos procesos. Las etapas que la metodología debe contemplar son las definidas en el numeral 3.1.

2. Base teórica, lógica y disciplina del enfoque sobre las que descansa la metodología. Se deben explicar los modelos conceptuales, el enfoque y su validez teórico práctica, acompañado de ejemplos de experiencias previas en las que el enfoque haya sido exitoso (anexar material escrito que demuestre tal éxito).

3. Dedicación por parte de los funcionarios del MEN: para el MEN es claro que decidir emprender un proyecto como este implica incurrir en una serie de inversiones de tiempo de los funcionarios y de dinero, por tanto se requiere que el oferente haga un cronograma de estas dedicaciones lo más detallada posible para cada etapa del proyecto.

4. Flexibilidad del enfoque: Se debe demostrar que la metodología es capaz de adaptarse a las necesidades diversas de los procesos: del diagnóstico puede resultar que un proceso solo requiere ajustes, otro un cambio radical y otro cambios graduales.

5. Neutralidad: Demostrar cómo la metodología garantiza imparcialidad en las soluciones para que éstas no se sesguen por los sistemas de información, las soluciones implementadas en otras entidades similares al MEN o los paradigmas de los directivos del MEN.

6. Conocimiento: La firma debe incluir entre su grupo de trabajo a un experto que conozca muy bien cada proceso que será objeto del proyecto. 

7. Herramienta de apoyo de la metodología: la metodología debe incluir software especializado en modelaje de procesos que facilite el levantamiento de procesos, diagnóstico (de cuellos de botella, pasos sin valor agregado, etc.) y su posterior diseño. Dos licencias del software se entregarán al Ministerio, deberán instalarse y deberá capacitarse al grupo de facilitadores en su uso.

3.4 PRODUCTOS ESPERADOS 

Los productos que el Ministerio debe recibir de cada etapa del proyecto de reingeniería son los siguientes:

DIAGNÓSTICO:

· Levantamiento de procesos, procedimientos y actividades (mapas, descripción, políticas, indicadores, formatos, etc.).

· Levantamiento de funciones y cargas de trabajo.

· Levantamiento organigrama actual.

· Perfiles de los cargos.

· Estudio de clima organizacional.

· Análisis de las oportunidades de mejoramiento.

· Nivel de estructura organizacional.

· Nivel de procesos.

· Nivel de tecnología y sistemas de información.

DISEÑO:

· Diseño conceptual: mapa de procesos y su caracterización.

· Diseño detallado: mapa por proceso, matriz de procesos vs procedimientos, descripción y políticas de los procesos, organigrama, perfiles de los cargos, áreas involucradas en su ejecución y roles de cada una, instructivos y formatos por procedimiento.

· Definición de clientes, productos y servicios del MEN.

· Definición de clientes, productos e insumos de cada proceso.

· Árbol de indicadores.

· Objetivo del indicador

· Descripción del indicador

· Línea de base o primera medición en la situación actual. Se utilizará como referencia para las posteriores mediciones dentro del proceso de implementación.

·  Metas, se define para cada indicador el valor que debe alcanzar, como medida de un buen desempeño.

· Con relación a los sistemas de información, indicadores esperados de:

· Disponibilidad.

· Calidad de la información.

· Uso.

· Desempeño.

· Estructura organizacional propuesta y evaluación de los funcionarios con relación a dicha estructura.

· Requerimientos funcionales de sistemas de información de soporte a los procesos.

· Requerimientos de capacitación.

· Otros requerimientos para la implementación.

· Plan de Implementación que contemple todas las acciones necesarias para implantar los nuevos diseños y los requerimientos para poner en producción los sistemas de información propuestos (depuración y migración de datos, procedimientos de contingencia, etc.).

IMPLEMENTACIÓN:

· Informes de avance del Plan de Implementación

· Actas de las reuniones de avance.

· Informe de auditorias.

· Medición de los indicadores de los procesos.

· Procesos de apoyo y misionales implementados.

MEJORAMIENTO:

· Plan de mejoramiento.

· Capacitación de funcionarios de las áreas.

· Resultados de la aplicación del plan de mejoramiento en cada proceso.

3.5 INTERVENTORIA

Estará a cargo de la Secretaría General del MEN, en forma directa (personal de planta) o a través del contratista que se designe el MEN para este objeto. 

El interventor del contrato deberá:

· Estar investido de todas las facultades administrativas para coordinar  las directrices y e impartir  las órdenes internas necesarias para que la ejecución del contrato no enfrente obstáculos de esta naturaleza.

· Velar por el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

· Apoyar al contratista en todo lo necesario con el fin de cumplir con el objeto del contrato. 

· Hacer las recomendaciones que estime pertinentes para garantizar la correcta ejecución del contrato.

· Certificar el cumplimiento de actividades para que sirva como soporte de pago al contratista por los servicios de asesoría prestados.
· Recibir del contratista los productos de las diferentes etapas.
CAPITULO 4 - EVALUACION Y ADJUDICACIÓN

Hasta tanto el proceso de evaluación no se haya concluido, no se divulgará a los oferentes ni a cualquier otra persona, ninguna información relacionada con la revisión, evaluación, comparación y poscalificación de las ofertas, ni las recomendaciones para la adjudicación del contrato. 

No obstante, si desde la fecha de apertura de ofertas hasta la fecha de adjudicación del contrato, algún oferente desease comunicarse con la OEI sobre cualquier asunto relacionado con la presente licitación, deberá hacerlo por escrito. 

4.1  ESTUDIO DE LAS PROPUESTAS

Para facilitar el proceso de revisión, evaluación, comparación y poscalificación de las ofertas, la OEI podrá, a su discreción, solicitar de los oferentes aclaraciones acerca de sus ofertas. No serán consideradas las aclaraciones presentadas por los oferentes que no sean en respuesta a aclaraciones solicitadas por la OEI y no se aceptarán aclaraciones que modifiquen en forma alguna las partes de la propuesta sujetas a ser calificadas.

Las solicitudes de aclaraciones de la OEI y las respuestas de los oferentes, deberán ser hechas por escrito. No se solicitará, ofrecerá ni permitirá ninguna modificación a los precios ni a la sustancia de la oferta, excepto para confirmar la corrección de errores aritméticos descubiertos por al OEI en la evaluación de las ofertas.

4.2  CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluación de las propuestas estará a cargo del Comité Evaluador, quien adjudicará al proponente cuya oferta se encuentre ajustada a los términos de referencia y obtenga el más alto puntaje conforme a los criterios que se establecen a continuación.

ASPECTOS TÉCNICOS

· Experiencia específica del proponente


500 Puntos

· Calidad del personal propuesto



300 Puntos







Total


800 Puntos

ASPECTOS ECONOMICOS

· Valor de la propuesta





200 Puntos
TOTAL








1000 Puntos

En el evento de existir empate, se adjudicará a quien haya ofrecido el menor valor total de la propuesta, si persiste el empate, el MEN adjudicará al proponente que tenga el mayor puntaje por experiencia específica.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, la experiencia será la sumatoria de la presentada por cada uno de los integrantes, entendiendo dicho resultado como el total del proponente.

Si presenta experiencia de trabajos en consorcio o unión temporal, se tomará únicamente lo correspondiente a su participación en el consorcio o unión temporal.

4.2.1. EVALUACIÓN JURÍDICA

Se ejecuta como primer paso y consistirá en la revisión de la totalidad de los documentos exigidos en estos términos de referencia, documento aclaratorio y en las disposiciones legales vigentes.

El aspecto jurídico no da lugar a puntaje, sin embargo habilita o deshabilita las propuestas.

4.2.2  EVALUACION FINANCIERA

La evaluación Financiera no da puntaje pero habilita o inhabilita la propuesta. El proponente debe cumplir como mínimo con los siguientes índices:

A. INDICE DE LIQUIDEZ “IL” 
Debe ser mayor o igual a 1.0.

Para calcular el Indice de Liquidez se utilizará la siguiente formula:

Indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Para el  caso de consorcios o uniones temporales, se calculará el índice de liquidez con base en la sumatoria de los valores de los balances, la cual se asumirá como el total del consorcio o de la unión temporal. 

B.  INDICE DE ENDEUDAMIENTO 
Debe ser mayor o igual al 40%.

Para calcular el Indice de endeudamiento se utilizará la siguiente fórmula :

Indice de endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) x 100%

Para el  caso de consorcios o uniones temporales, se calculará el índice de endeudamiento con base en la sumatoria de los valores de los balances, la cual se asumirá como el total del consorcio o de la unión temporal.

C. CAPITAL DE TRABAJO 
Debe ser igual o mayor al 20% del presupuesto estimado para la presente licitación.

Para calcular el Capital de Trabajo de utilizará la siguiente fórmula:

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Para el  caso de consorcios o uniones temporales, se tomará como Capital de Trabajo para calificación la sumatoria de los capitales de trabajo de los miembros o integrantes del consorcio o de la unión temporal.

La OEI se reserva el derecho de confirmar la información suministrada.

4.2.3  EVALUACIÓN TÉCNICA (800 PUNTOS)

Los aspectos técnicos de la propuesta serán evaluados sobre un puntaje total de 600 puntos, de acuerdo con los criterios resumidos en el siguiente cuadro:

Criterio 
Valor máximo

Experiencia específica del proponente
500 puntos

Calidad del personal propuesto
300 puntos

Total
800 puntos 

A. EXPERIENCIA ESPECÍFICA DEL PROPONENTE (500 Puntos)

El proponente deberá presentar en el Formato No. 1 del Anexo 2 destinado para tal fin, una relación de máximo cinco (5) contratos y mínimo tres (3), en procesos de reingeniería que contemplen las mismas etapas que se describen en los numerales 1.5 y 3.1, desarrollados dentro de los cinco (5) años anteriores a la fecha de cierre de la presente licitación y cuyo valor sea mayor o igual a $500.000.000 a pesos corrientes. En caso de que alguno de los contratos relacionados se encuentre en ejecución al cierre del concurso, se tendrá en cuenta para la calificación solo si se ha ejecutado en tiempo y valor como mínimo el 50% del mismo.

Para cada contrato relacionado, se deberá anexar la certificación respectiva que debe incluir lo siguiente:

· Nombre de la empresa o entidad contratante.

· Alcance / objeto del contrato aclarando las etapas y productos obtenidos.

· Valor del contrato en pesos corrientes.

· Fecha de iniciación y terminación (día, mes y año).

· Porcentaje de ejecución en valor con corte a la fecha de presentación de la propuesta (para contratos en ejecución).

· Especificar si se cumplió a satisfacción o si se está cumpliendo a satisfacción el objeto del contrato en caso que esté en proceso de ejecución.

· Firma del funcionario competente.

En caso de que la información requerida no se encuentre en las certificaciones, el proponente podrá hacer uso de los demás documentos aportados en la propuesta (copia de los contratos, documentos, certificaciones, etc.), sin perjuicio de las verificaciones que la entidad considere necesario realizar. Cuando la(s) certificación(es) no incluya(n) alguno(s) de los requisitos antes señalados y esta información no se encuentre en la propuesta, sin perjuicio de las aclaraciones a que hubiere lugar, no se tendrá en cuenta para la evaluación del criterio de Experiencia Específica.

En caso que el proponente relacione más de cinco (5) contratos, para efectos de evaluación se tendrán en cuenta sólo los primeros cinco (5) relacionados en el Formato No. 1 del Anexo 2.

Cada numeral del formato “Certificaciones Proponente” debe corresponder a un (1) solo contrato. En los casos que se haya suscrito más de un (1) contrato con una entidad o empresa, se deben de relacionar por separado los datos de cada contrato. Si se relaciona un (1) contrato en el formato pero no se anexa la certificación correspondiente, dicho contrato no será tomado en cuenta para efectos de la evaluación. 
Adicionalmente, los proponentes deberán manifestar si en alguno de los contratos relacionados, se les ha sido aplicada la garantía de cumplimiento y/o calidad y si les han sido impuestas multas o sanciones. En este caso, se descontará diez (10) puntos del puntaje final obtenido en este criterio, por cada garantía de cumplimiento aplicada o por cada multa o sanción aplicada.
La OEI se reserva el derecho de verificar y solicitar durante la evaluación y hasta la adjudicación, la información y soportes que considere convenientes tales como certificaciones, pagos de impuesto de timbre, copias de los contratos, actas de liquidación y demás documentos que considere necesarios para verificar la información presentada. 

CALIFICACION (500 PUNTOS)
Para efectos de la evaluación y calificación de este aspecto, se asignarán ochenta (80) puntos por cada contrato que cumpla con las condiciones mínimas requeridas y que no haya sido desarrollado para el sector educativo y cien (100) puntos por cada contrato que cumpla con las condiciones mínimas requeridas y que haya sido desarrollado para el sector educativo.
B. CALIDAD DEL PERSONAL PROPUESTO (300 Puntos)
Para efecto de contabilizar los años de experiencia mínima del personal que se evaluará, se sumarán los intervalos laborados en contratos, es decir, los tiempos traslapados solo se contarán una vez.

DIRECTOR PROYECTO (160 Puntos)

El Director de proyecto propuesto deberá ser un profesional con experiencia profesional no menor a diez (10) años contados a partir de la fecha de grado, de los cuales debe demostrar como mínimo siete (7) años de experiencia específica en Reingeniería de procesos y haber ocupado el cargo de Director por lo menos en dos (2) proyectos de Reingeniería que contemplen las mismas etapas que se describen en los numerales 1.5 y 3.1, donde cada proyecto debe ser de cuantía igual o superior a $400.000.000 en pesos corrientes. 

Se aceptarán como directores, personas que hayan sido jefes de áreas de organización y métodos, áreas de mejoramiento o áreas de aseguramiento de la calidad, con funciones certificadas que demuestren experiencia similar a la que se está solicitando para director de proyecto. Para efectos de calificación, debe demostrar el costo de los proyectos que lideró ejerciendo el cargo.

Se asignarán cuarenta (40) puntos por cada contrato, de las condiciones explicadas anteriormente, donde haya ocupado el cargo de director de proyecto, y hasta completar un máximo de ciento sesenta (160) puntos. Adicionalmente, se dará una bonificación de 10 puntos para cada contrato que se haya desarrollado para el sector educativo y para el cual haya ocupado el cargo de director de proyecto, siempre y cuando esta bonificación no haga exceder la puntuación de los 160 puntos establecidos.
La dedicación de este profesional al proyecto será del cien por ciento (100%) durante la vigencia del contrato.

ANALISTAS SENIOR (140 Puntos)

Los Analistas Senior deberán ser profesionales con experiencia profesional no menor de seis (6) años, contados a partir de la fecha de grado, de los cuales deben demostrar como mínimo cinco (5) años de experiencia específica como analistas en proyectos de reingeniería. 

El contratista asignará como mínimo tres analistas del perfil definido, con dedicación de tiempo completo al proyecto durante la vigencia del mismo.

Se asignarán treinta y cinco (35) puntos por cada analista ofrecido que cumpla con las condiciones mínimas requeridas, hasta un máximo de ciento cuarenta (140) puntos.

Se aceptarán como analistas, personas que hayan sido profesionales o analistas en áreas de organización y métodos, áreas de mejoramiento o áreas de aseguramiento de la calidad, con funciones certificadas que demuestren experiencia similar a la que se está solicitando para Analista Senior.

4.2.4    EVALUACION ECONOMICA

La OEI podrá verificar aritméticamente las propuestas jurídica y financieramente  hábiles y que no hayan sido rechazadas por aspectos técnicos mediante la revisión de los valores totales expresados en el Formato No. 3 del Anexo 2. En el evento en que la propuesta supere el valor del presupuesto estimado será rechazada.

CALIFICACION (200 PUNTOS)

Para efectos de calificación se tomará el precio total de la propuesta, este aspecto tendrá una asignación de 200 puntos para la propuesta de menor valor y una calificación ponderada de acuerdo con la siguiente relación lineal para otros valores:

Pt = 200 x Vp/VMp

Donde :

Pt : 
Puntaje total del proponente evaluado.

Vp : 
Es el valor de la propuesta del proponente evaluado.

VMp : 
Es el valor de la propuesta de menor valor presentada en la licitación por los oferentes habilitados jurídica y técnicamente.

4.3   ADJUDICACIÓN

Se adjudicará el contrato a la propuesta más favorable, entendiendo por esta aquella que se ajusta a los requerimientos y necesidades exigidos en el presente documento, y que presente el más alto puntaje, según el acta del Comité Evaluador.

La adjudicación la hará la OEI de común acuerdo con el MEN.

En ningún caso la OEI otorgará información del proceso antes de que éste haya concluido. 

4.3.1  NOTIFICACIÓN DE LA ADJUDICACIÓN

La OEI notificará por escrito el resultado de la evaluación, indicando únicamente el nombre del oferente seleccionado.

CAPITULO 5 - DISPOSICIONES GENERALES

5.1 DEL CONTRATO

El proponente seleccionado se obliga a firmar el contrato dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la notificación y a otorgar las garantías descritas en el numeral 2.13 de los Términos de Referencia y las demás que fueren solicitadas; si transcurrido ese tiempo no se hubiera procedido de conformidad, la OEI podrá adjudicar el contrato al segundo proponente, tomando como base el acta del Comité Evaluador siempre y cuando la oferta cumpla técnicamente y esté en igualdad de condiciones favorables.

La contratación se hará por el valor total de la propuesta, en el cual se deberá discriminar la totalidad de los ítems con sus especificaciones técnicas.

La OEI asume que en el valor total de la propuesta, se contemplan todos los ítems requeridos para la efectiva y total ejecución del objeto del contrato.

5.2 INICIO DEL PROYECTO

El proponente favorecido deberá presentar dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la adjudicación del contrato, so pena de hacer efectiva la garantía de seriedad de la propuesta, la siguiente información :

1. Metodología de reingeniería utilizada, en la cual describa las etapas que conlleva, los recursos tecnológicos e informáticos necesarios, la participación de los funcionarios del MEN, documentación, los mecanismos de capacitación e implementación de los procesos, la articulación con el software desarrollado, los productos generados en cada una de las etapas y su forma de entrega a las áreas, entre otros.  

2. Organigrama detallado del equipo del proyecto. El organigrama tiene que  incluir las personas que se propusieron para efectos de calificación (Formato No. 2 del Anexo 2), además de todos los analistas, técnicos y auxiliares que la firma destinará al proyecto. El organigrama debe indicar la función y responsabilidad de cada uno de los miembros y la relación de coordinación con las áreas del Ministerio de Educación.

EQUIPO DE PROYECTO (*)

Nombre:


Cargo:


Función y responsabilidades:


Relaciones con el Ministerio


(*) un formato por cada persona del equipo de proyecto

3. Hojas de vida del personal involucrado en el proyecto, discriminando el equipo directivo, coordinador y técnico.

HOJA DE VIDA 

Datos personales



Nombre


Identificación


Lugar y fecha de nacimiento


Perfil profesional



Experiencia profesional relacionada con el proyecto (de la actual a la primera)



Empresa


Cargo


Responsabilidades


Tiempo de servicio





Experiencia profesional NO relacionada con el proyecto (de la actual a la primera)



Empresa


Cargo


Responsabilidades


Tiempo de servicio





Formación profesional

Universidad


Titulo


Años


4. Cronograma detallado de las actividades del proyecto: El proponente favorecido deberá concertar el cronograma de acuerdo con los requerimientos que haga el MEN o el Interventor que sea designado para el  contrato resultante de este proceso. 
5.3 INFORMACIÓN ADICIONAL

Como material para estudio de los oferentes, se anexan los siguientes documentos:

1. Diagnóstico global, realizado por la firma London Consulting, sobre cinco dependencias críticas del Ministerio: Dirección de Educación Superior, Dirección de Planeación, Secretaría General, Dirección de Calidad y Dirección de Apoyo a la Gestión de las Entidades Territoriales.

2. Estructura actual del MEN.

3. Estructura propuesta para el MEN.

4. Estudio técnico que sustenta la nueva estructura.

5. Análisis de riesgos realizados por los funcionarios del MEN, en el año 2002.

6. Planta actual por dependencia.

7. Manuales de funciones de las diferentes áreas.

8. Decreto de funciones del ICFES

9. Plan de desarrollo La Revolución Educativa

10. Relación de las 30 entidades adscritas y vinculadas al Ministerio

ANEXO 1 A (Para anexar con la propuesta técnica)

FORMATO CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA TÉCNICA

Bogotá D.C.,

Señores

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS - OEI

Ciudad.

El suscrito _________________________________ , obrando en  nombre propio (o en calidad de representante legal de la firma xxxxx), ofrece contratar con la ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA “O.E.I.” , la ________________________________________________________________________________________________________________________

1. No. de  Póliza de seriedad de la propuesta :____________(si lo hay)

2. Valor asegurado _________________________________________

3. Compañía Aseguradora :___________________________________

4. Recibo de pago de la póliza No. _____________________________

con fecha de _________________________.
Dejo constancia de lo siguiente :

a.  Que manifiesto expresamente haber leído y conocer la Solicitud Requerida así como las modificaciones expedidas por la “O.E.I.” (Si las hay), y en consecuencia me someto a las condiciones en ellas establecidas.

b.  Que he revisado detenidamente los términos de referencia y se encuentran conforme a los preceptos legales

c.  El recibo de esta licitación no establece ningún compromiso contractual sino la aceptación de condiciones para acceder a un proceso de selección.

d.  Que convengo en mantener esta propuesta por un período de tres (3) meses contados a partir de la fecha del cierre de la licitación y apertura de propuestas.  La propuesta me obliga y podrá ser aceptada en cualquier momento antes de que expire el período indicado.

e.  Que renuncio a cualquier reclamación por desconocimiento de las condiciones o de errónea interpretación de los términos de referencia.

f.  Que entiendo y acepto que ustedes no están obligados a aceptar la más baja ni cualquiera de las propuestas que reciban.

g.  Que en caso de que me fuere aceptada total o parcialmente la propuesta, me comprometo a suscribir el contrato correspondiente.

h.  Que tengo facultad y capacidad suficientes para presentar la propuesta, suscribir el contrato en caso de ser seleccionado, ejecutarlo y representar al proponente(s) judicial y extrajudicialmente.

i.  Que entiendo y acepto que en virtud de la Ley 30  de 1989, los archivos de la OEI son inviolables y por consiguiente todos sus documentos, actas y manuscritos así como la correspondencia, son de carácter confidencial. Con base en lo anterior, la OEI se reserva el derecho de dar a conocer o hacer entrega de la información relacionada con los procesos de licitación que adelanta. 

j.  Que al regirse la OEI por sus propios reglamentos y procedimientos, entiendo y acepto que en el contrato que se suscriba objeto de la presente licitación, no se estipularán cláusulas especiales de responsabilidad, derechos de autor, garantías, etc., diferentes a las establecidas por la OEI.

Igualmente señalo como dirección a donde se puede remitir por correo documentos y notificaciones relacionadas con esta licitación la siguiente:

Dirección :________________________________

Teléfono  :________________________________

 Fax  :       ________________________________

Ciudad  :  ________________________________

Cordialmente,

Nombre y/o Representante Legal

C.C.

Firma

ANEXO 1 B (Para anexar con la propuesta económica)

FORMATO CARTA DE PRESENTACION PROPUESTA ECONÓMICA

Bogotá D.C.,

Señores

ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS - OEI

Ciudad.

El suscrito _________________________________ , obrando en  nombre propio (o en calidad de representante legal de la firma xxxxx), ofrece contratar con la ORGANIZACIÓN DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA CULTURA “O.E.I.” , la ________________________________________________________________________________________________________________________

ITEM OFRECIDO DE LA PROPUESTA BASICA :

1.  El valor de mi Propuesta Básica  es la suma de ____________________ ($______________) M/CTE, discriminados así: Valor del contrato la suma de ______________ ($________________) M/CTE y el valor del IVA, la suma de __________________________($_____________) M/CTE.

2.  Plazo de entrega. _______________________________________

3.  Forma de pago.__________________________________________

Igualmente señalo como dirección a donde se puede remitir por correo documentos y notificaciones relacionadas con esta licitación la siguiente:

Dirección :________________________________

Teléfono  :________________________________

 Fax  :       ________________________________

Ciudad  :  ________________________________

Cordialmente,

Nombre y/o Representante Legal

C.C.

Firma

ANEXO 2 – FORMATOS

FORMATO 1

EXPERIENCIA ESPECIFICA

FORMATO 2

PERSONAL QUE TRABAJARA EN EL PROYECTO

FORMATO 3

PROPUESTA ECONOMICA







� Por mensurabilidad entendemos que para cada proceso se definan indicadores para medir su eficiencia y eficacia, y que al producirlo para cada fase (diagnóstico, diseño, implementación) evidenciarán las mejoras que el nuevo proceso logrará.





PÁGINA  

