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                                          INTRODUCCIÓN

El sector educativo requiere el replanteamiento y la modernización de sus estructuras institucionales, de sus procedimientos administrativos y operativos, y de sus sistemas de supervisión e incentivos, de tal forma que sea posible obtener mejores resultados en términos de cobertura y calidad.  

 En este contexto, el tercer programa de la Revolución Educativa está dirigido a la modernización de la administración y de la gestión del sector en los niveles nacional, departamental y municipal. Con este propósito se desarrollarán  acciones orientadas a garantizar el mejoramiento de la productividad, la eficiencia y la transparencia, y asegurar la calidad del gasto y de las inversiones, mediante la:

1.  Modernización Institucional del Ministerio de Educación Nacional;

2. Modernización de las entidades departamentales y municipales previstas en 

     el Plan Nacional de Desarrollo;

3.  Concertación de Planes de Gestión y Desempeño; y el

4.  Sistema de Información del Sector Educativo. 

Las acciones que se emprenderán para la modernización del Ministerio de Educación Nacional, están enmarcadas en el Proyecto de Renovación del Estado, y están orientadas a concentrar las funciones del Ministerio de Educación Nacional en su misión de definición de políticas, planeación y evaluación y seguimiento de los programas nacionales.

El Ministerio en su nivel central adecuará su estructura, fortaleciendo y asumiendo nuevas funciones para el fomento y calidad de la educación superior. Así mismo y en coordinación con la Contraloría General de la República, el Ministerio trabajará en el programa para el buen uso de los recursos públicos y avanzará en los planes de mejoramiento impulsados por la Contraloría. 

 El Ministerio define como su cliente principal a las Secretarías de Educación Departamentales, Distritales y Municipales certificadas, en las cuales apoyará su proceso de descentralización y fortalecimiento a través de asistencia técnica, para que estén en capacidad de atender a sus instituciones educativas y lograr las metas de calidad, cobertura y eficiencia.

1. MARCO LEGAL

1.1.RESEÑA HISTÓRICA

Considerando que el conocimiento de la historia del Sector constituye un elemento importante para construir su identidad, esta reseña presenta, en orden cronológico, algunos aspectos históricos que nos permiten dibujar un panorama de la evolución administrativa y organizacional del Sector de la Educación en nuestro País. 

En la época del Nuevo Reino de Granada (1564), se decretó la institución de "la Presidencia", que unificó el poder y facilitó la ejecución de las leyes.  Se apoyó la educación religiosa y se estimuló la formación académica de nivel superior.  Las comunidades religiosas recibieron grandes ayudas para abrir conventos en las principales ciudades a fin de incrementar la cobertura y nivel educativos.

Hacia 1768, un año después de la expulsión de los jesuitas, el Fiscal Moreno y Escandón propone la Universidad Pública, la organización y ampliación educativa en los diferentes niveles, la importancia y prelación de los estudios prácticos, la introducción del eclecticismo en la cátedra y la necesidad de comprobar científicamente la verdad (incluso de los principios filosóficos de especial importancia). Escandón propone la vigilancia oficial en la educación privada, la evaluación de la capacidad de los educadores y el abandono de anacrónicos métodos pedagógicos.

Ya en el período republicano, las frecuentes convulsiones políticas y guerras civiles no impiden centrar en la educación esfuerzos significativos en el nivel nacional y provincial, los cuales tienen como base particular la consideración de la imposibilidad de libertad en medio de la ignorancia.

Por ello en 1826 el Congreso expide una ley sobre organización y arreglo de la instrucción pública.  Crea la Dirección General en Bogotá y Subdirecciones en las capitales de provincia, asesoradas por la Academia Literaria Nacional y por Sociedades de Amigos del País, respectivamente.  Determina el sistema educativo en los diferentes niveles y adelanta los estudios correspondientes a cada uno de ellos.

 Se reglamenta el funcionamiento de las escuelas de primeras letras, las casas de educación pública (colegios nacionales), las universidades regionales o escuelas generales.  Se amplía la gama de estudios posibles y las materias a tratar. 

En síntesis, se traza un marco, unas normas y unos programas para el sector y para el sistema de la educación.

Con la promulgación de la Constitución Política de 1886 se consagra la libertad de enseñanza y se dispone la suprema inspección y vigilancia de la educación a cargo del Estado.

Mediante la Ley 7 del 25 de agosto del mismo año se asciende la antigua Secretaría de Instrucción a la categoría de Ministerio de Instrucción Pública.

Se avanza en la consolidación organizacional, la unificación de la reglamentación, la uniformidad de los programas y currículos y el control estatal (fines del siglo XIX y principios del siglo XX).

 En 1903 el Gobierno preocupado por el problema educativo, decidió realizar un análisis crítico sobre la situación del sistema y dar los pasos conducentes a corregir las fallas identificadas. El Ejecutivo presentó al Congreso de la República el proyecto de Ley Orgánica de la instrucción Pública que se convirtió en la Ley 39 de 1903. Esta norma planteó una organización administrativa coherente basada en la división de todo el sistema educativo en primaria, secundaria, industrial y profesional, asignándole funciones precisas al Ministerio de la Instrucción. 

 Determinó la descentralización de la instrucción primaria y el manejo de los Institutos docentes estaría bajo la responsabilidad de los gobiernos departamentales. Señaló la obligatoriedad de los municipios de suministrar locales inmobiliarios  para el funcionamiento de las escuelas urbanas y rurales. Facultó a los departamentos para establecer inspecciones provinciales de instrucción y para nombrar inspectores locales en cada municipio.

Para atender la instrucción en las regiones, se crearon los cargos de Secretarios de Instrucción Pública en cada departamento, los cuales eran agentes del Gobierno Nacional y Secretarios del Gabinete departamental.

Además el Decreto reiteró el sistema complementario de la responsabilidad compartida en la prestación del servicio educativo: La Nación, los Departamentos y los Municipios. 

 Mediante la Ley 56 de noviembre 10 de 1927, el Congreso separa las funciones propias de la educación, de las de salubridad e higiene. Asignando estas últimas  a la División Nacional de Higiene y Asistencia Pública.

El  Ministerio de Instrucción y Salubridad Pública se convierte en el Ministerio de Educación Nacional y los Directores de Instrucción Pública en Directores de Educación quienes actuarían como secretarios de los Gobernadores.

En 1934 se expide la Ley 12 del 17 de diciembre por medio de la cual se reorganiza el Ministerio de Educación; igualmente estableció la campaña de cultura aldeana y rural para la atención comunitaria en las regiones donde estuviesen las Comisiones Seccionales.

En el año de 1938 el Decreto 489 dio algunos criterios para adelantar las estadísticas, clasificando los establecimientos educativos, oficiales o privados, por niveles: primaria, secundaria, superior y especializada. 

El Congreso de la República mediante la Ley 43 de 1948, transformó las Escuelas Industriales en Institutos Técnicos Superiores.

 En 1950 mediante el Decreto 2586 se creó el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX, como organismo descentralizado adscrito al Ministerio de Educación. 

En 1968 mediante el Decreto 3157 se realizó una nueva reforma del Ministerio que tuvo como propósito fundamental  hacer realidad la centralización de la política educativa y la descentralización administrativa, mediante el cual el sector educativo quedó constituido por el Ministerio de Educación Nacional y los Establecimientos Públicos adscritos, que asumieron funciones que venía desempeñando el Ministerio, tales como: Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior ICFES, Instituto Colombiano de la Juventud y el Deporte COLDEPORTES, Instituto Colombiano de Cultura, COLCULTURA, Instituto Colombiano de Construcciones Escolares ICCE, Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, Fondo Colombiano de Investigaciones Científicas y Proyectos Especiales Francisco José de Caldas COLCIENCIAS, Instituto Caro y Cuervo, Instituto Colombiano de la Cultura Hispánica.

En 1974 mediante la Ley 28 se hace la descentralización educativa y en 1975 mediante la Ley 43 se nacionaliza la educación primaria y secundaria oficial y en 1976 mediante el Decreto 088 se formula la reorganización del Ministerio de Educación Nacional sobre la base de que la descentralización de la administración educativa exigía la coordinación de la acción oficial y el fortalecimiento del gobierno seccional.

El Decreto 758 de 1988 dicta disposiciones sobre los Colegios Mayores y los Institutos de Educación Técnica Profesional como institutos técnicos adscritos al Ministerio de Educación Nacional.

Las ulteriores normas relacionadas con modificación de estructura del Ministerio y del Sector (Ley 24 de 1988, Ley 29 de 1989, Ley 91 de 1989, Ley 30 de 1992, Ley 115 de 1994, Decreto 1953 de 1994, Ley 181 de 1995, Ley 375 de 1997, Decreto 088 de 2000, Decreto 1413 de 2001, entre otros), han tenido como objetivo meridiano el replanteamiento del papel del Ministerio con la política educativa y con el sistema educativo mismo, lo cual se acompaña del auge modernizador, racionalizador y descentralizador.

1.2. MARCO LEGAL

El Ministerio de Educación Nacional fue creado mediante la Ley 56 de noviembre de 1927; su actual marco normativo lo establecen los artículos 27, 41, 67, 69, 70 y 366 de la Constitución Política de 1991 y regulado por las leyes 30 de 1992, 115 de 1994, 181 de 1995 y 375 de 1997. El Decreto 1413  de 2001 establece su estructura, identidad y objetivos.

Constitución Política, Artículo 189, numeral 16: Corresponde al Presidente de la República como suprema autoridad administrativa: “Modificar la estructura de los Ministerios y demás entidades u organismos administrativos nacionales, con sujeción a los principios y reglas generales que defina la ley”.

· Ley 443 de 11 de junio de 1998 ( Carrera administrativa) Artículo 56 Regula las funciones del Departamento Administrativo de la Función Pública, en especial la de: “Dirigir y orientar el Desarrollo Institucional de los organismos de la rama ejecutiva del poder público y velar por la armonización de las reformas administrativas a las necesidades de la planeación económica y social”.

· Ley 489 de 29 de diciembre de 1998 ( Estatuto Básico de la Administración Pública), Artículo 54, regulador de “ Principios y reglas generales con sujeción a las cuales el Gobierno Nacional puede modificar la estructura de los Ministerios, Departamentos Administrativos y demás organismos administrativos del orden nacional”.

· Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio público de la educación superior y Decretos reglamentarios.

· Ley 115 de 1994 Ley General de Educación y Decretos reglamentarios.

· Ley 136 de 1994 por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organización y el funcionamiento de los Municipios.

· Ley 177 de 1994 por la cual se modifica la ley 136 de 1994.

· Ley 617 de 2000 por la cual se dictan normas para fortalecer la descentralización y la racionalización del Gasto Público, a través de la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994.

· Decreto 192 de 2001 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 617 de 2000

· Ley 715 de 2001 Por la cual se dictan normas en materia de recursos y competencias de conformidad con los artículos 151,  288, 356 y 357 ( Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitución Política y se dictan otras disposiciones para organizar la prestación de los servicios de educación y salud, entre otros.

2.  ANÁLISIS EXTERNO

A continuación se analizan los diferentes factores que inciden en el desarrollo, crecimiento y configuración de la organización Ministerio de Educación Nacional en su calidad de cabeza de Sector y entidad rectora del servicio educativo colombiano en los términos del artículo 2° de la Ley General de Educación y del artículo 4° en el cual se le asigna al Estado, la sociedad y a la familia la responsabilidad de velar por la calidad de la educación y promover el acceso al servicio público educativo y garantizar su cubrimiento.

Se analizaron los contextos  contemporáneos en lo político, económico, social y tecnológico, con una visión de conjunto, que apunte al logro de los fines de la educación en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

2.1 ENTORNO POLÍTICO
 El numeral 1.1.2. de la Directiva Presidencial N°10 de agosto de 2002, plasma como un propósito del Gobierno el redimensionamiento de la fuerza laboral de la administración pública nacional.

Para el efecto,  la Circular Instructiva 530 del DNP de septiembre de 2002  establece una metodología de rediseño institucional, cuyos principales objetivos para el sector, son los siguientes:

· Repensar el papel que debe cumplir el Estado en el sector;

· Diseñar para el Ministerio de Educación Nacional, como cabeza de sector una estructura organizacional y una red institucional coherentes con el ejercicio eficiente de sus funciones de carácter misional; 

· Racionalizar la planta de personal del Ministerio de Educación Nacional y sus entidades adscritas y vinculadas, en función de los objetivos anteriores;

· Reducir los gastos de funcionamiento del sector liberando recursos que puedan reasignarse en actividades de provisión de bienes y prestación de servicios a los ciudadanos.

Con el fin de tener una coherencia y una unidad de criterio en la ejecución de la metodología de rediseño institucional, establecida en la Circular Instructiva N° 530 de septiembre de 2002 del DNP, y para lograr el cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados, establece los lineamientos y parámetros conforme a los cuales se viene realizando el programa de Renovación de la administración pública para el sector.

La Circular Instructiva N° 614 del 6 de noviembre de 2002 del DNP da los lineamientos generales y parámetros básicos aplicables al proceso de rediseño institucional del programa “Renovación de la administración pública: hacia un Estado comunitario”.

APORTE A LOS PROPÓSITOS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 

El Plan Nacional de Desarrollo, “HACIA UN ESTADO COMUNITARIO” es la carta de navegación en materia de inversión y desarrollo para los próximos cuatro años. Señala los propósitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la acción estatal y las estrategias de política económica, social y ambiental que serán adoptadas por el Gobierno.

El Plan Nacional de Desarrollo, busca construir un Estado Participativo, un Estado eficiente, un Estado descentralizado y centra sus prioridades en las políticas y estrategias de seguridad democrática, crecimiento y generación de empleo, cierre de las brechas de inequidad, acometimiento de la Revolución Educativa y Renovación de la Administración Pública.

En total son nueve ejes temáticos fundamentales:

- La Revolución Educativa: Estrategia integral que busca ampliar la cobertura en educación preescolar, básica y media, así como universitaria, además del mejoramiento de la calidad de la educación en todos los niveles y la eficiencia del sector.

- Ampliación y mejoramiento de la seguridad social: busca fortalecer el aseguramiento en salud, garantizar sostenibilidad financiera del Sistema General de Seguridad Social, mejorar el acceso y la prestación de los servicios de salud; acciones en salud pública, protección a la familia, la juventud y la niñez y articulación de los programas de asistencia y protección social.

- Impulso a la economía solidaria: para promover el desarrollo socioeconómico de las organizaciones más pequeñas y estimular la creación de nuevas organizaciones.

- Manejo social del campo: incluye programas de acceso a la infraestructura rural y vivienda, alianzas productivas, desarrollo científico y tecnológico para el campo y acceso a factores productivos y financieros.

- Capitalismo  social en servicios públicos: se incentivará la participación de usuarios y trabajadores en el capital de las empresas de servicios públicos domiciliarios para lo cual se desarrollan dos proyectos piloto.

- Desarrollo de las Mipymes: la estrategia estará enfocada hacia la eliminación de las restricciones de acceso al financiamiento, el diseño y desarrollo de instrumentos de apoyo.

- Calidad de vida urbana: busca promover una sociedad más equitativa, en la que los habitantes tengan acceso a vivienda, servicios y bienes públicos de calidad.

- Prevención y mitigación de riesgos naturales: las acciones incluyen profundización y divulgación de conocimientos de riesgos naturales, inclusión de la prevención y mitigación de riesgos en la planificación y la inversión territorial y sectorial y reducción de la vulnerabilidad financiera del Gobierno ante desastres. 

- Fortalecimiento de grupos étnicos: Para los indígenas, afrocolombianos, raizales y rom (gitanos), el Gobierno Nacional desarrollará una estrategia orientada a superar la pobreza y las inequidades sociales, legales, políticas, económicas y culturales que los afectan.

La Renovación de la Administración Pública, está incluido como uno de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo de la actual Administración, en busca de un Estado transparente y eficiente.

El objetivo es hacer un Estado más eficiente y menos burocrático en la prestación de sus servicios a la comunidad. El proceso implica un plan de ajuste para reducir los niveles de exceso del gasto, la duplicidad de funciones y el desgreño administrativo.

En consecuencia para lograr el objetivo de construir equidad social, ejecutando entre otras la estrategia de “ Revolución Educativa” es necesario ajustar la estructura del Ministerio de Educación  Nacional a los requerimientos del plan Nacional de Desarrollo. 

2.2 ENTORNO ECONÓMICO
 La Ley 617 de 2.000 de racionalización del gasto público en el orden nacional y territorial y la Ley 715 de 2001 por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y competencias, enmarcan la política económica, fiscal y presupuestal, determinando la incidencia en el costo de la prestación del servicio.

Lo anterior de conformidad con los artículos 151, 288, 356 y 357 de la Constitución Política. 

La Ley 715 de 2001, que deroga la Ley 60 de 1993, es una herramienta fundamental en la solución a los problemas de ineficiencias en el sector educativo en los niveles de preescolar, básica y media. La nueva Ley, cambia el mecanismo de distribución en el cual se premiaba a las entidades territoriales con mayores plantas de personal, lo cual no generaba incentivos para el uso y distribución eficiente de los recursos, por uno que tiene en cuenta el número de niños y niñas atendidos y por atender. Este nuevo mecanismo generará incentivos no sólo para ampliar la cobertura, sino también para mantenerla.

 Además de la reforma en el sistema de distribución de recursos, se clarificaron las competencias entre las diferentes entidades territoriales (departamentos, municipios y distritos) y la Nación. Esto permitirá la identificación de los responsables tanto para los usuarios del servicio educativo como para el Gobierno Nacional, lo cual facilitará el seguimiento de los resultados y el mejoramiento de los procesos de planeación y definición de políticas.

 En concordancia con lo estipulado como racionalización el gasto y la reducción del mismo, también es  procedente el ajuste de la estructura y debe hacerse en concordancia con el precepto  instructivo “ costo cero”, es decir, que en lo posible no se incremente el costo de la nómina.

2.3 ENTORNO SOCIAL
La educación es un factor estratégico y prioritario del desarrollo humano, social y económico de los países y un instrumento esencial para la construcción de sociedades más autónomas, justas y democráticas. 

La cobertura y la calidad de la educación son factores determinantes para garantizar la competitividad de un país. A pesar de todos los esfuerzos realizados, Colombia no ha logrado universalizar el acceso de niños y jóvenes a una educación básica de calidad. Los indicadores de cobertura, eficiencia y calidad del sistema educativo indican que los avances han sido lentos e insuficientes y que en muchos casos los aumentos en cobertura se han logrado a costa de la calidad. La falta de educación constituye uno de los factores esenciales del aumento de la pobreza y la persistencia de la desigualdad.

 PREESCOLAR BÁSICA Y MEDIA

Colombia necesitó casi una década para aumentar en un grado el nivel promedio de escolaridad, que continúa siendo bajo para el nivel de desarrollo del país. En el año 2000, la escolaridad media de la población de 15 años y más en el país solo era superior a la de siete países de la región, (Brasil, Nicaragua, Haití, República Dominicana, El Salvador, Honduras y Guatemala). 
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Fuente: Informe de Desarrollo Humano. 2001 PNUD

La Revolución Educativa propone transformar el sistema educativo en magnitud y pertinencia para garantizar la competitividad del país y asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de la población. Con este objetivo, se propone expandir la cobertura y mejorar la calidad y aumentar la eficiencia y la productividad del sector. 

En el año 2001
, un total de 10.1 millones de estudiantes asistió a preescolar, básica primaria, secundaria y media, siendo atendidos por el sector oficial 8.2 millones (82%) de ellos. De total, 7.3 millones residen en zonas urbanas y 2.7 millones en zonas rurales. 

Sin abandonar la atención que demanda la cobertura de la básica primaria, la cobertura de los niveles de preescolar, secundaria y media es la que exige especial consideración, en particular en las zonas rurales. En 2001, en el caso de preescolar, para el total nacional la cobertura bruta
 alcanzó el 40% y la cobertura neta
, el 38%. Sin embargo, en las zonas rurales esos porcentajes son del 30% y 26%, respectivamente.

Cobertura de la Educación Preescolar, Básica y Media

	
	Preescolar
	Primaria
	Secundaria
	Media
	TOTAL

	COBERTURA BRUTA

	Urbana
	            44,7 
	          107,9 
	          101,0 
	            80,5 
	            91,6 

	Rural
	            30,4 
	          119,9 
	            64,3 
	            43,2 
	            78,6 

	Total
	            40,2 
	          111,6 
	            89,8 
	            70,1 
	            87,6 

	COBERTURA NETA

	Urbana
	            43,1 
	            82,1 
	            67,9 
	            38,8 
	            65,2 

	Rural
	            26,5 
	            83,0 
	            41,8 
	            18,5 
	            53,0 

	Total
	            37,9 
	            82,4 
	            60,0 
	            33,2 
	            61,5 

	Fuente: Encuesta Continua de Hogares. 2001


Además de reflejar la brecha existente entre ambas zonas, la cifras indican un descenso en cobertura al pasar de la primaria a la secundaria y de ésta a la media.  Respecto de la cobertura de la básica primaria, tanto en la zona urbana como en la rural, la capacidad instalada promedio permitiría atender a la población en edad para ese nivel, pues presenta una tasa de cobertura bruta superior al 100% en ambas zonas. El incremento marginal en cobertura en este nivel depende de una mejor adecuación de la oferta a las condiciones de la demanda, en particular, respecto de las áreas más distantes y dispersas.

En contraste, la cobertura bruta en básica secundaria es de 90%, con una cobertura neta del 60%, siendo particularmente preocupante en las zonas rurales, donde esos porcentajes son del 64% y 42% respectivamente. En educación media, la cobertura bruta es del 70%, mientras que la neta alcanza el 33%. Contribuye a ello, su escasa presencia en la zona rural, donde su cobertura bruta es del 43% y la neta, del 18%.

Población en edad escolar por fuera del sistema educativo

De acuerdo con datos de la Encuesta Continua de Hogares del DANE, en el 2001, el 16% de la población entre 5 y 17 años estaba por fuera del sistema educativo, es decir, 1.8 millones de niños y jóvenes en edad escolar
. En zonas urbanas, la población de ese grupo de edad por fuera del sistema  alcanzaba los 967 mil, es decir, el 12% de dicha población, mientras en la zona rural eran 889 mil, 25% de la población en ese grupo de edad. 

Veinte de cada cien niños entre 5 y 6 años están por fuera del sistema educativo. Este problema es mayor en la zona rural, donde la tercera parte de los niños no asistía a un centro educativo. 

El grupo de edad más crítico en cuanto a porcentaje de población por fuera del sistema escolar es el de 16 y 17 años, con un porcentaje del 41%.

Población en edad escolar por fuera del sistema educativo
	
	5-6 años
	7-11 años
	12-15 años
	16-17 años
	Total

	Urbana
	13,6
	4,2
	10,4
	34,6
	12,1

	Rural
	33,0
	9,9
	28,8
	56,5
	25,4

	Total
	19,6
	5,9
	16,0
	40,7
	16,1

	Fuente: Cálculo con base en Encuesta Continua de Hogares 2001 –DANE-


Entre 1997 y 2001 disminuyó la proporción de niños y jóvenes de hogares pobres por fuera del sistema educativo, en particular, la de menores de 11 años. No obstante, este esfuerzo es aún insuficiente. En efecto, para 2001, 29 de cada 100 niños del quintil de hogares de menores ingresos (quintil 1) no asistían a un centro educativo. En el quintil 2, esa proporción era de 19 de cada 100. La situación es más crítica respecto de los jóvenes de 16 y 17 años. Cerca de la mitad (48%) del quintil 1 y el 42% del quintil 2 estaban por fuera del sistema educativo.

Proporción de población por fuera del sistema educativo por 

grupos de edad y quintiles de ingreso per cápita del hogar
	Quintiles de ingreso
	5-6 años
	7-11 años
	12-15 años
	16-17 años

	
	1997
	2001
	1997
	2001
	1997
	2001
	1997
	2001

	1
	         44,9 
	28,8
	         12,7 
	8,8
	         25,9 
	22,9
	         48,0 
	48,2

	2
	         31,7 
	18,8
	           8,8 
	5,9
	         17,9 
	16,3
	         44,9 
	42,0

	3
	         14,9 
	10,9
	           3,9 
	3,1
	         13,9 
	11,1
	         31,3 
	39,5

	4
	8,9
	7,8
	1,3
	2,0
	7,3
	7,8
	25,4
	33,2

	5
	6,0
	3,2
	0,4
	0,9
	2,7
	5,3
	16,0
	24,9

	TOTAL
	26,9
	19,6
	7,2
	5,9
	16,7
	16,0
	35,3
	40,7

	Fuente: Encuesta de Calidad de Vida 1997 y Encuesta Continua de Hogares 2001


Mientras para el grupo de 7 a 11 años las restricciones de oferta representan casi las dos terceras partes (64%) de las causas su inasistencia escolar, para el grupo de 12 a 17 años, aunque siguen siendo importantes (36%), pierden participación por la relevancia en este grupo de la falta de interés del joven por el estudio que representa el 29% de las causas de inasistencia
.

Lo anterior pone de manifiesto que aunque siguen primando razones ligadas a restricciones de la oferta, la pertinencia y la calidad de la educación, en particular de la secundaria y media, es un factor relevante para atraer el interés de los jóvenes a estudiar.  

Estudios sobre factores asociados a la deserción escolar han identificado, además de los factores socioeconómicos y de pérdida de sentido de la secundaria, otras razones de abandono del sistema escolar como dificultad para combinar trabajo -estudio, expulsión por disciplina, perdida del año, embarazo de las adolescentes, conflicto entre docentes (individualismo y fragmentación), bajas expectativas de docentes, autoritarismo, falta de afecto, agresividad y violencia entre pares, pandillismo, distanciamiento escuela - comunidad
. 

La agudización del conflicto armado en Colombia ha generado un incremento en la demanda de cupos en las áreas urbanas. Estimativos de la Red de Solidaridad indican que, para el año 2002 hay cerca de 800 mil desplazados por presiones de diferentes actores armados, de los cuales, cerca de 200 mil son niños y jóvenes entre 5 y 17 años.    

Las tasas más elevadas de repitencia y deserción escolar se presentan en el primer grado de la primaria, con tasas cercanas al 10% y al 18% respectivamente. En todos los casos las tasas de deserción son más elevadas en la población más pobre, en el sector oficial y en las zonas rurales. En las áreas rurales, cerca del 50% de los niños y niñas abandonan el sistema al finalizar su formación de básica primaria. 

Las tasas de deserción en el sector oficial muestran una disminución progresiva alcanzando valores entre el 5% y 6% en los grados restantes, aunque vuelven a incrementarse en quinto grado a niveles cercanos al 13%. Esta tendencia es diferente a la observada en el sector privado en el cual se observa un decrecimiento gradual hasta 1997, y a partir de 1998, un incremento de las tasas de deserción. 

EDUCACIÓN SUPERIOR

En educación superior, la cobertura pasó de 13% a 21.8% durante la última década. Este crecimiento obedece al incremento de la demanda, al efecto desregulador introducido por la Ley 30 de 1992, y a un proceso de diversificación en las instituciones.
 

Aunque la absorción de la demanda potencial
 es actualmente de 42%, la cobertura bruta en pregrado
 se incrementó en un 68% entre 1990 y 2000. La matrícula de postgrado, por su parte, pasó de 53.607 estudiantes en 1997 a 55.911 en 2000 luego de una disminución de 8.000 alumnos en 1998 y 1999. De los 934 mil estudiantes matriculados en el año 2000, el 88% asistía a universidades e instituciones universitarias y el 12% a carreras técnicas y tecnológicas.

Las cifras de cobertura de la educación superior colombiana indican que el país continúa por debajo de los niveles internacionales. En el año 2000 Colombia presentaba un nivel de cobertura inferior al promedio que presentaban en 1997 los países de América Latina y los de la OCDE
, 25% y 54% respectivamente
..

La oferta privada en educación superior muestra una tendencia creciente: mientras en los años sesenta era del 41%, en la actualidad alcanza el 64%. El sistema de educación superior continúa siendo inequitativo. En 1993, sólo el 3.5% de los dos quintiles de ingreso más bajo asistía a una institución de educación superior, comparado con un 36% en los quintiles más altos. Para 1997 la distancia entre estos dos grupos se había incrementado: el 9% de los más pobres asistía frente al 65% de los más ricos.

Los bajos niveles de cobertura coexisten con un alto porcentaje de cupos sin utilizar
. Esto indica que el problema no es sólo de inversión pública, sino también de direccionamiento de la oferta y de las condiciones económicas y crediticias de los estudiantes. La oferta de crédito educativo continúa siendo insuficiente. En el período 1995-1999 el porcentaje de alumnos con crédito disminuyó de 7,5% a 

4,5%; después de ese año la cobertura aumentó hasta alcanzar el 6% en el año 2000, con 55.000 alumnos beneficiados con recursos del ICETEX
.

EVALUACIÓN HACIA LA CALIDAD

Las pruebas SABER, que vienen siendo aplicadas de manera muestral en el país desde comienzos de la década pasada, sugieren un posible deterioro de la calidad de la educación básica tal como lo muestra la Gráfica 2
. Las evaluaciones realizadas entre 1992-94 y 1997-99 muestran una reducción del porcentaje de estudiantes que alcanzaron el nivel superior (D) al tiempo que aumentó el porcentaje de aquellos que no alcanzan los niveles mínimos (X).
Pruebas SABER – 1992-94 vs. 1997-99

                                    Porcentaje de estudiantes en cada nivel de logro
       Matemáticas
     

                               Lenguaje
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El deterioro de la calidad de la educación colombiana también ha sido evidente en el caso de la educación media. En la  Gráfica Exámenes de Estado del ICFES se analiza la evolución entre 1986 y 1999 de la proporción de colegios por categoría 

de rendimiento alcanzada en los Exámenes de Estado del ICFES
, que evalúa a los estudiantes que finalizan el grado 11. 

Exámenes de Estado del ICFES

                     Evolución de la proporción de colegios por categoría de rendimiento
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Mientras en 1986, el 35% del total de los colegios del país que ofrecían educación media era de bajo rendimiento, para 1999 ese porcentaje se había incrementado hasta el 56%. 

Al analizar ese comportamiento según el sector al que pertenece el colegio, la proporción de los colegios oficiales de bajo rendimiento se duplicó en los 13 años del período pasando del 37% en 1986 al 64% en 1999, al tiempo que la tendencia no parece revertirse. En los colegios privados, por el contrario, la tendencia creciente de la participación de los de bajo rendimiento alcanzó su punto más alto en 1996 para después disminuir. Entre el inicio y el final del período analizado, los colegios de bajo rendimiento pasaron del 35% al 42%, siendo su punto más alto 1996 con 48%. 

Otra forma de abordar la calidad de la educación en el país tiene que ver con la participación de Colombia en algunos proyectos de evaluación que se han llevado a cabo en el contexto internacional.

                                        LLECE – Puntajes promedio por áreas
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Como se observa en el gráfico anterior, en la evaluación de la calidad de la educación llevada a cabo por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad de la Educación (LLECE), Colombia ocupa el quinto lugar entre los países de la región.

EDUCACIÓN SUPERIOR

Las evaluaciones de calidad en educación superior sugieren una tendencia hacia el deterioro, originado en parte por el crecimiento desordenado de la oferta durante la década de los noventa. Este crecimiento no ha estado acompañado de una normatividad clara sobre las condiciones de funcionamiento, procedimientos de evaluación y sistemas de control y vigilancia, lo cual se ha visto reflejado en bajos niveles de pertinencia social y laboral.

Para satisfacer las expectativas y necesidades de la sociedad en materia de calidad de los programas de educación superior, se ha venido implementado el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior, el cual está integrado por la acreditación voluntaria de programas e instituciones, estándares mínimos de calidad y exámenes de calidad de la educación superior – ECAES-. 

La acreditación voluntaria de programas e instituciones es  el acto por el cual el Estado adopta y hace público el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobación que efectúa una institución sobre la calidad de sus programas académicos, su organización y funcionamiento y el cumplimiento de su función social. Mediante este sistema, se han acreditado 138 programas de pregrado en 26 instituciones de educación superior, que representan el 3.9% del total de programas objeto de acreditación. 355 programas más han solicitado su acreditación voluntaria al Consejo Nacional de Acreditación

La definición de estándares de calidad tiene por objeto contribuir a mejorar la calidad de la educación superior colombiana, mediante el establecimiento de criterios y condiciones mínimas de calidad para la creación y funcionamiento de los programas académicos.  Hasta la fecha se han expedido once Decretos que fijan estándares mínimos de calidad. 

Los Exámenes de Estado de Calidad de la Educación Superior – ECAES-  constituyen una modalidad de Examen de Estado para la evaluación externa de los estudiantes de último año. Se han expedido los Decretos que reglamentan los Exámenes de Calidad de la Educación Superior –ECAES- en Medicina, Ingeniería Mecánica y Derecho. 
A partir del diagnóstico anteriormente expuesto del sector educativo y los propósitos del plan  “Revolución educativa” que buscan darle principios de solución y respuesta conducentes al incremento de la cobertura con calidad y eficiencia, la estructura del Ministerio de Educación Nacional debe ser fortalecida, como logística para lograr racionalización en las políticas, lineamientos y directrices formuladas para el sector de manera integral.

2.4 ENTORNO TECNOLÓGICO
2.4.1. Sistema de Información del Sector Educativo.

El sector educativo necesita mejorar y fortalecer su sistema de información de tal manera que se disponga de estadísticas confiables y oportunas sobre el desempeño del sector educativo en todos sus niveles, en términos de cobertura, calidad y eficiencia. 

En desarrollo de esta acción, se unificará y centralizará la información del servicio educativo necesaria para la distribución de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP). Para la planeación y seguimiento del sector, en la Oficina de Planeación del Ministerio. 

El sistema de información de la educación deberá apoyar los procesos de análisis de corto, mediano y largo plazo; el diseño de políticas y los procesos de evaluación y seguimiento.  De manera complementaria, el sistema de información de la educación apoyará las funciones de gestión, coordinación, planeación y administración de las entidades del nacionales y territorial.

Bajo el nuevo esquema de asignación de los recursos del Sistema General de Participaciones para educación, será necesario desarrollar un sistema confiable de registro para los estudiantes matriculados, con su identificación completa.  

Para controlar la calidad de esta información, el Ministerio de Educación trabajará en forma coordinada con las Secretarías de Educación, con diversos organismos del orden nacional competentes en el tema, y contratará auditorías muestrales que certifiquen la confiabilidad de la información.

El Sistema de Información de la Educación se ha concebido en dos niveles:

· Nivel nacional: comprende la información estadística de cobertura, calidad e inversión tanto en educación básica y media como superior, y el sistema de apoyo a la gestión interna del Ministerio, para la toma de decisiones.

· Nivel territorial: comprende el desarrollo del sistema de información de apoyo a los procesos operativos, de planeación y misionales de las Secretarías de Educación y de las instituciones educativas de los niveles de preescolar, básica y media.

El Sistema de Información de la Educación se construirá a lo largo del cuatrenio de gobierno, estableciendo como metas que: a finales del año 2003 se deberá haber implantado el sistema del nivel nacional y para finales del año 2006 haber implantado los sistemas de información territoriales, al menos hasta el nivel municipal. Los sistemas territoriales se formularán y ejecutarán como parte de los planes territoriales de modernización explicados  anteriormente.

Como apoyo adicional del Ministerio al montaje del sistema de información de las regiones, se establecerán acuerdos con el Ministerio de Comunicaciones para conectar todas las Secretarías de Educación Departamentales y Municipales al servicio de Internet y así facilitar los flujos de información entre niveles territoriales.

2.4.2. Conectividad e Informática

En armonía con el proyecto de la Agenda de Conectividad, se impulsará la introducción de Internet II como plataforma que permita ampliar el ancho de banda y lograr que todo el sistema educativo tenga acceso fluido y oportuno a las nuevas ofertas de conexión a bases de datos, genéricas y específicas, disponibles. 

En articulación con los Ministerios de Comunicaciones y Cultura, se promoverá la destinación de un canal y una programación de televisión educativa y cultural dirigida a las audiencias infantil y juvenil que estimule el desarrollo de competencias básicas y ciudadanas.

Se promoverán proyectos que usen la radio, la televisión y el Internet como medios para desarrollar programas de educación formal y no formal.

3. OBJETIVOS  Y  FUNCIONES  GENERALES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL

A continuación se identifican y analizan los objetivos misionales del Ministerio de Educación Nacional y su correspondencia con las funciones asociadas que se desarrollan actualmente.

3.1 Objetivo misional

Procurar que la educación forme al colombiano en el respeto, a los valores que defienden la convivencia, los derechos humanos, la paz y la democracia, y en la práctica del trabajo y la recreación, para lograr el mejoramiento cultural, científico, tecnológico, y la protección del ambiente.      

Funciones asociadas

· Estructurar, en coordinación con otros ministerios y dependencias del Gobierno Nacional cuando corresponda, las iniciativas de ley, que sobre el tema educativo y del Sector, deban ser puestas a consideración del Congreso de la República.

· Orientar y dirigir la formulación de políticas, planes, programas y proyectos para el adecuado desarrollo de la educación. 

· Orientar y dirigir las funciones de normatización del servicio público educativo y fijar, de acuerdo con las normas vigentes, los criterios técnicos para su prestación. 

· Dirigir las relaciones con las entidades territoriales para la eficiente prestación del servicio educativo. 

· Dirigir las relaciones intersectoriales, en particular con aquellos sectores que desarrollan servicios relacionados con la educación, o cuya planeación, normatización, vigilancia y control, correspondan al Ministerio.

· Asesorar al Ministro en la definición de una agenda que sirva de orientación en la producción de conocimiento y realización de estudios, como fundamento para la formulación e implementación de la política de desarrollo de la educación superior, por parte del Ministerio y las entidades del sector. 

· Apoyar al Ministro en la evaluación de los estudios sectoriales y formular propuestas para que estos satisfagan criterios de pertinencia, rigor y calidad técnica.

3.2 Objetivo misional

Velar por la calidad de la educación, mediante el ejercicio de las funciones de regulación, inspección y evaluación, para lograr la formación moral, espiritual, afectiva, intelectual y física de los colombianos.
Funciones asociadas

· Formular la política nacional de educación, regular y establecer los criterios y parámetros técnicos, cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso, la calidad y la equidad de la educación, en todos sus niveles y modalidades. 

· Evaluar en forma permanente la prestación del servicio educativo y divulgar sus resultados para mantener informada a la comunidad sobre la calidad de la educación.   

· Apoyar los procesos de autonomía local e institucional mediante la formulación de lineamientos generales e indicadores para la supervisión y control de la gestión administrativa y pedagógica. 

· Dictar las normas para la organización y los criterios pedagógicos y técnicos para las diferentes modalidades del prestación del servicio educativo que orienten la educación preescolar y los niveles de básica,  media y superior. 

· Orientar y dirigir la formulación de políticas, planes, programas y proyectos para el adecuado desarrollo de la educación. 

· Orientar y dirigir las funciones de normatización del servicio público educativo y fijar, de acuerdo con las normas vigentes, los criterios técnicos para su prestación. 

· Decidir sobre los asuntos relacionados con la Educación Superior, sus instituciones, y ejercer la inspección y vigilancia sobre las mismas, en concordancia con las normas que regulan la Educación Superior. 

· Definir los criterios técnicos para la asignación de los recursos del Sector, y los programas tendientes a una mayor eficiencia en su distribución y uso, de conformidad con la ley. 

· Crear y organizar grupos y equipos internos de trabajo con el fin de desarrollar con eficiencia y eficacia los objetivos, políticas, planes, estrategias y programas del Ministerio. 

· Identificar la oferta y la demanda de cooperación internacional, en los planos bilateral y multilateral, dentro del marco de la política educativa. 

· Negociar programas y proyectos de cooperación internacional y realizar el seguimiento a la ejecución de aquellos que hayan sido aprobados. 

· Realizar las evaluaciones de impacto de las políticas educativas del Estado.

· Definir los criterios y parámetros sobre costos educativos en los establecimientos prestadores del servicio público en educación, con base en la evaluación técnica de los factores que constituyen las tarifas, cobros periódicos y derechos académicos.

· Formular, difundir y actualizar los lineamientos y estándares generales del currículo en las áreas obligatorias y fundamentales, y establecer los criterios para la evaluación y promoción de los estudiantes en los distintos ciclos y grados de la educación Preescolar, Básica y Media. 

· Coordinar con los organismos competentes la realización de evaluaciones periódicas de la calidad de la educación. 

· Definir prioridades en materia de mejoramiento de la calidad de la educación, con base en el monitoreo permanente de los resultados de las evaluaciones de calidad y de los estudios de factores asociados. 

· Hacer seguimiento y evaluar el impacto de las acciones de mejoramiento de la calidad de la educación que se emprendan en las entidades territoriales, en coordinación con la Dirección de Apoyo a la Gestión Educativa Territorial. 

· Diseñar modelos, identificar, evaluar y probar estrategias innovadoras para el mejoramiento de la calidad de la educación, con base en los avances nacionales e internacionales en la materia. 

· Participar, en coordinación con la Dirección de Apoyo a la Gestión Territorial, en los procesos de asistencia técnica que presta el Ministerio a las entidades territoriales. 

· Diseñar, desarrollar y evaluar políticas, planes y normas referidas a la formación de los educadores y directivos docentes. 

· Regular los procesos de selección, evaluación y promoción de los educadores y directivos docentes. 

· Promover y evaluar estrategias de capacitación del personal docente y directivo docente, ligadas directamente con el desempeño de los educadores en las instituciones educativas. 

· Apoyar al Ministro en la evaluación de los estudios sectoriales y formular propuestas para que estos satisfagan criterios de pertinencia, rigor y calidad técnica. 

· En el marco de la agenda sectorial de producción de conocimiento, promover y adelantar estudios sobre el mercado de la Educación Superior, su expansión y tendencias, sobre los esquemas de financiamiento y gestión; estudios y análisis institucionales orientados al mejoramiento de la calidad y pertinencia de los programas y al respeto por los derechos de los usuarios. 

· Promover los mecanismos de participación, coordinación e información de las I. de E. S., para la formulación de la política educativa en este nivel. 

· Asesorar y apoyar al Ministro en la formulación y evaluación de programas y proyectos de desarrollo sectorial. 

· Velar por la asignación y uso eficiente de recursos públicos en Educación Superior.

· Formular, en coordinación con la Dirección de Planeación del Ministerio, indicadores de gestión de la Educación Superior y hacer su seguimiento. 

· Diseñar y aplicar, en coordinación con la Dirección de Planeación del Ministerio, esquemas de asignación de recursos basados en indicadores de resultados.

· Formular y promover una política de cooperación entre las instituciones de Educación Superior, su vinculación con la comunidad internacional y el desarrollo de las mismas en las regiones.

· Apoyar al Ministro en la definición de políticas para el fomento y la evaluación de la calidad de la educación superior, promover la aplicación de las pruebas y divulgar resultados. 

· Apoyar al Ministro en el ejercicio de las funciones de Inspección y Vigilancia, sobre las Instituciones de Educación Superior, coordinando un proceso de monitoreo y vigilancia de acuerdo con la legislación vigente sobre la materia. 

· Proponer al Ministro de Educación Nacional la definición de los términos, de los trámites y la metodología de trabajo, para resolver los asuntos específicos del ejercicio de la función de Inspección y Vigilancia a cargo del Instituto de Fomento de la Educación Superior, ICFES y del Ministerio de Educación Nacional. 

· Coordinar la elaboración de los proyectos de los actos administrativos que se producen en desarrollo de los procesos de investigación, que se adelanten a las Instituciones de Educación Superior por faltas administrativas y violación de normas de Educación Superior, que sean de competencia del Ministro de Educación Nacional. 

· Asesorar y promover la formulación de la política de bienestar universitario en coordinación con las instituciones de Educación Superior y con el apoyo de las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio. 

· Promover y colaborar en la fijación de políticas que contribuyan a orientar el desarrollo de los programas de extensión a que se refiere el artículo 120 de la Ley 30 de 1992 y demás normas que lo modifiquen. 

· Desarrollar planes y programas que permitan la integración entre la comunidad, el sector productivo y demás sectores con la Educación Superior. 

3.3 Objetivo misional

Garantizar el adecuado cubrimiento del servicio público de la educación con la participación de las entidades territoriales, la sociedad y la familia.
Funciones asociadas

· Preparar y proponer los planes de desarrollo del sector,  en especial el plan de desarrollo educativo, convocando a los entes territoriales, a las instituciones educativas, y a la sociedad en general, de manera que atienda las necesidades del desarrollo económico y social del país.

· Asesorar a los departamentos y a los distritos en aspectos relacionados con la educación, en los niveles que les corresponda; y cuando fuere necesario, asesorar directamente a los municipios, de conformidad con el principio de subsidiaridad en los términos que defina la ley.  

· Dirigir la actividad administrativa del sector y coordinar los programas intersectoriales.

· Coordinar todas las acciones educativas del estado y de quienes presten el servicio publico de la educación en todo territorio nacional, con la colaboración de sus entidades adscritas, de las entidades territoriales y de comunidad educativa.   

· Propiciar la participación de los medios de comunicación en los procesos de educación integral permanente.

·  Dirigir el sistema nacional de información educativa y los sistemas nacionales de acreditación y de evaluación de la educación.

· Velar por el cumplimiento de la ley y de los  reglamentos que rigen al sector y sus actividades.

· Dirigir las relaciones con las entidades territoriales para la eficiente prestación del servicio educativo. 

· Dirigir las relaciones intersectoriales, en particular con aquellos sectores que desarrollan servicios relacionados con la educación, o cuya planeación, normatización, vigilancia y control, correspondan al Ministerio. 

· Preparar en lo que compete al Ministerio y con base en información y análisis sectoriales pertinentes, las propuestas de planes, programas y proyectos del Sector que deben ser incorporadas al Plan Nacional de Desarrollo, así como los planes indicativos, sectoriales y estratégicos, integrarlos y hacerles seguimiento. 

· Adelantar los estudios pertinentes para determinar el volumen de recursos requeridos para el financiamiento de la educación en el corto, mediano y largo plazo, definir estándares para asignarlos y evaluar su comportamiento. 

· Realizar las gestiones para la asignación de recursos del presupuesto nacional, parafiscales y transferencias y participaciones para el Sector, con el Departamento Nacional de Planeación y el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y hacer seguimiento a su ejecución. 

· Preparar el anteproyecto de Ley Anual de Presupuesto de Inversión y de Funcionamiento del Ministerio de Educación Nacional. 

· Definir y desarrollar, en coordinación con las dependencias del Ministerio y demás entidades del Sector, los análisis estadísticos de carácter permanente que el sector educativo requiera para apoyar las políticas y planes educativos nacionales y territoriales.
· Dirigir, diseñar y poner en marcha, el Sistema Nacional de Información Educativa, con el apoyo y en coordinación con el Departamento Nacional de Planeación, el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y el Departamento Nacional de Estadística. 

· Formular, en coordinación con las Direcciones del Ministerio y las entidades territoriales, los lineamientos y los estándares para la planeación, desarrollo, implantación y funcionamiento, de manera descentralizada, del Sistema Nacional de Información Educativa. 

· Prestar asistencia técnica en el diseño, desarrollo e implantación de los sistemas de información a las entidades territoriales, y en la infraestructura de comunicaciones, para el flujo de información entre los diferentes niveles e instancias del sector. 

· Elaborar el Plan Anual de Asistencia Técnica en coordinación con las dependencias del Ministerio. 

· Asistir a las entidades territoriales en la elaboración de sus planes de desarrollo educativo, con el fin de hacerlos coherentes con el Plan Nacional de Desarrollo, y hacer monitoreo a la aplicación de los recursos provenientes de las transferencias de la Nación a las entidades territoriales. 

· Brindar asistencia técnica a las entidades territoriales para el diseño, gestión y evaluación de programas de ampliación de la cobertura, de mejoramiento de la gestión y de la calidad de la educación, y promover el intercambio de experiencias regionales y la cooperación horizontal, en coordinación con las dependencias especializadas del Ministerio. 

· Efectuar el seguimiento y evaluación de procesos de modernización y desarrollo de las entidades territoriales, elaborar informes y recomendaciones a las mismas y a los equipos multidisciplinarios de asistencia técnica del Ministerio. 

· Velar por el cumplimiento de la ley y de los reglamentos sobre la prestación del servicio público educativo en las entidades territoriales y presentar las recomendaciones e informes correspondientes. 

· Hacer seguimiento a los convenios de desempeño que la Nación celebre con las entidades territoriales, en materia educativa.

· Evaluar el impacto de la asistencia técnica, en labor conjunta con la Dirección de Planeación. 

· Mantener actualizado el Sistema Nacional de Información Educativa en los temas de su competencia, según directrices de la Dirección de Planeación. 

· Las demás que le fijen las leyes y los reglamentos. 

· Proponer al Ministro la política sectorial relativa al Sistema Nacional de Información de la Educación Superior, en función de los objetivos de transparencia, adecuada información a los ciudadanos, y toma de decisiones ilustradas.

· Definir con la Dirección de Planeación del Ministerio de Educación, en coordinación con las entidades adscritas y vinculadas al Ministerio, los criterios a tener en cuenta en la definición de la política de financiación y en los planes educativos de la Educación Superior. 

· Velar por la aplicación de los planes y el desarrollo de los programas que se formulen en materia de Educación Superior, observando los principios de equidad, calidad, equiparación de oportunidades y justicia social. 

3.5  Objetivo misional

Promover la equiparación de oportunidades  para el acceso a la educación de personas con limitaciones físicas, mentales y sensoriales, o con capacidades excepcionales, así como los grupos étnicos en el respeto y desarrollo de su integridad personal.
Funciones asociadas

· Elaborar y evaluar procesos pedagógicos dirigidos a poblaciones con limitaciones físicas y mentales y con capacidades excepcionales. 

· Elaborar y evaluar procesos pedagógicos dirigidos a la población adulta. 

· Elaborar y evaluar procesos pedagógicos dirigidos a poblaciones de       minorías étnicas y raciales.
3.4 Objetivo misional 

Promover la formación integral de los colombianos,  considerando la prevalencia del derecho fundamental de los niños a la educación.

3.6 Objetivo misional

Impulsar y promover el potencial del talento humano, como elemento fundamental para lograr procesos de desarrollo sostenible en el país.

Funciones asociadas

· Impulsar, coordinar y financiar programas nacionales de mejoramiento educativo que se determinen en los planes nacionales de desarrollo. 

· Promover y gestionar la cooperación internacional en todos los aspectos que interesen al sector. 

· Coordinar con el Ministerio de Relaciones Exteriores la participación y representación del país en los asuntos internacionales relacionados con el Sector, y promover la cooperación internacional en los temas de su competencia. 

· Ejercer, por designación o elección, las secretarías permanentes o transitorias de organismos o entidades internacionales que le correspondan. 

· Asesorar al Ministro, a las dependencias del Ministerio y a las entidades del Sector, en los asuntos de cooperación internacional en materia de educación. 

· Informar, asesorar y acompañar en la formulación de proyectos y programas, así como la participación de nacionales en escenarios internacionales y la capacitación en temas relativos a la cooperación internacional. 

OBJETIVOS MISIONALES PROPUESTOS

Analizados los anteriores objetivos y sus funciones asociadas  para el cumplimiento de la estrategia del Plan Nacional de Desarrollo se han efectuado los siguientes ajustes:

1. Establecer las políticas y los lineamientos para dotar el sector educativo de un servicio de calidad con acceso equitativo y con permanencia en el sistema. 

2. Definir los  estándares mínimos, que garanticen la formación del Colombiano en el respeto, en valores que estimulen la convivencia, derechos humanos, la paz y la democracia, en la práctica del trabajo y la recreación, para lograr el mejoramiento cultural, científico, tecnológico y la protección del ambiente.
3. Velar por la calidad de la educación, mediante el ejercicio de las funciones de regulación, inspección y evaluación, para lograr la formación moral, espiritual, afectiva, intelectual y física de los colombianos.
4. Implementar mecanismos de descentralización, dotando el sector de los elementos que apoyen la ejecución de las estrategias y metas de cobertura, calidad y eficiencia.
5. Dotar el sector del sistema administrativo de información integral  que garanticen el soporte del sistema educativo.
6. Diseñar e implementar un Ministerio de Educación Nacional a la medida de las necesidades del sistema educativo integral.
Las funciones asociadas con estos objetivos se establecieron de acuerdo con los rediseños de procesos misionales y de apoyo, y corresponden a las contenidas en el proyecto de Estructura propuesta.

4. Misión,  Visión  y Valores

4.1.    MISION

–VI–VISION CORTO PLAZO (DICIEMBRE  DE 2003): El Ministerio de E  lGarantizar el derecho a la educación con criterios de equidad, calidad y     eficiencia, que forme ciudadanos responsables y capaces de construir una sociedad feliz, equitativa, competente, solidaria y orgullosa de sí misma.

4.2.  VISION A CORTO PLAZO (DICIEMBRE  DE 2003)

El Ministerio de Educación Nacional será una entidad consolidada en el marco de la nueva estructura, con procesos efectivos, claramente definidos para funcionar de manera ajustada a su misión.  Existirá un sistema de información de matrícula. Habrá una recuperación de la credibilidad de la sociedad hacia la entidad. El MEN habrá delegado en 80 entidades territoriales la administración y prestación del servicio educativo.

VISION A MEDIANO PLAZO (2006): El Ministerio de Educación Nacional será una entidad modernizada, líder y eficiente que habrá logrado incrementar los estándares internacionales de calidad, con un nivel de cobertura y eficiencia que cumple con las metas establecidas en el Plan de Desarrollo para el periodo. 

VISION A LARGO PLAZO (10 AÑOS): El Ministerio de Educación Nacional será una entidad modelo de gestión y transparencia en el sector educativo nacional e internacional, capaz de garantizar que los colombianos reciban una educación de calidad que fortalezca valores y competencias y que  contribuya a un desempeño ético y efectivo en un mundo globalizado.  

4.3 VALORES

· INTEGRIDAD: Actuamos con honestidad y transparencia y somos coherentes entre lo que sentimos, pensamos, decimos y hacemos.

· ACTITUD DE SERVICIO: Estamos para escuchar, atender y servir a nuestros clientes que son nuestra razón de ser.

· RESPONSABILIDAD: Damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las consecuencias de nuestros actos.

· ENTUSIASMO: Trabajamos con alegría y concentramos todo nuestro esfuerzo en el cumplimiento de objetivos con altos estándares de desempeño.

· LEALTAD: Estamos comprometidos con el Ministerio y generamos un ambiente de confianza  y credibilidad.

· RESPETO: Valoramos las diferencias y nos tratamos con equidad, amabilidad y dignidad.

· TRABAJO EN EQUIPO: Unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos comunes.

· APRENDIZAJE: Reconocemos nuestras fortalezas y debilidades, usamos la experiencia y nos esforzamos por mejorar continuamente. 

· INNOVACIÓN: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas e impulsamos la investigación y el desarrollo.

· COMUNICACIÓN: Compartimos conocimiento, experiencia e información y                 escuchamos a todos con atención.

4. Evaluación de la prestación de los servicios y calidad de los productos

4.1. Servicios y Productos

Este capítulo es de gran importancia  ya que es la base fundamental para plantear el redireccionamiento estratégico del Ministerio de Educación Nacional  y permite centrarse en la columna vertebral del objetivo misional.

El Ministerio de Educación Nacional finalizó en el mes de noviembre con apoyo de consultoría un ejercicio de Redireccionamiento Estratégico en tres fases, en el cual participaron 100 funcionarios en la primera, 42 en la segunda y 12 en la tercera.

El procesamiento de este trabajo se realizó teniendo en cuenta como norte el plan  ”Revolución Educativa” obteniéndose los siguientes resultados: 

                                        REDIRECCIONAMIENTO DEL MEN

Cuadro 1 Identificación de Fortalezas y Debilidades del

 Ministerio de Educación Nacional

                                           FORTALEZAS

· Recurso humano calificado con experiencia y conocimiento. 

· Liderazgo y credibilidad frente las entidades territoriales 

· Capacidad de convocatoria

· Reconocimiento y legitimidad

· Capacidad de formulación de políticas educativas

· Experiencia acumulada en reorganización y descentralización

Están respaldadas en el Plan Nacional de Desarrollo y fundamentadas en el Talento Humano presente en el Ministerio de Educación Nacional y las Entidades descentralizadas en lo nacional y territorial.

DEBILIDADES

· Falta de una estructura y estrategia de comunicación efectiva

· Deficiencia en el diseño y definición de procesos, procedimientos,  funciones y responsabilidades

· Ausencia de políticas de selección, desarrollo, compensación y retención del talento humano.

· Falta de evaluación, seguimiento y continuidad de políticas y programas.

· Falta de articulación y coordinación intra e intersectorial.

· Falta de memoria institucional.

· La educación ha sido política de gobierno y no política de estado.

· Inconsistencia entre los objetivos, las estrategias y los medios

· Inequidad en la distribución de los recursos

· Ausencia de visión de largo plazo y baja capacidad de adaptación al cambio

Se pueden superar con la aplicación de las estrategias y políticas de Redireccionamiento del Ministerio de Educación Nacional y del Sector, con miras a buscar niveles de excelencia en calidad de la gestión y la prestación del servicio.

Cuadro 2  Identificación de Oportunidades y Amenazas para 

Ministerio de Educación Nacional

OPORTUNIDADES

· Asignación de mayores recursos para educación.

· Política gubernamental favorable para la educación y la descentralización.

· Aprovechar el marco normativo novedoso para realizar los cambios.

· Aprovechar las experiencias de las entidades territoriales e instituciones. 

· Posibilidad de cambio en la estructura y reordenamiento de funciones

· Posibilidad de continuidad de las políticas

· Visibilidad de Colombia frente al mundo 

· Liberalización e internacionalización de servicios

· Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el mejoramiento del sector.

· Perspectivas de liderazgo del país en la región.

                                             AMENAZAS

· Falta de unidad de criterios entre las entidades sectoriales en torno a la descentralización

· Injerencia de otros organismos del Estado.

· Violencia, conflicto armado, orden público y desplazamiento forzado.

· Restricciones fiscales de la Nación

· Resistencia al cambio y actitud de dependencia por parte de las entidades territoriales

· Politiquería en el sector

· Cambios de administración nacional y regional que afectan la continuidad de las políticas del sector.
· Conflicto de poderes entre las entidades territoriales frente al proceso de certificación.
Cuadro 3. Expectativas del Gobierno para los próximos cuatro años

en términos de la actividad del

Ministerio de Educación Nacional

· Cumplir los objetivos de cobertura, calidad y eficiencia establecidos en el Plan

· Contribuir en hacer de la educación una política de Estado

· Tener un sistema educativo pertinente y competitivo en el contexto nacional e internacional

· El Ministerio de Educación Nacional debe ser el ente rector, organizado para propiciar y facilitar el logro de las políticas educativas de gobierno.

· Implementar  nuevas metodologías y tecnologías educativas.

· Institucionalizar la gestión en el sector para garantizar mayor continuad de planes y políticas

Se cuenta con la formulación del Plan Nacional de Desarrollo, el apoyo del Gobierno Nacional para fortalecer la asignación de recursos financieros para la educación.

Cuadro 4. Canales de comunicación actuales y propuestos

	HOY
	MAÑANA

	Medios:

Foros, visitas, conversatorios, 

publicaciones,  tele conferencias,

Periódico del MEN, seminarios,

talleres, medios masivos, 

Actos Administrativos 

(Decretos, Resoluciones, 

Directivas, Circulares),

Correspondencia, Audiovisuales.
	Medios: 

· Escuchar y diagnosticar con: visitas, foros, conversatorios, página Web y teléfono.

· Información: Sistema de información. 

· Divulgación: publicaciones, campañas, medios masivos, teleconferencias, seminarios, correo electrónico, página Web y  Actos Administrativos. 

· Comunicación en línea con Secretarías de Educación y entidades adscritas. 

	   Otros:

   Secretarías de Educación. 

   Dependencias de Atención al Ciudadano
	Otros:

Secretarías de Educación. Dependencias de Atención al ciudadano.


En el cuadro 4 se observa la importancia de aplicar el diálogo y la concertación y del uso de los medios tecnológicos disponibles. 

	Cuadro 5. Estrategias en los próximos cuatro años para atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano en el Ministerio de Educación Nacional.



	· Diseñar y aplicar un plan de formación y actualización  que tenga en cuenta la evaluación del desempeño y el mejoramiento de los resultados.

· Capacitar y orientar a los colaboradores en la misión, visión y valores del Ministerio de Educación Nacional. 

· Implementar un programa institucional de mejoramiento continuo enfocado en resultados.

· Implementar programas para mejorar el clima organizacional .

· Definir y difundir los procesos, procedimientos, roles y responsabilidades. 

· Trabajar por programas y proyectos gestionados por equipos

· Mejorar la política de bienestar laboral y fomentar la integración deportiva 

· Generar espacios de socialización y estrategias de comunicación 

· Evaluar el desempeño teniendo en cuenta el cumplimiento de metas del plan de desarrollo.

· Generar identidad con el Ministerio de Educación y sentido de pertenencia.

· Establecer un sistema de méritos para el ingreso, el ascenso, la reubicación y la permanencia.


CUADRO 6. Situación actual clientes- valor agregado del servicio

	Clientes

actuales
	Propuesta de valor
	Evaluación

De 1- 4



	Entidades Territoriales: -Secretarías de Educación, 

-Gobernadores,

- Alcaldes
	· Formulación de Políticas para el servicio educativo;

· Asesoría, asistencia técnica para la aplicación de políticas; 

· Regulación, financiación, control y seguimiento del servicio educativo
	3

	Instituciones Educativas (niveles básica, media y superior)
	· Políticas,  asesoría, asistencia Técnica, normas técnicas curriculares y pedagógicas, evaluación, financiación (educación superior), para mejoramiento de la gestión y el servicio. 
	3

	Estudiantes
	· Acceso, permanencia y calidad del servicio, evaluación, regulación, dotación, alimentación.
	2

	Docentes, directivos docentes y administrativos.
	· Formación, lineamientos,  regulación, políticas, asesoría, normas técnicas
	3


Comentario: Como se observa los clientes actuales que están recibiendo menor valor agregado en el impacto de los servicios son los estudiantes, en las variables analizadas de acceso, permanencia y calidad del servicio. Calificación (2)

Cuadro  7  Situación propuesta clientes- valor agregado del servicio

	Clientes en los

Próximos 4 años
	Propuesta de valor
	Prioridad

	· Entidades Territoriales Secretarías de Educación departamentales, distritos y municipios certificados)
	· Políticas, asesoría, asistencia técnica, regulación, financiación, control y seguimiento.

· Apoyo a la innovación. 
	Alta

	· Municipios no certificados, a través de las Secretarías Departamentales
	· Políticas, asesoría, asistencia técnica, regulación, financiación, control y seguimiento
	Media

	· Instituciones Educativas (a través de las Secretarías)
	· Políticas,  normas técnicas curriculares y pedagógicas y apoyo financiero. 

· Evaluación .  
	Media

	· Instituciones de Educación superior y Entes Universitarios Autónomos públicos y privados de todos los órdenes
	· Políticas, estándares de calidad, regulación, indicadores de eficiencia, pertinencia, racionalización, ampliación de cobertura, cooperación técnica nacional e internacional, alianzas estratégicas con el sector productivo para el desarrollo de competencias, profesionales, laborales, estímulo a la investigación y la extensión.
	Alta

	· Estudiantes (a través de las Secretarías)
	· Políticas y recursos para acceso, permanencia y calidad del servicio, regulación y alimentación. Evaluación. 

· Crédito en educación superior 
	Media

	· Docentes,  directivos docentes y administrativos.
	· Políticas, regulación de carrera docente, evaluación y compensación. 

· Apoyo a normas técnicas y a la innovación.
	Baja



A través de las Secretarías Departamentales se coordinarán: los planes regionales y el manejo integral de información. 

De acuerdo con el estudio la prioridad alta corresponde a  las Entidades territoriales y a las Instituciones de Educación Superior y Entes Universitarios Autónomos.

Cuadro 8. Cuadro clientes- por expectativas de valor agregado 

	Clientes

Próximos 4 años
	Propuesta de valor

	Entidades Territoriales (Secretarías de Educación departamentales, distritos y municipios certificados)
	· Definir políticas y estrategias para el cumplimiento del Plan Sectorial. 

· Asegurar el éxito del proceso de descentralización. Apoyar el fortalecimiento y modernización de la gestión de las entidades. Mejorar la comunicación y participación de las entidades. 

· Apoyo, cofinanciación y asesoría técnica oportuna y de calidad; Hacer seguimiento y brindar incentivos por resultados.

· Mejorar conectividad y sistemas de información. 

· Generar espacios de innovación y aprendizaje de experiencias. 

	Municipios no certificados, a través de las Secretarías Departamentales
	· Asegurar y facilitar la coordinación entre los municipios y las Secretarías Departamentales.

Lo mismo del párrafo anterior, a través de las Secretarías Departamentales.

	Instituciones Educativas a través de las Secretarías de Educación respectivas
	· Definir políticas; 

· Dar asesoría y asistencia técnica; 

· Definir normas técnicas curriculares y pedagógicas;

· Evaluar resultados y dar lineamientos para el mejoramiento; 

· Incentivar proyectos educativos innovadores,

· Apoyar planes de mejoramiento, estímulos para las instituciones de mejor desempeño académico y acompañamiento para las de más bajo resultado.

	Instituciones de Educación Superior y Entes Universitarios Autónomos.
	· Políticas, estándares de calidad y regulación

· Indicadores de eficiencia, pertinencia, racionalización

· Estrategias de ampliación de cobertura

· Cooperación técnica nacional e internacional, alianzas estratégicas con el sector productivo para el desarrollo de competencias, profesionales, laborales, estímulo a la investigación y la extensión.

·  Financiación (educación superior),

· Estímulo a la acreditación

	Estudiantes a través de las Secretarías  y a través de las Instituciones de Educación Superior y el ICETEX
	· Promover nuevas tecnologías, metodologías y ofertas novedosas y flexibles. 

· Acceso, permanencia, calidad y pertinencia. 

· Evaluación de resultados. Subsidios.

· Crédito en educación superior. 

	Docentes,  directivos docentes y administrativos.
	· Definición de políticas y estándares curriculares.

· Regulación laboral y de la carrera docente. 

· Definición de normas técnicas, esquemas de evaluación y estándares de calidad para los docentes.

· Promover incentivos a los mejores. 

· Apoyar programa de doctorados en educación superior. Formación de redes de aprendizaje e investigación.


Cuadro 9. Identificación de procesos que debe dejar de ejecutar el Ministerio de Educación Nacional.

· Coadministrar el servicio educativo con las entidades territoriales.

· Responder a consultas o quejas que corresponden al responsable de la administración o servicio (Entidades territoriales, universidades, establecimientos públicos)

· Mantener coordinaciones de programas y proyectos al margen de la estructura (Ministerio de Educación Nacional a través de la unidad respectiva)

· Mantener en su estructura entidades o institutos que no aportan a su misión 

· El manejo del Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (Entidades de seguridad social)

· Convalidación de estudios y títulos de educación básica y media (Secretarías de Educación)

· Capacitar a los docentes (Secretarías de educación)

· Prestar asistencia técnica a las instituciones educativas (Secretarías de Educación) 

· Tomar la información que suministra el DANE como fuente única.

· Producir normas excesivas que no son fundamentales sino procedimentales.

· Actuar en forma desarticulada con otras entidades gubernamentales.

· Mantener representantes del MEN en las regiones y firmar los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones a los docentes (Secretarías de Educación) 

· Administrar el servicio educativo en los establecimientos de educación superior, así como otros institutos adscritos. (Dichos establecimientos e institutos deben tener autonomía) pasar a las entidades territoriales.  

Cuadro 10.Identificación de procesos que debería cambiar o hacer distinto el Ministerio de Educación Nacional

· Concentrar sus actividades en definición de políticas, planeación de largo plazo y evaluación y seguimiento   

· Brindar la asistencia técnica programada, oportuna y de calidad. 

· Direccionar claramente políticas, normas  y recursos de acuerdo con las competencias de los distintos niveles.  

· Cambiar enfoque de la asistencia técnica de un estilo impositivo hacia uno que fomente la autonomía de y la confianza en las entidades territoriales 

· Organizar y documentar la memoria histórica y la experiencia acumulada

· Mantener actualizado, vigente y sistematizado el compendio de normas del sector

· Hacer los planes, políticas y normas con mayor participación de las regiones

· Adoptar y respetar una estructura que responda a la misión del MEN de conformidad con una política de Estado

· Organizar procedimientos para agilizar trámites de respuestas a consultas, derecho de petición y demás inquietudes  

· Organizar procesos de trabajo, funciones y competencias según el Plan

· Canalizar sistemáticamente la información sobre lo que se hace en el MEN, para apoyar la toma de decisiones  

· Aplicar una nueva forma, metódica y organizada de seguimiento

· Cambiar los modelos de atención a sus clientes de acuerdo con sus necesidades

· Aplicar objetivamente el sistema de evaluación del desempeño del personal 

· Desarrollar un programa de capacitación y entrenamiento, como un proceso de desarrollo integral de las personas, que apoye el cumplimiento de la visión y misión.

Cuadro 11. Identificación de procesos que debe empezar a ejecutar el Ministerio de Educación Nacional

· Implementar un sistema de información con un enfoque integral que permita disponer de información oportuna y de calidad.

· Realizar el análisis sectorial para la definición e implementación de políticas del sector.

· Crear un mecanismo adecuado de comunicación con las entidades territoriales.

· Mejor utilización de los recursos informáticos y capacitación de los funcionarios.

· Difundir los resultados de la evaluación y experiencias exitosas para que los municipios menos avanzados aprendan de los más avanzados.

· Fomentar la sistematización, divulgación e implementación de nuevos modelos de educación pertinentes.

· Realizar acciones sistemáticas de seguimiento y evaluación de las políticas, planes y programas para definir su continuidad o exclusión.

· Generar una cultura de auto evaluación y mejoramiento.

· Promover la evaluación de los docentes.

· Diseñar un plan decenal de desarrollo educativo con participación de las entidades territoriales con indicadores que permitan monitorear su avance.

· Reglamentar la educación no formal y desarrollar políticas de educación continua

                 Cuadro 12. Alianzas propuestas por Resultado
	ALIANZA
	RESULTADO

	Sector productivo
	· Constituir la base de la relación educación- producción- trabajo, definir las competencias laborales, generales y específicas para asegurar la pertinencia

· Formar recurso humano con mayor competitividad y oportunidad en todos los niveles. 

· Para tener metas comunes de desarrollo del país, cooperación y responsabilidad social 

· Direccionamiento estratégico y apoyo a la modernización sector (participación en Juntas y apoyo a la gestión de las instituciones, etc.)

· Facilitar recursos para procesos de formación y, en el caso de la Educación Superior, facilitar las prácticas empresariales y apoyar la investigación

	Organismos de control
	· Obtener un control más integral de la prestación del servicio y de la asignación y ejecución de los recursos públicos.

	Entidades y organismos de investigación

Universidades
	· Promover la investigación, realizar estudios, conocer el resultado de investigaciones y sus aplicaciones 

· Participar en la definición y evaluación de planes y políticas de mejoramiento de la calidad y de la eficiencia

· Desarrollar programas e impulsar nuevas metodologías y tecnologías de educación

· Optimizar el uso de los recursos mediante sinergias

	Organismos Internacionales y otros Ministerios de Educación
	· Intercambio de información y experiencias, posibilidad de obtener conocimiento y desarrollar procesos de aprendizaje.

· Financiación de proyectos prioritarios dentro del plan 

· Aunar recursos y constituir redes de apoyo 

· Apoyo en aspectos trascendentales de política

· Movilidad e internacionalización de la educación

· Asistencia técnica

	Medios de comunicación
	· Divulgación y acceso al aprendizaje

· Divulgación de planes, políticas y proyectos exitosos

· Orientación a la comunidad y logro de compromiso

· Mantener la relevancia de la Educación.

	Entidades Territoriales
	· Operacionalizar la política

· Cumplir las metas definidas

Hacer extensivas las experiencias exitosas.

	Asociaciones Gremiales del Sector Educativo 
	· Apropiar conceptos y recibir retroalimentación

· Realizar proyectos específicos

· Divulgar planes y políticas

	Cajas de Compensación
	· Aprovechar tanto las competencias, como los intereses en el mejoramiento de la calidad de vida de sus poblaciones

· Compartir experiencias

· Cofinanciar proyectos e investigaciones

· Compartir infraestructura

· Hacer seguimiento a planes y programas

· Compartir información (bases de datos)

· Desarrollo de nuevas tecnologías y metodologías de educación

· Programas de financiación y subsidios a la educación

	ONG y Asociaciones sin ánimo de lucro
	· Aunar recursos y canalización de recursos internacionales

· Generar capacidad institucional en las entidades territoriales

· Facilitar la ejecución de algunos procesos

· Contratar prestación de servicios educativos

· Movilización de la sociedad civil y veeduría ciudadana

	Organismos

Gubernamentales
	· Integrar objetivos del Plan Nacional de Desarrollo que permitan llegar a un acuerdo por la educación y formular políticas de Estado

· Fortalecer  programas educativos en todo el país 

· Aunar recursos

· Desarrollar proyectos inter-sectoriales

	Ministerio de Trabajo / SENA
	· Definir y desarrollar competencias laborales

· Direccionar la educación técnica

· Ampliar la cobertura

· Conseguir recursos

· Optimizar el uso de la infraestructura en doble vía

· Modificar leyes

	Ministerio de Comunicaciones y canales privados de T.V. 
	· Implementar la Agenda de Conectividad

· Desarrollar la Televisión Educativa y Cultural

· Asegurar los recursos, infraestructura y experiencia para lograr la ampliación de la cobertura educativa

	Ministerio de Hacienda y DNP
	· Asegurar los recursos requeridos

· Asignar oportunamente el PAC

	Registraduría General de la Nación
	Participar en un proceso de identificación que permita la cuantificación de los niños en el sistema

	Ministerio de Salud
	· Desarrollar programas de Habilidades para la Vida

	ICBF
	· Coordinar la educación inicial 

· Desarrollar programas de prevención (ej. Abuso sexual, maltrato intrafamiliar, trabajo infantil)

· Orientar y ejecutar los programas de alimentación escolar

	Agricultura
	· Participar en la orientación y desarrollo de programas de Educación Rural

	Desarrollo y Comercio
	· Coordinar acciones conducentes al mejoramiento de la competitividad del país

	Red de Solidaridad
	· Coordinar acciones para la atención de poblaciones vulnerables y situaciones de emergencia

	Ministerio de Cultura
	· Desarrollo de programas específicos

· Fomento de la lectura


Cuadro 13  Objetivos  y Estrategias que deberían desarrollarse en el 

                Ministerio de Educación Nacional para ser exitosos. 

	OBJETIVOS


	ESTRATEGIAS

	1. Mejorar su capacidad de gestión
	1. Adecuar la estructura orgánica, funcional, de recurso humano y de infraestructura  a su misión

2. Rediseñar y sistematizar los procesos y procedimientos

3. Diseñar e implementar un sistema de información y una estrategia de comunicación

4. Desarrollar una cultura de servicio

5. Fortalecer los mecanismos de evaluación y seguimiento a través de indicadores de resultados

	2. Organizar y modernizar el sistema educativo. 
	1. Asegurar el éxito del proceso de descentralización

2. Apoyar el fortalecimiento y modernización de la gestión de las entidades 

3. Mejorar la comunicación y participación de las entidades 

4. Desarrollar conectividad y sistemas de información

5. Establecimiento de mecanismos de control,     seguimiento y evaluación a la ejecución de los recursos del Sector

6. Implementar mecanismos que aseguren mayor continuidad de planes y políticas

	3. Mejorar la calidad y oportunidad de la asistencia a las entidades territoriales
	1. Identificar las necesidades y posibilidades de las entidades territoriales .

2. Mejorar el flujo y la calidad de la información.

3. Regular la asignación de recursos.

4. Hacer seguimiento y brindar incentivos por resultados.

5. Promover espacios de innovación y aprendizaje de experiencias. 


5.2. PROCESOS MISIONALES 

De acuerdo con los análisis realizados para los procesos del Ministerio de Educación Nacional, el Redireccionamiento Estratégico se aplicó para cada una de las áreas funcionales del Ministerio, efectuando de una parte la evaluación de servicios, clientes y productos actuales y de otra parte,  la propuesta  de integración de las dependencias proyectadas en la nueva estructura. 

Partiendo de la identificación de los procesos, servicios y productos que actualmente presta cada dependencia, se llevó a cabo la evaluación y propuesta antes mencionadas. Se hizo énfasis en que todo servicio o producto debe obedecer a la satisfacción de una necesidad requerida por un usuario o cliente, necesitándose realizar un proceso para la obtención del mismo aportando un valor agregado que redunde en principios de eficiencia, calidad, oportunidad y transparencia.

En consecuencia se realizaron los estudios de diagnóstico de procesos, clientes

y productos para cada una de las dependencias con los siguientes resultados: 

OFICINA ASESORA JURÍDICA

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	Contractuales
	Revisión de términos de referencia, elaboración de minutas y seguimiento al desarrollo del objeto contractual desde el punto de vista jurídico.
	Unidades ejecutoras
	Se requiere implementar un sistema integrado de control y seguimiento de la actividad contractual, que permita tener una visión global del desarrollo de los compromisos contractuales del Ministerio.

	Judiciales
	Defensa y seguimiento a los procesos del MEN
	Ministerio de Educación Nacional
	Implementar un sistema de control y seguimiento de los procesos judiciales que permita apoyar la labor de los abogados en la defensa de la Nación e incremente el porcentaje de fallos favorables.

	Conceptos y asesorías jurídicas
	Asesorar a todas las dependencias del Ministerio y Secretarías de Educación territoriales, en la interpretación y aplicación de las normas que regulan el sector. Conceptuar y unificar criterios en la aplicación de las normas del sector.
	1. Secretarías de Educación; 

2. Instituciones educativas; 

3. Docentes; 

4. Alumnos
	De acuerdo a la misión del Ministerio y en concordancia con la descentralización educativa, nuestros únicos clientes en materia de asesoría deben ser las Secretarías de Educación, y éstas atender las necesidades de la comunidad educativa en el respectivo territorio.

	Procesos disciplinarios de la Junta Central de Contadores
	Proyección y revisión de las resoluciones que resuelven la segunda instancia en procesos disciplinarios de la Junta Central de Contadores 
	Junta Central de Contadores
	Debe eliminarse esta función del Ministerio, por cuanto no guarda relación alguna con su misión.

	Convalidación de títulos en el exterior
	Proyecto y firma de resoluciones de convalidación de títulos de bachiller obtenidos en el exterior.
	Público interesado
	Debe eliminarse la función a la Oficina Jurídica por cuanto no guarda relación con su misión.

	Expedición de las tarjetas profesionales del arte
	Presidir el consejo asesor para la profesionalización del artista y expedir las tarjetas profesionales del arte.
	Artistas
	Debe eliminarse la función a la Oficina Jurídica por cuanto no guarda relación con su misión.


OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

	PROCESO
	SERVICIO O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	
	
	
	

	
	
	
	

	Monitoreo de medios masivos de comunicación
	Infoprensa
	Funcionarios del MEN
	Se mantiene

	
	Reportes de radio y televisión
	Población en general
	

	Divulgación de información institucional
	Al tablero
	Comunidad educativa 
	Se mantiene y se mejora

	
	Página web
	Población en general
	

	
	Ruedas de prensa
	
	

	
	Boletines
	
	

	
	Entrevistas
	
	

	
	Teleconferencias
	
	

	
	Videos
	
	

	
	Cartillas
	
	

	Mecanismos de comunicación interna
	Intranet (Chat, viajes, directorio, etc)
	Dependencias del MEN
	Se mantiene y se mejora

	
	Cartelera
	
	

	
	Mensajes
	
	

	
	Conversatorios
	
	

	AsesorÍa técnica a las dependencias del MEN 
	Corrección de estilo
	Dependencias del MEN
	Se mantiene

	
	Presentaciones
	
	

	
	Diseño gráfico y de textos
	
	

	
	Eventos
	
	

	
	Diseño y desarrollo de interfases WEB
	
	

	Canalizar relaciones del MEN con los medios de comunicación
	Entrevistas, ruedas de prensa boletines y bases de datos
	MEN
	Se mantiene

	Investigación y monitoreo opinión pública
	Línea de base sobre percepción de la educación
	MEN
	Se traslada de PNSE a oficina de comunicaciones

	
	Sondeos de opinión
	
	

	Eventos de movilización por la educación
	Foros
	Comunidad educativa
	Se traslada de PNSE a oficina de comunicaciones.   La temática es orientada por la Dirección de Calidad

	
	Jornadas y eventos para discusión de la educación
	
	

	Asistencia técnica a departamentos
	Asesoría en comunicación y movilización para impulsar cambios educativos
	Secretarías de educación departamentales
	Se traslada de PNSE a oficina de comunicaciones

	Fortalecimiento de la participación en la gestión escolar
	Plan de participación en la gestión educativa
	Instituciones educativas,  Secretarías Mun. de Educación.
	Se traslada a dirección de calidad


                 OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	OBSERVACIONES

	Gestión de 

Proyectos


	Servicio
	Se mantiene el 

Proceso con la estructura propuesta

	Información general


	Servicio
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	Coordinación

Interinstitucional


	Servicio
	Se mantiene el

Proceso con la estructura propuesta

	Cooperación con empresa privada y ONG locales
	Servicio 
	Se debe hacer adecuación a la estructura de la oficina para este fin

	Convalidaciones de títulos de educación media


	Servicio
	Se traslada el proceso de acuerdo con la nueva estructura


                             OFICINA DE CONTROL INTERNO

	MACROPROCESOS
	PROCESOS
	                     PRODUCTO

	DIRECCION
	Orientación  del sistema de control interno del Ministerio

Relación con entes 

Externos

Relación con la Dirección del Ministerio
	-Mejorar los niveles de efectividad en la gestión institucional

-Informes a los órganos de  control y los demás que se requieran de acuerdo con las normas sobre control interno.

-Informes al Ministro y al Comité de  Coordinación de Control Interno

	FORTALECIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS MISIONALES DEL MINISTERIO
	Actualizar  el sistema de control interno del Ministerio  

Mejoramiento de  los procedimientos e

identificación de riesgos, áreas  criticas y puntos de control
	-Manuales de sistemas y procedimientos

-Recomendaciones de mejoramiento

-Acompañamiento para la implementación de las acciones de mejoramiento

-Publicar los resultados  y realizar seminarios – talleres

-Concertar ajustes y aplicaciones

-Mapas de riesgos

-Plan de manejo del riesgo
-Monitoreo y acompañamiento a las acciones de prevención de manejo del riesgo

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ORIENTACIÒN DE PROCESOS DE CONTROL POR AUTOCONTROL
	-Plataforma estratégica        pedagógica del  autocontrol 
	-Talleres

-Divulgación de modelos y estrategias seleccionadas

-Incorporación en los manuales

-Actas de compromiso

-Programas de capacitación para el fortalecimiento de la cultura del control.
-Programas para el fortalecimiento de los valores de los servidores del Ministerio de Educación Nacional.


                                   DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN –

PROPUESTA OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS

	PROCESO
	SERVICIO   Y/O  PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIOS 
	OBSERVACIONES

	SISTEMA DE INFORMACION
	Información Sectorial

Definición de lineamientos y estándares para implementar los sistemas de información


	Ministerio de Educación  Entidades adscritas al sector.

Entidades Territoriales

Instituciones Educativas


	

	ANALISIS DE INFORMACION, FORMULACION DE POLITICAS  

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS Y PROYECTOS 
	Evaluación de estadísticas sectoriales

Formulación de políticas

Informes de evaluación y seguimiento de planes y políticas
	Entidades sectoriales 

Departamentos, Distritos y Municipios certificados.

Instituciones educativas 


	

	PREPARACIÓN,

FORMULACIÓN, PRESENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE INVERSIÓN DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL
	Proyecto de Presupuesto de inversión del sector de la educación

Viabilidad técnica de proyectos de inversión del Ministerio de Educación Nacional y de las Entidades adscritas y vinculada.

Componente Plan Nacional de desarrollo en materia de Educación 


	Departamento Nacional de Planeación.

Entidades adscritas del sector

Instituciones Educativas.
	

	ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS PARA LA FORMULACIÓN  DE LA CANASTA EDUCATIVA
	Documentos de trabajo

Diseño de los criterios técnicos de la canasta educativa.

Preparación formulación de política.
	 Entes territoriales

Establecimientos educativos

Comunidad educativa.
	

	ASIGNACION DE RECURSOS
	Análisis financiero, presupuestal  y de costos

Diseño de indicadores de evaluación sobre ejecución y productividad de los recursos financieros

Definición de criterios de asignación  de recursos del Sistema General de Participaciones
	Entidades sectoriales 

Departamentos, Distritos y municipios certificados

Dependencias del Ministerio 
	 


              DIRECCIÓN DE APOYO A  LA GESTIÓN EDUCATIVA TERRITORIAL

PROPUESTA DIRECCIÓN DE DESCENTRALIZACIÓN

	DEPENDENCIA
	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE

O USUARIO
	OBSERVACIONES

	DIRECCION DE DESCENTRALIZACIÓN
	Procesos Misionales
	Diseño de estándares de eficiencia interna y de calidad de la Gestión Administrativa Territorial
	Entidades Territoriales:

Secretarias de Educación: Departamentales, Distritales, Municipales y Municipios Certificados
	Se mantiene el  proceso con la estructura propuesta

	
	Seguimiento a la Gestión de los recursos Financieros.

Modernización de los procesos en las Secretarías de Educación.

Dar criterios y mecanismos a las Secretarías de Educación para la gestión eficiente de los recursos del sector educativo.

Orientar la construcción, aplicación y análisis de indicadores de gestión.

 Apoyar el uso del sistema de información para la gestión en las Secretarías de educación.

Asesorar en el proceso de certificación de entes territoriales.


	
	
	

	
	
	Fortalecimiento y modernización como condición para la Dirección autónoma del servicio educativo y manejo de los recursos del Sistema General de Participaciones

Plantas dimensionadas y organizadas según parámetros.

Planta física y dotación utilizada según parámetros.

Modelos de ampliación de cobertura y mecanismos de operación.

Procesos y procedimientos administrativos mejorados.


	
	Se mantiene el  proceso con la estructura propuesta



	
	Modernización de las administraciones y Certificación de las Entidades Territoriales

Procesos de Apoyo

Administración de la información producida en la Entidad Territorial.

Coordinación con otras instancias o entidades para facilitar los procesos de gestión territorial.

Construcción diseño,  aplicación y administración de indicadores de gestión.


	
	
	


DIRECCIÓN DE CALIDAD DE LA EDUCACIÓN  BÁSICA Y MEDIA

Procesos misionales 

	DEPENDENCIA
	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	Sub Dirección de Estándares, y Evaluación 
	Estándares de las Áreas curriculares 
	Estándares divulgados 
	- Entes territoriales,

- instituciones educativas, 

- instituciones formadoras 
	Se organiza un grupo con nueva estructura 

	
	Evaluación de Estudiantes y de docentes y directivos docentes 
	Evaluaciones realizadas censal y periódicamente 
	- Instituciones educativas, 

- estudiantes, docentes y 

- directivos docentes
	idem

	
	Promoción de aprendizaje de experiencias exitosas 
	 - Portafolio de experiencias e instituciones prestadoras de asistencia  técnica

- Foros 

- Redes de intercambio  
	- Entes territoriales, 

- instituciones educativas
	idem

	Sub Dirección de Mejoramiento 
	Pertinencia de la educación  secundaria y media 
	- Lineamientos  de las competencias laborales y especificas,

- promoción de estrategias de mejoramiento de las competencias laborales   
	- Entes territoriales,

- Instituciones educativas, 

- Instituciones formadoras
	idem

	
	Modelos educativos pertinentes y flexibles
	· Modelos identificados, sistematizados, piloteados, y evaluados

· Capacitación para su desarrollo.

· Acompañamiento periódico
	Entes territoriales, 

- Instituciones educativas, 

-Instituciones prestadoras de asistencia técnica
	idem

	
	Planes de Mejoramiento
	Planes formulados y acompañados periódicamente
	- Entes territoriales, 

- Instituciones educativas, 

-Instituciones prestadoras de asistencia técnica
	idem

	Sub Dirección de Medios  
	Conectividad e Informática 
	- Programas de conexión de escuelas a internet desarrollados

- Portal educativo operando y apoyando el desarrollo de competencias 

- Uso de nuevas tecnologías incorporadas a la sala de aula 
	- Entes territoriales, 

- instituciones educativas


	idem

	
	Uso de Medios 
	- Canal educativo y cultural y la radio pública promoviendo el desarrollo de competencias básicas y ciudadanas
	- Entes territoriales, 

- instituciones educativas
	idem

	
	Materiales educativos 
	- Lineamientos de política producción de materiales de buena calidad  

- Experiencias exitosas para mejorar la selección y compra  de materiales educativos 

- Fomento de uso y racionalización  
	- Entes territoriales, 

- instituciones educativas
	idem


    Dirección de  Poblaciones  y Proyectos Interinstitucionales

Cuadro 1. Evaluación de Clientes Actuales por propuesta de valor

	Clientes
	Propuesta de valor
	Evaluación

	Entidades Territoriales (Secretarías de Educación, Gobernadores, Alcaldes)
	Políticas, Asesoría Asistencia técnica, regulación, financiación, control y seguimiento
	3

	Instituciones Educativas
	Políticas,  asesoría, asistencia Técnica, normas técnicas curriculares y pedagógicas, dotación, evaluación, financiación (educación superior) 
	3

	Estudiantes
	Acceso, permanencia y calidad del servicio, evaluación, regulación, dotación, alimentación.
	2

	Docentes,  directivos docentes y administrativos.
	Formación, lineamientos,  regulación, políticas, asesoría, normas técnicas
	3


Comentario: Se observa evaluación deficiente del valor agregado para los estudiantes en las variables de acceso, permanencia y calidad del servicio

Cuadro 2 Proyección de Clientes propuestos por prioridad

	Clientes
	Propuesta de valor
	Prioridad

	Entidades Territoriales (Secretarías de Educaciòn, Gobernadores, Alcaldes)
	Políticas, Asesoría Asistencia técnica, regulación, financiación, control y seguimiento
	Alta

	Instituciones Educativas
	Políticas,  asesoría, asistencia Técnica, normas técnicas curriculares y pedagógicas, dotación, evaluación, financiación (educación superior) 
	Alta

	Estudiantes
	Acceso, permanencia y calidad del servicio, evaluación, regulación, dotación, alimentación.


	Alta

	Docentes,  directivos docentes y administrativos.
	Formación, lineamientos,  regulación, políticas, asesoría, normas técnicas
	Alta


Comentario: Se observa que todos los clientes requieren prioridad alta en estos servicios

Cuadro 3      Propuesta de valor para Clientes próximos cuatro años 

	Clientes
	Propuesta de valor

	Entidades Territoriales (Secretarías de Educación, Gobernadores, Alcaldes)
	Profundizar el proceso de descentralización, mejorar la calidad de la asistencia técnica, mejorar la comunicación y participación de las entidades, definir políticas, para el fortalecimiento Apadrinar a las entidades territoriales para  prestarles asesoría, asistencia técnica, seguimiento y estímulos. 

	Instituciones Educativas
	Políticas,  asesoría, asistencia Técnica, normas técnicas curriculares y pedagógicas, dotación, evaluación, financiación (educación superior), incentivar proyectos educativos innovadores, mayor autonomía, acompañamiento para los de más bajo resultado. Apoyar planes de mejoramiento, estímulos para los de mejor desempeño académico. Acreditación de instituciones educativas desde preescolar hasta superior.

	Estudiantes
	Nuevas metodologías y ofertas novedosas, flexibles, pertinentes, acceso, permanencia y calidad del servicio, evaluación, regulación, dotación, alimentación. Acceso universal a las nuevas tecnologías.

	Docentes,  directivos docentes y administrativos.
	Lineamientos,  regulación, políticas, asesoría, normas técnicas, evaluación,  estándares de calidad para la formación de docentes, convenios con universidades para becar los mejores. Formación de redes enfocadas al trabajo de aula, fomentar la investigación.


 Como resultado de la evaluación de Direccionamiento Estratégico del Ministerio para estos servicios y clientes se encontró que:

· La actual estructura del Ministerio no  dispone de una interlocución válida, que aporte valor agregado al  servicio educativo para estas poblaciones.
· Por ser el logro educativo un componente fundamental para el desarrollo humano de la población colombiana el Ministerio requiere diseñar e impulsar proyectos de ámbito nacional y con las características propias de los grupos etáreos y alcances de la diversidad social y cultural en lo rural y lo urbano.
· Por tratarse de políticas y servicios de alcance intersectorial, es necesario fortalecer los mecanismos de enlace e interrelación que hagan valer las decisiones y el desarrollo armónico de las políticas, planes y proyectos de acceso, calidad y cobertura en equiparación de oportunidades para la población colombiana. 
· Es preciso liderar y vigilar el cumplimiento de las garantías de acceso a la educación dando protección especial a los sectores de la sociedad que se encuentran desprotegidos y en situación de vulnerabilidad.
  

A continuación se presenta la propuesta de servicios, productos y clientes para la Dirección de  Poblacioes y Proyectos Intersectoriales y las Subdirecciones de Poblaciones   y Subdirección de Proyectos Intersectoriales.

	Servicios y Productos

 por ofrecer:
	Productos:
	Usuarios y clientes:

	· Lineamientos de política para grupos poblacionales.

· Documentos con orientaciones pedagógicas para la atención educativa pertinente en las instituciones educativas.

· Documentos para la divulgación de experiencias exitosas en los diferentes grupos poblacionales.

· Asesoría y orientación para la elaboración de planes de mejoramiento y programas de formación, capacitación y actualización de docentes y directivos docentes.

· Asesoría y asistencia técnica a las entidades territoriales (Secretarías de Educación) y a las instituciones educativas y docentes.

· Concertación de acciones con instituciones, organizaciones y entidades especializadas en educación de grupos poblaciones.

· Apoyo a la elaboración y ejecución de planes de mejoramiento.

· Impulso a redes educativas especializadas en grupos poblacionales.

· Concertación de acciones con otros sectores para el desarrollo de programas y proyectos interinstitucionales. 

	· Políticas

· Orientaciones pedagógicas

· Registros  de  redes educativas en grupos poblacionales.

· Unidades de las SED actualizadas en políticas educativas estrategias pedagógicas.

· Material educativo de apoyo a las instituciones educativas

· Registro de experiencias educativas exitosas en cada grupo poblacional.

· Bases de datos sobre cobertura de poblaciones atendidas


	· Entidades territoriales

       (Secretarias

       de             Educación 

       departamentales 

       y municipales  

· Instituciones educativas

· Docentes y Directivos Docentes

· Entidades y organizaciones especializadas.

· Organizaciones de base

· Diferentes Ministerios y otros organismos gubernamentales y ONG’s

 




Procesos misionales 

	DEPENDENCIA
	PROCESO 
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE 

O USUARIO
	OBSERVACIONES

	Sub Dirección de  Poblaciones 
	Mejoramiento de procesos  etno

educativos 
	· Lineamientos de políticas divulgados

· Experiencias y memorias de foros sistematizadas

· Redes pedagógicas consolidadas

· Planes de mejoramiento formulados y acompañados  

· Asistencia técnica

· Experiencias significativas identificadas y divulgadas.

· Mesas de concertación promovidas 
	· Entes territoriales

Instituciones 

       Educativas

       instituciones 

       formadoras de 

      docentes

· Comunidades indígenas,  afrocolombianas y pueblos rom 
	Se organiza un grupo con nueva estruc-tura 

	
	Mejoramiento de la educación de poblaciones con necesidades educativas especiales  
	· Lineamientos de políticas divulgados

· Normatividad actualizada 

· Experiencias significativas  identificadas y divulgadas.

· Planes de mejoramiento

· Documentos de orientaciones pedagógicas para estas poblaciones.

· Entes territoriales fortalecidos  promoción de redes pedagógicas  la integración a aulas regulares 

· Orientaciones de atención para estudiantes con limitaciones cognitivas y motrices.

· Registro y sistematización de información.

· Foros.

· Promoción de becas y subsidios.
	· Entes territoriales.

· Instituciones educativas

· Estudiantes, docentes y 

      directivos docentes 
	Idem

	
	Mejoramiento de la educación en territorios de frontera 
	· Lineamientos de política 

· -Fortalecimiento de procesos etnoeducativos dirigidos a comunidades indígenas y afrocolombianas de frontera.

· -Planes de mejoramiento 

· -Apoyo al diseño de proyectos de cultura física en el Pacífico y San Andrés.

· -Experiencias exitosas nacionales e internacionales
	Secretarias de educación de fronteras y homólogos en zona de frontera

· Instituciones educativas, 

Organismos internacionales -  ONG
	idem

	· 
	Mejoramiento de la educación la población adulta y de procesos de alfabetización 
	· Lineamiento de políticas

· Portafolio para asistencia técnica y desarrollo de programas 

· -Divulgación de experiencias


	- Entes territoriales, 

- Instituciones educativas

- ONG


	idem

	Sub Dirección de Proyectos Especiales
	Promoción y mejoramiento de habilidades para la vida saludable 
	· Coordinación intersectorial 

· Asistencia técnica y apoyo a entes territoriales para el desarrollo de programas intersectoriales como:

· Escuela Saludable, 

· Educación sexual y reproductiva para al prevención del embarazo juvenil y del SIDA, 

· Violencia intrafamiliar y maltrato infantil

· Prevención de la drogadicción y el tabaquismo.

· Prevención del trabajo infantil.


	· Entes territoriales,

· instituciones educativas, 

· Otras instituciones del estado como DNP, Ministerios de Salud y Trabajo, ICBF

· Organismos de cooperación internacional


	idem

	· 
	Promoción y mejoramiento de habilidades para la vida en comunidad
	· Directrices, lineamientos para promover estrategias e intervenciones educativas que   impulsen la convivencia escolar, el comportamiento y sensibilidad ciudadana, la resolución pacifica de conflictos y la formación en valores.

· Planes de acción para el mejoramiento

· Asistencia técnica y apoyo a entes territoriales para el desarrollo de programas

	· Entes territoriales, 

· Instituciones educativas
	

	· 
	
	· Directrices, lineamientos para promover estrategias e intervenciones educativas que   impulsen la educación para el tránsito .


	· Entes territoriales, 

· instituciones educativas, 

· Ministerio de Transito y Fondo Vial .
	

	· 
	Promoción y mejoramiento de la educación para la preservación del  medio ambiente
	· Directrices y lineamientos para promover estrategias e intervenciones educativas para la preservación del medio ambiente.


	Entidades territoriales.

Ministerio del Medio Ambiente.

Corporaciones ambientales regionales.

      Instituciones

      Educativas.
	


           VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

DIRECCIÓN DE FOMENTO A LA EDUCACIÓN SUPERIOR

	DEPENDENCIA
	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	SUBDIRECCIÓN DE APOYO A LA GESTIÓN DE LAS INSTITUCIONES DE  EDUCACIÓN SUPERIOR.
	SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION SUPERIOR
	PROYECTOS EVALUADOS.
	INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y FINANZAS
	En coordinación con la Oficina de planeación   y finanzas del MEN

	
	IMPLEMENTACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
	PLANES DE MEJORAMIENTO Y ASESORÍA IMPLEMENTADOS.
	INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR
	En Coordinación con la Contraloría General de la República.

	
	INTERNACIO-NALIZACIÓN  DE EDUCACION SUPERIOR
	ASESORIA, DOCUMENTOS
	INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, OFICINA DE COOPERACION INTERNACIONAL
	En Coordinación con la Oficina de Cooperación Internacional, Ministerio de Relaciones Exteriores y otros.

	
	ADMINISTRACION DEL FONDO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
	PROYECTOS DE BIENESTAR UNIVERSITARIO FINANCIADOS.
	INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.
	En Coordinación con el CESU.

	SUBDIRECCIÓN DE  ANÁLISIS 
	FORMULACIÓN DE POLÍTICAS
	DOCUMENTOS DE POLÍTICAS
	GOBIERNO.

I.E.S

CIUDADANOS.

ACADÉMIA.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN.

GREMIOS.

ENTIDADES TERRITORIALES.
	

	
	FORMULACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE EDUCACION SUPERIOR
	PROGRAMAS Y PROYECTOS FORMULADOS
	INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, OFICINA ASESORA DE PLANEACION
	

	
	ADMINISTRACIÓN DEL SNIES
	INFORMACIÓN ACTUALIZADA
	INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR.

VICEMINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR.

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS.
	

	
	REALIZACIÓN DE ESTUDIOS Y PRODUCCIÓN DE CONOCIMIENTO.
	ESTUDIOS Y ANÁLISIS QUE APOYEN LA FORMULACIÓN DE POLÍTICAS.
	CIUDADANOS.

ENTIDADES DEL GOBIERNO.

I.E.S

ACADÉMIA.

GREMIOS.

ASOCIACIONES.
	

	
	FINANCIACIÓN DE LA EDUCACIÓN SUPERIOR
	INDICADORES DEFINIDOS Y APLICADOS.

RECURSOS ASIGNADOS.

SEGUIMIENTO AL USO DE RECURSOS.
	CIUDADANOS.

ENTIDADES DEL GOBIERNO.

I.E.S

ACADÉMIA.

GREMIOS.

ASOCIACIONES
	


DIRECCIÓN  DE CALIDAD

	DEPENDENCIA
	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	SUBDIRECCIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
	CONCEPTUAR    SOBRE PROGRAMAS   ACADÉMICOS
	CONCEPTOS
	INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR


	

	
	CONVALIDACIONES,

LEGALIZACIÓN  
	ACTOS ADMINISTRATIVOS
	
	

	
	PROCESO  DE  REGISTRO
	REGISTROS
	
	

	
	ACREDITACIÓN  DE PROGRAMAS   -OBLIGATORIA Y DE EXCELENCIA
	PROGRAMAS ACREDITADOS
	
	

	
	PROGRAMAS DE MAESTRÍAS Y DOCTORADOS
	PROGRAMAS APROBADOS
	
	

	SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA ADMINISTRATIVA
	RECONOCIMIENTO DE PERSONERÍA JURÍDICA
	ACTOS ADMINISTRATIVOS
	
	

	
	APROBACIÓN DE SECCIONALES
	SECCIONALES APROBADAS
	
	

	
	RATIFICACIÓN DE REFORMAS ESTATUTARIAS
	REFORMAS APROBADAS
	
	

	
	MONITOREO Y VIGILANCIA A LAS INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR
	DECISIONES ADMINISTRATIVAS
	
	

	
	INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA
	DECISIONES ADMINISTRATIVAS
	
	

	
	INTERPOSICIÓN DE RECURSOS
	ACTOS ADMINISTRATIVOS
	
	


SECRETARIA GENERAL

DIRECCIÓN GESTIÓN FINANCIERA

PRESUPUESTO

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVA

CIONES

	· PREPARACIÓN,

       FORMULACIÓN Y

       PRESUPUESTO

       FUNCIONAMIENTO

       DEL MEN

· CONTRIBUCIÓN ELABORACIÓN PRESUPUESTO DE INVERSIÓN.

· EJECUCIÓN PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO,

GASTOS DE PERSONAL

· REVISAR, VERIFICAR, EL RESUMEN DE LA NOMINA PARA LA IMPUTACION PRESUPUESTAL.

· LIQUIDACION DE LOS APORTES PARAFISCALES

       DESCUENTOS

       E. P. S. PRIVADAS  Y  

       PÚBLICAS 

REGISTRO PARALELO DE TODOS LOS REGISTROS 

GASTOS GENERALES

RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE LOS CERTIFICADOS DE DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL, SEGUN LA CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD.

RECEPCION, REVISION DE LAS ORDENES DE:

SERVICIO

COMPRA

DE PAGO

CONTRATOS

POLIZAS

CAJAS MENORES

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE.

	· CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CREACION DEL COMPROMISO Y FECHA DE PAGO

ELABORACION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO PARAFISCALES 

IMPUTACION PRESUPUESTAL  DE: ACTOS ADMINISTRATIVOS

CAJA COMPENSACIÓN HORAS EXTRAS

VACACIONES

INDEMNIZACION 

MANUALES 

SIIF

EXPEDICION CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD

REGISTRO DEL COMPROMISO Y PROGRAMACION DEL FLUJO DE PAGOS 

PARA LAS ORDENES Y CONTRATOS


	MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN

ORDENADOR DEL GASTO

PLANTA DEL MEN

ENTIDADES BENEFICIARIAS DE APORTES PARAFISCALES

PLANTA DEL MEN

MEN

MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

PROVEEDORES

FUNCIONARIOS
	SE MANTIENE EL PROCESO CON LA ESTRUCTURA PROPUESTA.



	TRANSFERENCIAS 

INVERSION

· ELABORACIÓN CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

· VERIFICACION DE QUE LA APROPIACION ESTE DISPONIBLE

· ELABORACIÓN Y REGISTRO DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL


	EXPEDICION CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 
	LAS DIRECCIONES  ENCARGADAS DE LA EJECUCIÓN DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS TANTO DE INVERSION COMO DE TRANSFERENCIAS.


	

	· RECEPCION DOCUMENTOS CONVENIOS, RESOLUCIONES, SENTENCIAS Y RESERVAS PRESUPUESTALES PARA EL REGISTRO Y/0 MODIFICACION DE LOS COMPROMISOS


	 REGISTRO DE COMPROMISOS EN SIIF Y EN PARALELO

REGISTRO PRESUPUESTAL E IMPUTACIÓN
	LAS DIRECCIONES  ENCARGADAS DE LA EJECUCIÓN DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS TANTO DE INVERSION COMO DE TRANSFERENCIAS.
	 

	· PROCESO PRESUPUESTAL

       CONTANDO CON UNA 

       HERRAMIENTA O 

       APLICATIVO COMO ES EL 

       SIIF.  


	 INFORMACION AL DIA DE LOS RECURSOS CON QUE

CUENTA EL MINISTERIO

PARA SU FUNCIONAMIENTO.
	LA ENTIDAD
	

	· VERIFICACION   SIIF Y APERTURA DE LIBROS

       APROPIACIONES LEY DE

       PRESUPUESTO ANUAL

· ESTUDIO Y ELABORACION DEL MANEJO MENSUAL DE PAC.

· APERTURA EN EL SIIF DE BENEFICIARIOS Y CUENTAS.

· REVISION PROYECTOS DE RESOLUCION DE LEY 21/82

Y  DOCUMENTACION ENVIADA POR  INSTITUTOS TECNICOS.

· REVISION DE CUENTAS DE COBRO , ORDENES DE SERVICIOS, CONTRATOS Y/O CONVENIOS

· SOLICITUDES ANTE LA TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE ADICIONES, APLAZAMIENTOS ANTICIPOS O REDUCCIONES DE PAC.
	· TRAMITES PARA EL PAGO RESPECTIVO A LOS DIFERENTES PROVEEDORES, UNIVERSIDADES, MUNICIPIOS INSTITUTOS TECNICOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO

· EXPEDICION CERTIFICADO DE 

       DISPONIBILIDAD

· DELEGACIONES DE PAGO
· PLANES DE PAGOS
	DEPARTAMENTOS

DISTRITOS

MUNICIPIOS

UNIVERSIDADES NACIONALES Y 

DEPARTAMENTALES

INSTITUTOS TECNICOS

PROVEEDORES
	PROCESO PRESUPUESTAL Y CONTABLE.

	OPERACIONES CON LOS ENTES UNIVERSITARIOS 

AUTÓNOMOS DEL ORDEN NACIONAL,DEPARTAMENTAL Y PRODUCTO DE LEY 21 DE 1982
	LA ENTIDAD

OTRAS ENTIDADES

CONTADURIA

CONTRALORIA

OTROS MINISTERIOS


	UNIVERSIDADES

INSTITUTOS

ENTIDADES DE CONTROL
	

	SEGUIMIENTO A EJECUCIÓN PRESUPUESTAL.


	· INFORMES DE EJECUCION.

· ESTADOS FINANCIEROS


	UNIVERSIDADES

ENTIDADES DE CONTROL

CONTADURIA

CONTRALORIA

MINISTERIO DE HACIENDA
	

	MODULO PAC SIIF

(EN COORDINACION CON EL GRUPO DE PAGADURIA)
	· INFORMES DE MANEJO MENSUAL DE PAC

· SOLICITUD DE MODIFICACIONES DE PAC EN SIIF
	· PROVEEDORES

· UNIVERSIDADES

· MUNICIPIOS

· DEPARTAMENTOS

· ORGANISMOS INTERNACIONALES
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	OPERACIONES DE BENEFICIARIOS GIROS LEY 21 DE 1982

OPERACIONES DE GIRO CON UNIVERSIDADES

· EXPEDICION CERTIFICADO DE         DISPONIBILIDAD

       DELEGACIONES DE PAGO

       DIP

· ELABORACION DE PLANES DE PAGOS 

· COMPROMISOS

· OBLIGACIONES

· REVISION DE CUENTAS DE COBRO Y ORDENES DE SERVICIOS

· REVISION DE CONTRATOS Y/O CONVENIOS
	 INFORMACION ACTUALIZADA DE LOS RECURSOS CON QUE

CUENTA EL MINISTERIO

PARA SU FUNCIONAMIENTO.

CANCELACIÓN DE COMPROMISOS CON PROVEEDORES,

UNIVERSIDADES,

MUNICIPIOS,

INSTITUTOS TÉCNICOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO
	LA ENTIDAD SOLICITANTE

DEPARTAMENTOS

DISTRITOS

MUNICIPIOS

UNIVERSIDADES NACIONALES Y DEPARTAMENTALES,

INSTITUTOS TÉCNICOS PROVEEDORES
	PROCESO PRESUPUESTAL

CONTANDO CON UNA HERRAMIENTA O APLICATIVO COMO ES EL SIIF.

	Transferencias prestaciones sociales del Magisterio tales como:PENSIONES, JUBILACIONES de acuerdo con Ley de Presupuesto de la vigencia.

· ELBORACION DEL COMPROMISO DE ACUERDO AL CDP EXPEDIDO POR EL VALOR PROGRAMADO POR LA OFICINA DE PLANEACION DEL MEN, TENIENDO EN CUENTA LA DISPONIBILIDAD DEL PAC

· ELABORACION DE LA OBLIGACION

· ELABORACION DEL DOCUMENTO INSTRUCTIVO DE PAGO DIP, DE ACUERDO A LA SOLICITUD DE GIRO PROGRAMADO, ESTE DIP ES ELABORADO EN FORMA NUMERICA Y SE DEBE TENER ENCUANTOLA FECHA EN QUE SE LLEVARA A CABO LA TRANSFERENCIA DE LOS GIROS A EFECTUAR

· ELABORACION DEL INSTRUCTIVO PAC CON EL FIN DE INFORMAR Y A LA VEZ DE SOPORTE A LOS ENTES TERRITORIALES , SE HACEN POR LOS DIFERENTES CONCEPTOS DEL GASTO


	· CERTIFICADOS DE RESERVA DE RECURSOS

· CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD POR LOS DIFERENTES CONCEPTOS DEL GASTO COMO:

· PRESTACION DE SERVICIOS

· APORTES PATRONALES

· CANCELACION PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

CDP. QUE GARANTIZA LA DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS

DOCUMENTO PARA SOPORTAR EL PAGO CORRESPONDIENTE

DOCUMENTO SOPORTE PARA EL PAGO

CERTIFICADO DEL MONTO A GIRAR PARA EL ENTE TERRITORIAL
	DEPARTAMENTO

MUNICIPIOS CERTIFICADOS MUNICIPIOS  Y NO CERTIFICADOS DISTRITOS

OFICINAS SOLICITANTES

PAGADURIA MEN

USUARIOS DEL SIIF

DEPARTAMENTOS MUNICIPIOS CERTIFICADOS Y NO CERTIFICADOS 

MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DISTRITOS
	

	TRANFERENCIAS 

· MODULO DE INGRESOS


	* INGRESOS PLANTA CENTRAL       DEL MEN Y ENTIDADES ADSCRITAS AL MEN.


	· MUNICIPIOS 

· DEPARTAMENTOS.

· FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES DEL MAGISTERIO

· ENTIDADES ADSCRITAS AL MEN.
	DEVOLUCIONES APORTES LEY 21/82



	BASE DE DATOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACION
· MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DE LA BASE DE DATOS  DE LOS MUNICIPIOS.

· REGISTRO Y CONTROL DE APERTURA DE LAS CUENTAS DE LOS MUNICIPIOS PARA LA TRANSFERENCIA Y GIROS MENSUALES A LOS MUNICIPIOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y APORTES PATRONALES DERIVADOS DEL SGP,  ENVIADA POR LA OFICINA DE PLANEACIÓN.

· REGISTRO EN SIIF Y SEGUIMIENTO DE LA APERTURA DE LAS CUENTAS DE LOS MUNICIPIOS PARA LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS DE SGP.

· CONTROL DE LAS MODIFICACIONES, ADICIONES REDUCCIONES TRASLADOS QUE HACE EL CONPES PARA EL SGP EN CADA MUNICIPIO.

· APOYAR EL MANEJO DEL SIIF EN EL PROCESO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y RECEPCION DE INFORMACION GIROS MENSUALES

· VERIFICACION  DE CUENTAS ACTIVAS POR MUNICIPIOS A LOS QUE SE LES PUEDE GIRAR. 

· ELABORACION DEL DIP RESPECTIVO DEL DEPARTAMENTO.


	PAGOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

CERTIFICACIONES DE RECURSOS GIRADOS A LOS MUNICIPIOS.

REPORTES SOBRE LA  EJECUCIÓN DE LOS RECURSOS DEL SGP.

CUADROS, INFORMES EN GENERAL, PARA HACER SEGUIMIENTO AL PROCESO DE EJECUCIÓN.

ELABORACION COMPROMISO Y OBLIGACION Y FECHA DE PAGO DE ACUERDO AL PAC DISPONIBLE.
	· MUNICIPIOS 

· DEPARTAMENTOS

· DISTRITOS


	SE MANTIENE EL PROCESO CON LA ESTRUCTURA PROPUESTA


                            TESORERIA

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	OBSERVACIONES

	· SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

· OPERACIONES DE GIRO

· Solicitud de cupo a la DTN

· Selección orden de pago

· Confirmación pago


	Pagos sistema general de participaciones
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· OPERACIONES DE GIRO COMPROMISOS MEN

· Solicitud de cupo a la DTN

· Selección orden de pago

· Confirmación pago

· Giro de cheques
	Pagos

Elaboración de planillas y boletines diarios de caja y bancos

Registro en libros de bancos

Relación  de pagos por rubro presupuestal (informe)
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· OPERACIONES DE INGRESO DE FONDOS

· Elaboración de formatos de consignación

· Registro y timbre del banco o entidad financiera
	Consignaciones


	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· Envió vía fax de las respectivas consignaciones
	Información telefónica y vía fax
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· Verificación y liquidación de deducciones

· Solicitud de cupo para deducciones

· Confirmación ordenes de pago OAT.


	Ordenes de pago OAT
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· Modulo PAC SIIF

      (en coordinación con el grupo de 

        presupuesto)
	Solicitud de modificaciones de PAC en SIIF
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· Modulo de ingresos
	· Reintegros

· Devoluciones

· Orden de pago  OAT
	Ley 21/82 devolución de aportes.

Es importante contar con la base de datos de aportantes.

	· Registro, verificación, control de ingresos de ley 21/82

· Recepción, clasificación de consignaciones por concepto de aportes
	· Informe de ingresos de ley 21/82

· Registro de giros  en libros de bancos


	Es importante contar con la base de datos de aportantes.

	Registro mensual de deducciones a proveedores por concepto y numero de NIT.
	Certificados de retención en la fuente a proveedores


	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta

	· Depuración de extractos bancarios de las cuentas de ley 21/82
	Informe mensual 
	Es importante contar con la base de datos de aportantes.

	· Monto de ingresos y egresos, rendimientos financieros e inversiones 


	Informe trimestral operaciones efectivas de caja
	Es importante contar con la base de datos de aportantes de Ley 21/82

	· Recepción de reporte de embargos  

· Informe a las oficinas jurídica y contabilidad

· Efectuar informe Banco Agrario.
	· Reporte de embargos en pago a funcionarios

· Notas débito

· Registro en libros de bancos
	Se mantiene el proceso con la estructura propuesta


           SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA INTERNA

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

	PROCESOS
	PRODUCTO Y/O SERVICIO
	OBSERVACIONES

	· Estudios  de  consumo histórico y requerimientos de bienes de las dependencias de la entidad. 

· Identificación de los elementos en existencia. 

· Proyección de la distribución de las asignaciones presupuestales conforme al Presupuesto asignado.
	Plan de Compras
	 Se mantiene el proceso

	· Estudio de mercado, adquisición bienes.

· Elaborar términos de  referencia, y/o Pliegos de condiciones.

· Solicitar certificados de disponibilidad.

· Realizar invitaciones públicas y a cotizar.

· Ingresar la información en la página web del Ministerio.

· Comunicar  y atender a los proponentes sobre los resultados de la evaluación

· Estudiar los documentos  del interventor.
	1. Ofertas

2. Cuadros comparativos de ofertas

3. Contrato y Ordenes de compra para dotaciones, elementos  de cafetería, herramientas, repuestos y accesorios .

4. Ordenes de pago
	Se mantiene el proceso

	· Estudio  económico de gastos y  evaluación de requerimientos de servicios : mantenimiento, servicios públicos, arrendamientos, viáticos al interior y exterior, impresos y publicaciones, comunicaciones y transporte, seguros, bienestar social y capacitación.
	1. Documento proyección de servicios.

2. Documento distribución de las asignaciones presupuestales conforme al Presupuesto asignado.
	Se mantiene el proceso

	· Estudio de mercado adquisición servicios

· Elaborar términos de  referencia, y/o Pliegos de condiciones.

· Solicitar certificados de disponibilidad.

· Realizar invitaciones públicas y a cotizar.

· Ingresar la información ala página web del Ministerio.

· Comunicar  y atender a los proponentes sobre los resultados de la evaluación

· Estudiar los documentos del interventor
	1. Cuadros  de evaluación conforme a las propuestas presentadas.

2. Contrato y Ordenes de Servicio de arrendamientos de garajes, capacitación, mantenimiento impresos y publicaciones, (suscripciones)

3. Ordenes de pago
	Se mantiene el proceso

	· Términos de referencia, Invitaciones, evaluaciones, proyectos de contratos, tramitación de siniestros, interventoría a l contrato de  intermediarios
	1. Pólizas de manejo, seguro de todo riesgo daño material y Póliza de Responsabilidad Civil de Funcionarios Públicos 
	Se mantiene el proceso

	· Trascripción del contenido de los contratos en el extracto único de publicación en el software  de la Imprenta Nacional.

· Remisión del Documento a la Secretaría General e  Imprenta Nacional. 


	1. Extractos únicos de publicación, consolidación de los bienes y servicios contratados por la entidad, informes  contratos que superen el 50% de  M. cuantía.

2. Informe con destino a la Cámara de Comercio.
	Se mantiene el proceso

	Verificar que las pólizas que adjunte el contratista cumplan con los requerimientos contractuales.
	Aprobación de Pólizas de los contratos del Ministerio de Educación Nacional
	Se mantiene el proceso.

	OPERACIONES DE SUMINISTRO DE BIENES

· Recibo de bienes y revisión de remisiones .

· Entrada al almacén.

· Entrega de bienes a los usuarios.
	1. Bienes  para el funcionamiento de la entidad.

2. Registro de bienes en almacén.
	Se mantienen el proceso.

	OPERACIONES DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN SERVICIO

· Toma física en dependencias de la entidad.

· Verificación de bienes y características .

· Revisión de documentos de los bienes  y

        confrontación de  la información con  la

        registrada en el  sistema.
	1. Relación de bienes muebles en servicio y en bodega de la entidad.

2. Ajustes en registros de inventarios.

3. Informe mensual contable sobre los movimientos de bienes.  
	Se mantiene el proceso.

	OPERACIONES DE MOVIMIENTOS DE BIENES

· Confrontar los registros para establecer la procedencia.


	1. Comprobantes de Bajas y altas de bienes.

2. Resoluciones  y actas de alta y de baja de elementos y  actas de comité de bienes 
	Se mantiene el proceso.

	OPERACIONES DE CONTOL DE BIENES INMUEBLES

· Solicitud de información de bienes a dependencias internas y externas

· Relación de inmuebles teniendo en cuenta la descripción, dirección, avalúo, escritura, matricula inmobiliaria
	1. Inventario de bienes inmuebles del Ministerio de Educación Nacional.

2. Estudio de títulos.
	Se mantiene el proceso

	OPERACIONES DE SERVICIOS PÚBLICOS

· Recibo de las facturas de servicios públicos,

· Solicitud de Certificado de disponibilidad.
	1. Pago de Servicios Públicos.

2. Resoluciones  y órdenes de pago.

3. Registro y control de pagos de Servicios Públicos.
	No se encuentra enunciada específicamente en la resolución No. 1681 del 2001.

	PROYECCIÓN ACTOS ADMINISTRATIVOS

-     Resoluciones de creación de cajas menores.

· Orden de pago

· Verificación de documentos y disposiciones normativas para el reembolso Cajas menores, cierre y legalización.


	- Funcionamiento de las Cajas Menores del Ministerio  de Educación Nacional.

· Resoluciones de reembolso.

· Ordenes de pago.

· Resoluciones de cierre y legalización
	No se encuentra enunciada específicamente en la resolución 1681 del 2001

	· Verificación de documentos

· Elaboración de ordenes de pago.


	Orden de Pago
	No se encuentra  enunciada en  resolución 1681 de 2001

	INTERVENTORÍAS

· 
	· Control de contratos de suministro, cafetería, intermediarios  de seguros, pasajes y órdenes relacionadas con compra de bienes.

· Recibo de bienes y servicios a satisfacción.
	No se encuentra enunciada específicamente enunciado en la resolución 1681 del 2001.

	- Proyección de resoluciones de     modificación por concepto del valor de pasajes y/o viáticos, ordenes de pago.


	Proyectos de Resoluciones y Ordenes de pago.
	No se encuentra enunciado específicamente en la resolución No. 1681 del  2001


                            ATENCIÓN AL USUARIO

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	OBSERVACIONES



	QUEJAS  Y   RECLAMOS
	Resolución  de  las quejas   o reclamos


	Se mantiene el proceso, se rediseñará optimizando con tecnología de software.

	CONSULTAS
	Información confiable, eficaz  y oportuna y  mayor credibilidad en el  MEN  como órgano   rector.


	Se mantiene el proceso, se rediseñará optimizando con tecnología de software.

	PRESENTAC. DE  INFORMES
	Mantener  informado  a los  directivos  del  MEN de las principales consultas, quejas y  reclamos relacionados  con  la misión  del  Ministerio  y   de   esta  forma evaluar la calidad  de la información producida por  el MEN  para desarrollar  su misión.


	Se mantiene el proceso, se rediseñará optimizando con tecnología de software.

	PRÉSTAMO DE DOCUMENTOS
	Servicio  de  Referencia en  sala del acervo bibliográfico y audiovisual.

Préstamo  interbibliotecario

Servicio  de  Reprografía  

Servicio de  Préstamo para domicilio  a  los  funcionarios.
	Se mantiene el proceso, se rediseñara optimizando con tecnología de software.

	RECEPCION  TELEFÓNICA
	Facilitar el acceso  a  las diferentes dependencias para todos los  usuarios
	1. Recepción de  Llamadas  por el Pbx

2. Redireccionamiento  de  las llamadas a la   extensión  adecuada.




                                                             SEGURIDAD

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	OBSERVACIONES

	Seguridad
	Velar por la seguridad de la Señora Ministra coordinado por los escoltas del DAS y la PONAL


	La comunicación con las diferentes entidades se puede mejorar.

	Interventoría de los contratos
	Supervisar y hacerle seguimiento a todos los contratos que estén a cargo de esta dependencia


	Se  ha venido realizando un control permanente y posterior

	Planillas de control del personal de planta y contrato, bienes que ingresan y salen del MEN


	Llevar las planillas de control de personas, elementos y bienes devolutivos, así como la asistencia al servicio y demás controles establecidos.
	Se mantiene el proceso con estructura propuesta

	Control de Bienes
	Controlar los bienes puestos al servicio para la seguridad 


	Se implemento el código de barras para todos estos bienes muebles.

	Gestión ante autoridades
	Gestionar ante la Policía los refuerzos y auxilios necesarios para atender necesidades derivadas del orden público


	Se mantiene el proceso con estructura propuesta y comunicación constante con esta entidad

	Edificio
	Se garantiza mantenimiento integral de la planta, de equipos y demás elementos de dotación al servicio del MEN.


	Se deben realizar trabajos urgentes hidro-sanitarios e impermeabilización del edificio  


                                                            MANTENIMIENTO

	PROCESO
	SERVICIO Y/O PRODUCTO
	OBSERVACIONES

	Ascensores y maquinaria de la planta del MEN 
	Supervisar y hacer interventoría del mantenimiento y arreglos de los ascensores y maquinarias puestas al servicio del MEN
	Actualización de equipos y modernización de los ascensores.

	Red telefónica
	Llevar el control sobre la telefonía, el uso de la misma y asignación de acuerdo con las políticas de Secretaria General
	Se requiere modernización de la planta telefónica con el fin de ejercer un control más minucioso de este servicio. DDI- DDN y Celular 

	Parque automor
	Responder por los vehículos de propiedad del MEN 
	Propuesta permuta de 10 vehículos y 1 moto por vehículos nuevos.

	Informe de mantenimiento Y combustible
	Elaborar un informe mensual sobre las estadísticas de mantenimiento y gasto de combustible de los vehículos del MEN
	Se mantienen unas estadísticas de los gastos que generan los vehículos

	Asignación de vehículos
	Planificar la asignación de vehículos oficiales y racionar el uso de los mismos
	Asignación de vehículos de acuerdo a la nueva estructura del MEN 



	Planillas horas extras
	Revisión de las horas extras de los conductores por medio del jefe y el coordinador de transportes
	Llevar un control sobre el horario adicional que realiza el conductor, se requiere coordinación con los jefes.

	Trámites, legalizaciones y seguros de los automotores del MEN
	Adelantar los tramites relacionados con legalización, seguros, interventoría e inventario general de los vehículos
	Podemos cumplir con los reglamentos exigidos el la secretaria de transito y transporte, se requiere actualización sobre el nuevo código.


SUBDIRECCIÓN DE APOYO A LA GESTION DEL SECTOR

	PROCESO
	SERVICIO Y /O PRODUCTO
	CLIENTE O USUARIO
	OBSERVACIONES

	MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL
	· Estructuras organizacionales adecuadas

· Proceso y procedimientos Rediseñados

· Funciones asociadas a procesos y procedimientos 

· Plantas ajustadas por función, parametrizadas  por conceptos misional y de apoyo, por relación alumno docente y alumno administrativo. 

· Sistema de conectividad e información  implementados.

· Parámetros para distribución de recursos financieros.

· Procedimientos para diseño de planes y proyectos con cultura de planificación. 

· Sistema de evaluación de personal estandarizada y sistematizada.

· Sistemas administrativos con economía de escalas. 

· Sistemas de dirección con liderazgo.  

· Sistema del servicio al cliente.

· Infraestructura física y dotación estandarizadas   
	· Men 

· Entidades adscritas o vinculadas.

· Instituciones de educación superior.

· Secretarias de Educación.

· Instituciones educativas de Preescolar, Básica y Media. 


	Diseñar e Implementar 

	IMPLANTACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN
	· Estándares definidos 
	· Men

· Secretarias de Educación (Departamentales y Municipales)

Instituciones de Educación Superior
	Diseñar e implementar (Respetando la Autonomía Universitaria.) 

	FOMENTO Y SEGUIMIENTO A LA DESCENTRALIZACIÓN
	· Estrategias que propicien acuerdos de voluntades con entes territoriales.

· Procedimientos administrativos y jurídicos para apoyar la descentralización.

· Guía metodológica a la elaboración de estudios que respalden el proceso. Procedimiento para acompañamiento y seguimiento en la transformación, reubicación o conversión.


	· Entidades territoriales

· Instituciones Educativas de Media y Superior.


	Diseñar e implementar

	ESTIMULAR E INCENTIVAR LAS PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
	· Sistema de promoción de espacios para el pilotaje de modelos administrativos innovadores.   

· Sistema de premiación a la eficiencia del  desempeño administrativo 
	· Men

· Entidades Educativas 

· Secretarias de Educación. 
	


  GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

	PRIVATE
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· <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Alto número de quejas y reclamos<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">La tecnología actual utilizada no es eficiente. Ha exigido la generación de alternativas de sistematización para garantizar el control, la actualización y la veracidad de la información (en particular la relacionada<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>con nómina y prestaciones sociales.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Actualización del archivo físico y magnético de las hojas de vida (historias laborales)<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Investigación y estudio permanente de <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"> <o:p></o:p></SPAN>
     legislación y jurisprudencia sobre el tema.<o:p></o:p></SPAN>
	· <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Remuneración oportuna a todos los servidores<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Información actualizada sobre cada servidor<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Información e indicadores sobre situaciones que facilitan y apoyan la toma de decisiones de la administración, en materia de talento humano.<o:p></o:p></SPAN>
· </TBODY>


<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
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· <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Symbol; mso-bidi-font-size: 12.0pt">- </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Emisión de conceptos jurídico laborales que son de competencia de la Oficina Asesora    Jurídica.<o:p></o:p></SPAN>
· <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Symbol; mso-bidi-font-size: 12.0pt">

· </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Oposición a cuotas partes para acceso a pensión En materia de cesantías: entrega de información sobre el tema a cada departamento, en cumplimiento de la Ley 60/93 – hoy Ley 715/2002 y Ley 115/94.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">             </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Los clientes son los servidores y ex servidores de planta del Ministerio de Educación Nacional. En materia del manejo de algunas situaciones administrativas, son clientes los servidores de las entidades adscritas.  <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">En Cesantías, son clientes los funcionarios docentes y administrativos de los establecimientos educativos.<o:p></o:p></SPAN>
 <o:p></o:p></SPAN>
 PROCESOS ETAPAS, MEJORAS EN LA NUEVA ESTRUCTURA:
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<TBODY><SPAN style="FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 9pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">PROCESO<o:p></o:p></SPAN>
	<SPAN style="FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 9pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">SERVICIOS Y PRODUCTOS<o:p></o:p></SPAN>
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	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO <o:p></o:p></SPAN>
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	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Expediente disciplinario<SPAN class=msoIns><INS datetime="2002-12-04T16:19" cite="mailto:JORGE%20HERNANDO%20BELTRÁN%20CUÉLLAR"><o:p></o:p></INS></SPAN></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><SPAN class=msoIns><INS datetime="2002-12-04T16:19" cite="mailto:JORGE%20HERNANDO%20BELTRÁN%20CUÉLLAR">Jornadas de información y actualización del C</INS></SPAN><SPAN class=msoIns><INS datetime="2002-12-04T16:20" cite="mailto:JORGE%20HERNANDO%20BELTRÁN%20CUÉLLAR">ódigo Disciplinario</INS></SPAN><o:p></o:p></SPAN>
	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Se mantiene el proceso con la estructura propuesta<o:p></o:p></SPAN>

	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">CESANTÍAS<o:p></o:p></SPAN>
	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Reporte y expedición de cesantías<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Ajuste FNA - FONPREMAG<o:p></o:p></SPAN>
	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Se traslada el manejo de las cesantías de administrativos y docentes a cada departamento. En esencia el proceso se mantiene en la nueva estructura propuesta Se mantiene el proceso con la estructura propuesta<o:p></o:p></SPAN>

	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">DESARROLLO HUMANO Y SALUD OCUPACIONAL<o:p></o:p></SPAN>
	<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Programas en: Salud ocupacional <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"> (higiene, medicina preventiva y seguridad industrial) Bienestar –<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"> Incentivos Capacitación <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Calificación de servicios<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">Cultura organizacional .<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><o:p></o:p></SPAN>
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5. ESTRUCTURA

La estructura actual del Ministerio de Educación Nacional, se encuentra soportada y definida por el Decreto 1413 de 2001, con un alcance de cobertura modificatoria de la anterior estructura que la reguló, el Decreto 088 de 2000. A  su vez la referida estructura modificatoria del Ministerio de Educación Nacional fue el resultado del ejercicio de las facultades muy precisas de la Constitución Política artículo 189 numeral 16 y el artículo 54 de la Ley 489 de 1998.

El Decreto 1413 de 2001 definió en sus capítulos II y III la estructura básica del Ministerio de Educación nacional determinándole sus dependencias  y funciones. Esta estructura organizacional del Ministerio de Educación Nacional  presenta una deficiente articulación y coherencia con los objetivos misionales previstos y las funciones establecidas para las diferentes dependencias.

Para la elaboración de una propuesta de estructura se aplicaron metodologías organizacionales tales como:

Análisis de la estructura organizacional: 

· Comparativo por áreas funcionales, entre la Estructura actual y estructura propuesta (Decreto 1413 de 2001 Organigramas), en donde se estudió la estructura de cada área específica.

Estudios de Flujos de Información: 

· Representan el flujo de los procesos que definen los sistemas actuales de gestión de la Entidad. Hacen uso de los reportes originales y son fundamentales para la detección de áreas de oportunidad.

 Estudios Estadísticos:

· Soportan las oportunidades de eficacia en los sistemas  por medio de análisis numéricos e históricos correspondientes.
Como resultado del estudio de consultoría de la firma London Consulting Group, cuyo objetivo era "Prestar asesoría al Ministerio de Educación Nacional, para la elaboración de un diagnóstico que permita entender su organización en lo referente a la gestión, el control, la consolidación de información, su estructura organizacional, sus sistemas y procedimientos", desarrollados en dependencias misionales y Secretaría General, se identificaron las siguientes áreas de oportunidad:

· Falta de dimensionamiento de la Estructura,con funciones asociadas y delimitadas. 

· Carencia de las descripciones de puesto y la delimitación de funciones, en donde se especifiquen los indicadores de gestión del puesto, las funciones generales y específicas.

· Ausencia de supervisión siendo la mayor parte de la jornada laboral dedicada a la realización de labores administrativas y operativas que no generan valor agregado.

· Inexistencia de los elementos que registren la evolución del contenido de trabajo, reflejado en la falta de seguimiento y control en cortos intervalos de tiempo, que permita identificar los desvíos y poder tomar medidas correctivas oportunas.

· Carencia de reportes formales que permitan una visión más amplia y estadística de lo sucedido, con la periodicidad adecuada (diario, semanal, mensual...) y que de igual manera generen la toma de acciones correctivas oportunas.

· Falta de retroalimentación y evaluación que traduzca las acciones, sean rutinarias o de modificación, en un indicador claro y concreto que determine si estas acciones son positivas o negativas, favorables o desfavorables al entorno del trabajo así como la alineación con los objetivos de la entidad.

· Deficiente coordinación y comunicación interdepartamental, causando errores, duplicidad y retrabajos.

La ausencia de todos estos factores implica un sistema de gestión basado en la conducta de las personas, que no garantiza eficiencia y productividad.

A continuación se presentan las descripciones que contempla el estudio y que tienen relación con la estructura actual:

	                                             Oficina Asesora Jurídica



	Análisis de la Estructura Organizacional
	Se encuentran funciones jurídicas en otras Direcciones u Oficinas, las cuales trabajan de manera independiente, corriendo el riesgo de perder el control por parte de la oficina asesora.

	                                     Oficina Asesora Comunicaciones



	Sistema de Gestión de Oficina Asesora de Comunicaciones.
	Falta definir  la estructura requerida que garantice el soporte a todas las funciones y asumir  los procesos relacionados con las comunicaciones.

	                                    Oficina  de Cooperación Internacional



	Análisis de la Estructura y sus Funciones
	· El 50% de la estructura es de apoyo administrativo a las funciones misionales del arca, dejando una débil estructura base. 

· No se cuenta con el soporte jurídico requerido para los convenios que se suscriben en el área.

· Se identifican debilidades en la interrelación con otras áreas como la Oficina de Comunicaciones para las funciones de divulgación y publicaciones. 

· Hay funciones como el soporte a sistemas que se presta directamente por una persona del área. 

· No hay definición en el alcance de funciones con otras áreas e instituciones como la Dirección de Educación Superior, el ICFES y el Ministerio de Comercio Exterior en lo relacionado con Internacionalización de la educación superior, duplicando esfuerzos y disgregando la información.

	                                     Oficina  de Control Interno



	Análisis del Sistema de Gestión de la Oficina de Control Interno
	· No se tiene una definición clara del volumen del trabajo a realizar, cubriéndose el 40% de las áreas a controlar.

· Falta de plan de visitas de evaluación  a las áreas.

	                                         Dirección de Planeación



	Análisis de la Estructura y sus Funciones
	· Dos grupos de trabajo realizan la misma función (Distribución de recursos del sistema general de participaciones), uno para Departamentos y otro para municipios.

· Duplicidad de funciones la Dirección de Apoyo a la gestión de entes territoriales en los procesos relacionados con la certificación de municipios y en la asistencia técnica para los planes de desarrollo educativo.

· No hay claridad en las funciones ó roles a desarrollar por el grupo de Sistemas de Información en lo relacionado al Sistema general de participación para el año 2003.


	          DIRECCIÓN DE CALIDAD EN LA EDUCACIÓN  BÁSICA Y MEDIA



	Análisis de la Estructura y sus Funciones
	· El 50% del personal en la estructura no se dedica a las actividades misionales. 

· Duplicidad en las funciones de las Coordinaciones de Evaluación de Estudiantes y Evaluación y Formación a Docentes. 75% de la estructura de la Coordinación de Programas y Proyectos está haciendo actividades no misionales. 
· Duplicidad de funciones entre personal de planta y personal de contratos.

	DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN SUPERIOR



	Análisis de la Estructura y sus Funciones
	· No se soportan adecuadamente las funciones definidas para el área, llegando solamente a un 30% de cubrimiento; asociado a esto se observa que no hay consistencia entre las funciones definidas para el área y las tareas asignadas al personal.

· Falta definición y delimitación de las funciones para el personal del área ya que hay cruces de responsabilidades con funciones de otras áreas como por ejemplo planeación, en el análisis de viabilidad de proyectos de inversión asociados a educación superior. 

· No hay definición del perfil necesario para el adecuado desarrollo de las funciones de definición de políticas y como consecuencia no son claras las brechas del personal para capacitación.

· Existe duplicidad en las actividades desarrolladas en esta Dirección y actividades desarrolladas por el ICFES.


	                                                        Secretaria General



	Sistema de gestión de grupo de gestión administrativa
	· La estructura no es considerada como la adecuada para soportar los procesos del área pero no se cuenta con los elementos cuantificación que permitan determinar la estructura óptima.

· El sistema de trabajo definido para la realización de funciones como la administración de activos depende mucho de las personas como "elementos de información". 

· Ausencia de controles dentro de los procesos bajo responsabilidad del área: reservas de pasajes aéreos realizadas en cualquier punto del proceso.

· Equipos de informática fuera del control de activos. 

· Control deficiente en la disposición de elementos de oficina y suministros, mostrando picos en los requerimientos en las  diferentes dependencias, a causa de una asignación no soportada Administrativa, que trae como consecuencia la creación de pequeños almacenes en las áreas. 

· Se incurre en trabajos manuales para tener el control de los presupuestos por no contar con el sistema de información financiera. 

· No se identifican elementos dentro del sistema para el seguimiento a la ejecución, el libro de asignaciones de correspondencia no tiene registro de lo pendiente y lo entregado.

· No hay elementos en el sistema que permitan evaluar la gestión del área de manera cuantitativa y con referentes en períodos anteriores o medición del servicio que presta el área al Ministerio en todas sus dependencias que lo requieren.

	Sistema de Gestión del Grupo de Presupuesto
	· No existe definición de volumen de trabajo que permita planear. Falta de limitación de competencias lo que genera duplicidades con otros departamentos y direcciones (Planeación). 

· Dependencia de las personas y no de sistemas de trabajo en la realización de las actividades del área.

· No se evidencia un control formal, dependencia del "autocontrol" de las personas.

· No se generan indicadores que permitan medir la gestión e identificar desviaciones.

	Sistema de Gestión del Fondo de Prestaciones Sociales del Ministerio
	· No hay una definición del rol o de las funciones que debe cumplir la coordinación en el ámbito central en relación con las coordinaciones de los entes territoriales. 

· Las principales funciones actuales de la coordinación se centran en actuaciones de tipo jurídico (derechos de petición y tutelas) que deberían ser atendidas desde las coordinaciones de los entes territoriales. 

· Se tiene un complejo proceso de administración de la correspondencia que trae como consecuencia requerimientos de personal adicionales. 

· Ausencia de controles a las tareas asignadas, no hay reportes de pendientes ni evaluación o medición al desempeño en las respuestas para cada uno de los funcionarios.


Con el diagnóstico realizado en el Ministerio de Educación Nacional, como órgano cabeza del sector y regulador del sector educativo, se encuentra un funcionamiento ineficiente; causado por la falta de claridad en los procesos requeridos como soporte de la misión del Ministerio de Educación Nacional, una estructura no acorde con las funciones establecidas y la inexistencia de sistemas de gestión que cuenten con los elementos que permitan medir el desempeño y dar la pauta a la oportuna toma de decisiones.

CONFORMACIÓN DE LA ESTRUCTURA PROPUESTA

<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">El presente estudio propone un cambio trascendental en la actual estructura organización del Ministerio de Educación  Nacional, con la cual busca especialmente dotarlo de un soporte estructural<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>que responda al cumplimiento de sus objetivos primordiales como Ministerio que es, “formulación y adopción de políticas, planes generales, programas y proyectos del sector”<SPAN style="mso-spacerun: yes">   </SPAN>y, de las dependencias necesarias para poner en marcha y ejecutar las metas de la<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>"Revolución Educativa".<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
El Ministerio de Educación Nacional es, de acuerdo con la Legislación
 , la cabeza del Sector educativo. Esto quiere decir que es líder de entidades con distintos grados y campos de especialización: como proveedor de servicios y productos, sus clientes se agrupan en las siguientes categorías de entidades: A) las entidades territoriales responsables de la prestación del servicio público educativo; B) las entidades de Educación superior y sus distintos organismos reguladores, y C) las entidades adscritas y vinculadas. Como se evidenció en el estudio de Redireccionamiento aportado por cada dependencia, los productos y servicios del Ministerio hacia las mencionadas entidades son diferenciados.

<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">Bajo esta filosofía y conceptualización se presenta una propuesta de cambio, enmarcada en los preceptos del objetivo del Plan Nacional de Desarrollo:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>“Incrementar la Eficiencia y Transparencia del Estado”, básicamente en el tema eficiencia<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>correspondiente al rediseño de los Ministerios o Departamentos Administrativos y de las redes interinstitucionales, que para el caso del Ministerio determinó lo siguiente :

<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><SPAN style="mso-spacerun: yes">
1. </SPAN>Transformar la dirección de Planeación en una Oficina Asesora de Planeación y Finanzas, cuyo campo de acción se proyecte a la formulación y seguimiento del plan de Desarrollo<SPAN style="mso-spacerun: yes"></SPAN>, en todos los aspectos que ello conlleva. Entre otros: la elaboración de los planes de acción respectivos, la fijación de metas de cobertura,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>así mismo, la planificación<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>presupuestal y su seguimiento<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>finalmente, la administración del sistema de información integral que el Ministerio de Educación Nacional requiere para su funcionamiento, articulado al sistema macro de información que estará a cargo del nuevo Instituto Colombiano de Evaluación de la Educación.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
2. <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"></SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">La creación de dos Viceministerios:  el de Educación Básica y Media y el de Educación Superior. Las funciones de los Viceministerios centradas en dos grandes ejes temáticos que viabilizan la esencia y<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>la complejidad del Sistema<SPAN style="mso-spacerun: yes"> Educativo, de una parte y por otra,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>adecuar la estructura<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>al direccionamiento tripartito, que el Ministerio de Educación Nacional debe desarrollar en todos los niveles  del Sistema educativo a saber:<o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; mso-bidi-font-size: 10.0pt">-<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">         </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">Cobertura Universal y acceso democrático.<o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; mso-bidi-font-size: 10.0pt">-<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">        </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">Buena Calidad.<o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; mso-bidi-font-size: 10.0pt">-<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">        Eficiencia</SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">.

<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>

3. 3. </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt">La creación de dependencias de dirección<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de cuarto nivel, como son las subdirecciones, para lograr la funcionalidad, ejecutividad<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y alcance requeridos para transformar el sistema educativo en magnitud, pertinencia, para garantizar la competitividad del país y conseguir una mejor calidad de vida para los colombianos.<SPAN style="mso-spacerun: yes"> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 14pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 10.0pt"><SPAN style="mso-spacerun: yes">     </SPAN><o:p></o:p></SPAN>
FUNCIONES ASOCIADAS Y RESPONSABILIDADES DE LOS VICEMINISTERIOS PROPUESTOS.

 VICE<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt">MINISTERIO DE EDUCACIÓN  BASICA Y MEDIA

</SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt">Tiene como responsabilidad</SPAN><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial"> consolidar, desarrollar y ejecutar los componentes del sistema educativo en el marco correspondiente del Ministerio de Educación Nacional y en tres políticas claves<SPAN style="mso-spacerun: yes">   </SPAN>del Plan Sectorial Revolución  Educativa:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>COBERTURA, tiene por objeto poner en marcha estrategias que favorezcan el acceso al sistema educativo a los niños y jóvenes especialmente a los más vulnerables a través de modelos que garanticen flexibilidad. así:<o:p></o:p></SPAN>
a. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Creación de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>1.500.000 cupos <o:p></o:p></SPAN>
b. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Fortalecimiento de:<SPAN style="mso-spacerun: yes">   </SPAN><o:p></o:p></SPAN>
1) <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt"><SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> La Educación pública<o:p></o:p></SPAN>
2) <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><SPAN style="mso-spacerun: yes"> </SPAN>La Educación comunitaria

3) <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt"><SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Los Sistemas atípicos como el aprendizaje tutorial- SAT, Servicio Educativo Rural- SER, otras más modernas aprovechando los medios de comunicación como la telesecundaria y la aceleración del aprendizaje.

4) <SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"></SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Cambiar el servicio militar por el servicio docente obligatorio, condicionado al

      logro previo de 100.000 soldados profesionales. <o:p></o:p></SPAN>
5)  </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">El estudiante universitario deberá ser durante un año profesor de         

      primaria     o   secundaria sin reemplazar al maestro.

6) Utilización de los recursos provenientes del Fondo Nacional de Regalías para contratación de servicios (700.000) cupos) y racionalización a través del diseño y aplicación de  parámetros y estándares técnicos para el incremento de 800.000 cupos.

· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">CALIDAD, tiene como objetivo apoyar a las Entidades Territoriales y a las Instituciones educativas en procesos de mejoramiento institucional orientados a lograr que los educandos obtengan mejores resultados en competencias básicas laborales y valores ciudadanos, así:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
a. Definición de estándares de calidad:<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"> Hacerlos explícitos y socializarlos. Competencias: comunicativa, matématica, científica y ciudadana.<o:p></o:p></SPAN> 

b. Planes de mejoramiento: Establecer planes de mejoramiento basados en los resultados de las evaluaciones. Difusión de resultados.

c. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Conectividad<o:p></o:p></SPAN> e informática

d. Evaluación de docentes, Directivos docentes. Asociar resultados a la evaluación de competencias de los estudiantes.<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><o:p></o:p></SPAN> 

e. Universalizar las evaluaciones. Aplicar evaluación censal de competencias básicas  y ciudadanas.  ECAES en educación superior.<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"> <o:p></o:p></SPAN>
f. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Diseñar un sistema<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de variables y tópicos para permitir reutilizar un mercado secundario de textos para reducir costos.

g. Aprender de experiencias exitosas a través de foros educativos, departamentales y nacionales, propiciaría formación de redes de docentes e identificar instituciones con altos niveles de logro.

h. Pertinencia orientada a que los estudiantes alcancen un desempeño ciudadano y productivo exitoso, mejorando las condiciones de empleabilidad, productividad y competitividad del país; proyectos que permitan una educación pertinente para los grupos poblacionales más vulnerables o con capacidades excepcionales; acciones para atender los grupos étnicos, los niños y niñas con necesidades educativas especializadas, desplazados y adultos; para el sector rural se desarrollarán estrategias y 

modelos educativos exitosos ya implementados por el proyecto educación rural.

i. Programas intersectoriales que impulsen el desarrollo de habilidades para la vida en sociedad y prevengan la deserción escolar y el fracaso social.

j. Televisión educativa y cultural.<o:p></o:p></SPAN> 

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">CAPACITACION TÉCNICA, así:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Preparación en oficios productivos con una meta de cobertura de 150.000 alumnos por año para un total de 600.000 en el cuatrenio y de 1.500.000 en 10 

años, es de destacar que con<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>esta meta se habrá logrado<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>la impresionante       revolución social y de productividad.<o:p></o:p></SPAN> 

· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><SPAN style="mso-spacerun: yes"> </SPAN>Masificación de programas de jóvenes en acción<o:p></o:p></SPAN> 

· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Todos los bachilleres deberán aprender un oficio productivo <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">VICEMINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><o:p></o:p></SPAN>
 Con el fin de ampliar cobertura y la calidad de los programas de pregrado, el Ministerio de Educación Nacional definirá estándares mínimos para programas de especialización, maestrías de profundización, de investigación y doctorado. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Tiene bajo su responsabilidad direccionar<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>estratégicamente tres<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>puntos del plan:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">COBERTURA, así:<o:p></o:p></SPAN>
a) <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">La creación de 400.000 cupos<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>en los cuatro años siguientes<o:p></o:p></SPAN> 

b) <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Apoyo a la universidad pública a través de :<o:p></o:p></SPAN> -<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"> Crédito internacional para ampliar de $100.000 a $500.000 los préstamos anuales<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>del ICETEX. Esto implica gestión financiera<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de crédito externo y apoyo interno de cogestión y cooperación de  Universidades y cooperativas de microcrédito.<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Universidad a distancia con internet con apoyo en tecnología de punta.<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]>Programas para el control de la repitencia y la deserción, para ampliar en 100.000 cupos la matrícula<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>en las instituciones de educación superior públicas y en 40.000 en las privadas.<o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Creación y reglamentación de un fondo que permita<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>unificar los recursos

           provenientes de las diferentes fuentes de financiación para lo cual se abordara

     la modificación de la Ley 30 de 1992.

<o:p></o:p></SPAN>
c) Modernización e la gestión de las Universidades Públicas: Racionalización de recursos, nuevas metodologías y mesas regionales.
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">EDUCACIÓN TÉCNICA Y TECNOLÓGICA<o:p></o:p></SPAN> 

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">El grado de desarrollo del país requiere de una base amplia de técnicos profesionales  y<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>tecnólogos, para lo cual se ha fijado una meta de 150.000 cupos, con base en la reglamentación de la Ley 749 de 2002 que regula los programas técnicos y tecnológicos y que proyecta<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>flexibilizar el tránsito de los estudiantes, mediante un sistema de créditos académicos <SPAN style="mso-spacerun: yes"> </SPAN>y medidas propedéudicas y la integración del SENA a la educación superior. <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">PERTINENCIA LABORAL, así:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
a. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Vinculación de la Universidad a la actividad productiva, reportando esta última información pública y certificada<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>sobre el éxito laboral y el éxito empresarial de los egresados. <o:p></o:p></SPAN>
b. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Integración de los programas de pregrado a las incubadoras de empresas para estimular la creatividad empresarial de los estudiantes.<o:p></o:p></SPAN> 

c. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Impulsar la capacitación técnica, ajustando el SENA para<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN> hacerlo eficiente, integrarlo con ONGs, en armonía con la empresa privada.<o:p></o:p></SPAN> 

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA, así:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
a. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Llevar la investigación científica al pragmatismo que integre el deber ser de un modelo,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>con el real ser, equiparando la investigación en ciencias básicas con la investigación en las ciencias sociales y administrativas .<o:p></o:p></SPAN> 

b. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Recuperación gradual del presupuesto de investigación y ciencia.<o:p></o:p></SPAN> 

c. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Promoción de alianzas estratégicas para la investigación entre la comunidad académica, científica y empresarial en acciones concretas como centros de desarrollo tecnológico.<o:p></o:p></SPAN> 

d. <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Administrar sistemas de financiación a través de regalías y recursos provenientes de la lucha contra la corrupción, la politiquería y el derroche en la instituciones públicas.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Igualmente, mejorar la utilización de los excedentes<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>cooperativos y de las Cajas de Compensación Familiar.

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">De otra parte el ICFES al convertirse en el Instituto Colombiano de Evaluación de la Educación, eliminará las funciones de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>inspección y vigilancia, por lo cual serán asumidas por el Ministerio de Educación Nacional y las de fomento por el Ministerio

 de Educación Nacional y COLCIENCIAS.<SPAN style="mso-spacerun: yes"> </SPAN>Lo anterior es otro aspecto determinante para que se proponga la creación del Viceministerio de Educación Superior, de tal 

manera que se fortalezca<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>la estructura para asumir las nuevas funciones de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>fomento y calidad de la educación superior.

<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Los componentes antes mencionados<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>se articularán a la estrategia de eficiencia como componente en la<SPAN style="mso-spacerun: yes"> Subdirección de Apoyo la Gestión de las Instituciones de 

Educación Superior para consolidar un sistema administrativo basado en lineamientos técnicos que le den mayor capacidad para optimizar recursos y así incrementar cobertura.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN><o:p></o:p></SPAN>
De otra parte el Plan Sectorial  “Revolución Educativa” contempla la estrategia de Eficiencia  que tiene como objetivo modernizar el sector de la educación para posicionarlo a la vanguardia de la administración pública en eficiencia y transparencia en el ámbito nacional y territorial.

Esta estrategia surge del resultado del diagnóstico que presentan tanto el Ministerio como sus Entidades adscritas y Vinculada
<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Igualmente, expresa el diagnóstico<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>que a pesar de las reformas, el sector de educación se sigue caracterizando<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>por la multiplicidad de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>instancias, la pobre coordinación entre entidades, la duplicidad de funciones, la inflexibilidad y un<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>diseño institucional que no genera incentivos a la eficiencia y limita las posibilidades de avanzar en la expansión de la cobertura y mejorar la calidad de la educación.<SPAN style="mso-spacerun: yes"> 

</SPAN>La descentralización de la educación básica se ha promovido desde los años 90, sin embargo, estos esfuerzos nos se han traducido<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>en un mejoramiento de la gestión de las entidades territoriales<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y esto lo reflejan las<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>tasas insuficientes de incremento en la cobertura educativa, tal como se muestra en la gráfica 5 de la página 7 de este documento.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se considera que el factor que ha limitado la eficiencia del proceso de descentralización es la ausencia de un sistema<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de información integrado, lo cual dificulta la asignación de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>los recursos y la adecuada planeación, evaluación y seguimiento de los programas.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Este diagnóstico lleva al Ministerio de Educación Nacional a determinar la necesidad de adoptar una estrategia de eficiencia enfocada a crear un sistema de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  

</SPAN>información para el sector educativo,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de manera que disponga de estadísticas confiables y oportunas sobre el desempeño del sector educativo en todos sus niveles,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>en términos de cobertura, calidad y eficiencia; análisis de corto, mediano y largo plazo;<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>diseño de políticas de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>evaluación y seguimiento y de manera complementaria que apoye funciones de gestión, coordinación, planeación y administración de las entidades<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>nacionales y territoriales.

<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">El sistema de información de la educación se ha concebido como se consignó en la página 22 del presente estudio en dos niveles:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Un nivel nacional que comprende la información estadística de cobertura, calidad e inversión<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>tanto en educación básica y media como superior y el sistema de apoyo 

a la gestión interna<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>del Ministerio de Educación Nacional, para la toma de decisiones y el nivel territorial<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>que atenderá el desarrollo del sistema de información de apoyo a los procesos operativos de planeación y misionales de las Secretarías de Educación<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y de las instituciones educativas de los niveles de preescolar, básica y media.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN><o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Las metas previstas están dadas a finales del año 2003<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>con implantación del sistema del nivel nacional y para finales del<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>2006<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>haber implantado los sistemas de información territoriales<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de modernización explicados anteriormente.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Se dará lugar a acuerdos con el Ministerio de Comunicaciones para, a través de las Secretarias<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de Educación departamentales y municipales conectar<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>el servicio de Internet y facilitar el flujo de información entre niveles territoriales.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">De otra parte con el proyecto de Agenda de Conectividad se impulsará la introducción de Internet II como plataforma que permita ampliar el ancho de banda y lograr en todo el sistema educativo acceso fluido y oportuno a nuevas ofertas de conexión a bases de datos, genéricas y específicas disponibles.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Con el Ministerio de Comunicaciones<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y Cultura, se promoverá la destinación de un canal y una programación de televisión educativa y cultural para audiencias infantil y juvenil, con el fin de estimular el desarrollo de competencias básicas y ciudadanas.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Este propósito estará acompañado de proyectos que usen la radio, la televisión y el Internet como medios para desarrollar programas de educación formal y no formal.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">En este contexto,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>el tercer programa de la Revolución Educativa está dirigido a la modernización de la administración<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y de la gestión del sector en los niveles nacional, departamental y municipal.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Con este propósito<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>se desarrollarán cuatro acciones orientadas a garantizar el mejoramiento de la productividad, la eficiencia y la transparencia<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y asegurar la calidad del gasto y de las inversiones:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">i)<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">        </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Modernización institucional del Ministerio de Educación Nacional:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se concentrará en el proyecto de renovación del estado y a centrar el ministerio en su misión de definición de políticas, planeación y evaluación de los programas nacionales.

<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">El Ministerio descentralizará las entidades adscritas que imparten educación media, técnica y tecnológica hacia las entidades territoriales o las fortalecerá para que en el caso de cumplir con los requisitos establecidos por la ley, puedan convertirse en entes universitarios autónomos.<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Brindará apoyo a los Institutos que prestan servicios especializados y que no son competencia del Ministerio de Educación Nacional, para que se conviertan en corporaciones o fundaciones.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">El desarrollo del tercer componente del crédito con el Banco Mundial<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>-Fortalecimiento y gobernabilidad en el Sistema de Educación Superior-<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>se apoyará el funcionamiento, monitoreo y seguimiento institucional del sector, teniendo en cuenta el actual marco legal y la capacidad de planeación y gestión de las entidades responsables de la política.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">El Ministerio de Educación Nacional<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>trabajará<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>en el programa para el buen uso de los recursos públicos y avanzarán en los planes de mejoramiento impulsados por la Contraloría General de la República. <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">ii)<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">       </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Modernización de las entidades departamentales y municipales:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>El Ministerio de Educación Nacional<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>apoyará<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>los procesos de reorganización y fortalecimiento de las Secretarias de Educación departamentales y municipales. El éxito de la aplicación del nuevo mecanismo de asignación de recursos por niño atendido dependerá<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de la capacidad de los gobiernos central, regionales y municipales para lograr consensos que les permitan<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>adaptar sus estructuras técnicas, administrativas y financieras a las nuevas condiciones.

<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Para facilitar este proceso se concertarán cinco acciones con los entes territoriales:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
· <SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Transparencia en la inversión y ejecución de los recursos de funcionamiento e inversión,

· Racionalización de los recursos físicos, humanos y reorganización<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de la oferta disponible para atender<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>la demanda del servicio educativo,

· Rediseño de procesos críticos<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>misionales y desarrollo e implantación del sistema de información de apoyo a la gestión.

· <SPAN style="mso-spacerun: yes"></SPAN>Definición de estructuras orgánicas, financieras y administrativas y definición y 

· Difusión de los aspectos relacionados con la reglamentación de la Ley 715 de 2001.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Lo antes mencionado involucra metas de<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>32 Secretarias Departamentales, 4 Distritales y 42<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>de Municipios certificados<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y crear modelos de gestión para la operación de las secretarias municipales no certificadas y para las instituciones educativas no integradas.

 <o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">iii)<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">     </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Concertación de Planes de Gestión y Desempeño con instituciones de Educación Superior:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se acordarán ajustes y mejoramiento en los siguientes aspectos:<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Eficiencia administrativa:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se definirán<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>conjuntamente la relación de personal administrativo por docente y por estudiante con el fin de determinar el tamaño óptimo de la planta de cargos de acuerdo al tamaño y complejidad de la institución.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Eficiencia académica:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se establecerá la carga académica  e investigativa de los docentes de planta en cada institución ajustándola a los estándares que definan<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>entre el gobierno<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>y las instituciones<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>para optimizar la capacidad de atención de cada<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>institución y fomentar la investigación científica y tecnológica.

<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">Se abordará<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>una estrategia que reduzca la deserción y garantice la óptima<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>utilización de la capacidad instalada de cada institución<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><SPAN style="mso-spacerun: yes"> </SPAN><o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">iv)<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">  </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Sistema de información del sector educativo:<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>Se desarrollará como se expuso anteriormente en este documento.

Otros aspectos determinantes de la nueva propuesta de la estructura del Ministerio de Educación Nacional son la integración de los proyectos al quehacer de las áreas misionales y el ajuste a la estructura del sector y sus entidades adscritas y vinculada, resultante del programa de Renovación de la Administración Pública Hacia un Estado Comunitario”.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> 

DIAGNÓSTICO SOBRE EL ESTADO DE LOS PROYECTOS

El Ministerio de Educación Nacional venía desarrollando una serie de proyectos de gran importancia en cuanto a su contribución al cumplimiento de las estrategias de calidad, cobertura y eficiencia, pero que se encontraban desarticulados de las áreas misionales, como el Programa Nuevo Sistema escolar y Programa de Educación Rural, además de  haber exigido la creación de estructura organizacional, equipos de apoyo administrativo, financiero y asesoría jurídica y sin personal de planta, sólo contratistas. Lo anterior ha ocasionado:

· Duplicidad y sobrecosto de las actividades de apoyo administrativo.

· Articulación muy débil entre el Programa Nuevo sistema Escolar y las áreas del Ministerio de Educación Nacional, que tienen la responsabilidad de definir las políticas y de diseñar y desarrollar las estrategias para ampliar la cobertura, fortalecer la descentralización y mejorar la calidad del servicio.

La falta de articulación entre le programa y el Ministerio de Educación Nacional, se traduce en situaciones como las siguientes:

· Muy bajos niveles de ejecución del programa Nuevo Sistema Escolar.

· Instrucciones ( a veces contradictorias) y apoyos paralelos a las regiones por parte del Programa Nuevo Sistema escolar y del Ministerio de Educación nacional en las mismas temáticas. Por ejemplo: visitas de consultores del Programa Nuevo Sistema  Escolar a las regiones para ofrecer asistencia técnica en relación con la organización del sector o con el proceso de certificación, y visitas de funcionarios de la Dirección de apoyo a la Gestión del Ministerio de Educación nacional para ofrecer asistencia en las mismas temáticas.
· Alto riesgo de que la experiencia y el conocimiento acumulado durante la ejecución del programa, no se incorporen al conocimiento del Ministerio de Educación Nacional.

· Funcionamiento de equipos de apoyo administrativo y financiero independientes en el Programa Nuevo Sistema Escolar, en el Programa de Educación Rural ( que se financia con recursos del Banco Mundial) y en el Ministerio de Educación Nacional. Este esquema genera ineficiencias en el manejo de los recursos: por ejemplo, contratación de tres coordinadores financieros y de tres contadores.

Lo anterior señala que se deben integrar los proyectos a las áreas para aplicar las siguientes estrategias:

· El Programa Nuevo Sistema Escolar se ejecutará en función del Plan de Educación Revolución Educativa de la presente administración. Es decir los componentes del programa se orientarán a apoyar y a asegurar el cumplimiento de las metas del Plan.

· Los componentes del Programa Nuevo Sistema escolar serán administrados por las áreas del ministerio de Educación Nacional que tienen la misión y la responsabilidad de definir las políticas y de diseñar y ejecutar las estrategias relacionadas con las distintas temáticas: descentralización y fortalecimiento de la gestión; sistemas de información; evaluación de competencias y calidad; comunicaciones.

· Los equipos de apoyo administrativo, jurídico y financiero del Programa Nuevo Sistema Escolar, se integran a los equipos del Ministerio de Educación Nacional que tienen la función de ofrecer estos apoyos en el Ministerio.

Sobre este proceso de integración del Programa Nuevo Sistema Escolar a la estructura del Ministerio es importante subrayar lo siguiente:

· La ordenación del gasto, actualmente a cargo del Coordinador Nacional del Programa Nuevo Sistema Escolar, será sumida por el Viceministro de Educación  Básica y Media.

· La administración técnica general del Programa Nuevo Sistema Escolar, y el seguimiento a su ejecución, será responsabilidad de la Dirección de Descentralización. Esto considerando que el componente más importante del Programa Nuevo Sistema Escolar es el de gestión educativa territorial, el cual estará a cargo de la Dirección mencionada.

En la tabla siguiente se puede apreciar el área que, en la estructura propuesta para el Ministerio de Educación Nacional, asumirá el manejo de cada uno de los componentes del Programa Nuevo Sistema Escolar, así como de los equipos de apoyo administrativo y financiero.

	INTEGRACIÓN DEL

PROGRAMA NUEVO SISTEMA  ESCOLAR A LA ESTRUCTURA DEL 

MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL

	Coordinación del Programa Nuevo Sistema Escolar
	

	Ordenación del gasto
	Viceministro de Educación Básica y Media

	Administración Técnica General
	Director de Descentralización

	Componente de gestión educativa territorial y escolar
	Dirección de Descentralización: Subdirección de Fortalecimiento a las Entidades Territoriales.

	Componente de información para la gestión y la calidad educativa y subcomponente información para la gestión
	Dirección de Descentralización: Subdirección de Fortalecimiento a las Entidades Territoriales.

	Componente de información para la gestión y la calidad educativa- Subcomponente evaluación educativa y estudios.
	Dirección de Calidad para la educación  Básica y Media: Subdirección de Estándares y Evaluación y Subdirección de Mejoramiento.

	Componente de Comunicación
	Oficina Asesora de Comunicaciones

	Seguimiento y Evaluación
	Dirección de Descentralización

	Equipo Financiero
	Secretaría General: Subdirección de Gestión Financiera

	Equipo asesor jurídico
	Secretaría general: Subdirección de gestión Administrativa Interna- Grupo de contratación.


En el Anexo No. 1 se presenta un cuadro descriptivo de los proyectos que actualmente desarrolla el Ministerio de Educación Nacional y que han sido articulados con la asignación de responsabilidades a diferentes dependencias misionales.

DIAGNÓSTICO DEL SECTOR

El programa de Renovación de la Administración Pública ejecutado en coordinación con el Departamento Nacional de Planeación, permitió establecer un Diagnóstico técnico- jurídico sobre el Ministerio de Educación Nacional, como cabeza de sector y sus treinta entidades adscritas y una vinculada. Se identificaron las siguientes áreas de oportunidad.

· El ICFES en cumplimiento de la misión asignada por Ley 30 de 1992, no está reportando, de manera suficiente, al sector, ni ejecutando la función que en materia de pruebas de evaluación requiere el sector educativo para reportar resultados que permitan medir y retroalimentar el sistema educativo.

· La función de fomento a cargo del ICFES requiere una reorientación y fortalecimiento.

· Prestación directa del servicio educativo, a través de entidades adscritas como los Colegios Mayores y  las Instituciones de Educación Superior lo cual no es misión del Ministerio de Educación Nacional. Lo anterior determina aplicar la descentralización como un mecanismo para que las Entidades Territoriales cumplan la misión de administración y prestación del servicio.

· Institutos como  el Instituto para el Desarrollo de la Democracia “Luis Carlos Galán”  y el Instituto Colombiano de la Participación “ Jorge Eliécer Gaitán”, cuyas funciones están más orientadas a la misión del Ministerio del Interior, además de poder desempeñarse bajo otra naturaleza jurídica como la de Corporación para ser autofinanciables.

· Residencias Femeninas del Ministerio de Educación Nacional, una entidad cuya misión perdió vigencia con la evolución del tiempo y las formas en que el estado presta sus servicios.

· El ICETEX, una entidad con necesidad de reestructurarse para responder al desafío de incremento de cobertura a través del servicio de crédito educativo.

· Entidades como COLDEPORTES, Instituto Caro y Cuervo y Junta Central de Contadores que deben ser reubicadas en otro sector.

· El Instituto Nacional para Ciegos- INCI y el Instituto Nacional para Sordos- INSOR, entidades cuyos objetivos y funciones  tienen un carácter técnico y transversal intersectorial, pero cuya capacidad de cobertura en servicio es muy limitada.

· La Biblioteca Pública Piloto de Medellín, con diagnóstico técnico jurídico que apunta a un cambio de naturaleza jurídica.

· El Centro de Educación en Administración de salud- CEADS, creado como unidad docente del Ministerio de Educación Nacional  por Decreto 2442 de 1982, amerita un diagnóstico técnico jurídico, para elaborar propuesta en el marco del Programa de Renovación Administrativa, que determinen su supresión y liquidación.  

<o:p></o:p></SPAN><o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial">La ejecución de esta estrategia determina que el Ministerio en su nivel central adecue su estructura,<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>para contar con el medio y soporte requeridos, para lo cual ha dispuesto que la Secretaria General asuma la responsabilidad y liderazgo de este proceso de rediseño.

En consecuencia, se p<SPAN style="mso-spacerun: yes"></SPAN>ppropone la  estructura de la Secretaría General con un Grupo para Gestión de soporte informático, para liderar la implantación de tecnología y de comunicaciones del Ministerio de Educación Nacional y definir los lineamientos para la adopción de los mismos en las Secretarías de Educación de las Entidades Territoriales y, además con tres  subdirecciones, que garanticen el soporte administrativo optimizando costos y recursos. 

La Subdirección de Gestión Administrativa Interna<SPAN style="mso-spacerun: yes"> para que asuma todos los procesos que el Ministerio de Educación Nacional<SPAN style="mso-spacerun: yes">  </SPAN>como tal debe ejecutar para su operación:

<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt">-<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">    Gestión de  <![if !supportLists]><SPAN style="FONT-SIZE: 10pt"></SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Contratación.

· Gestión de bienes y servicios.

· Gestión de  </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">.

.

GGGestión de</SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial">Seguridad, aseo,mantenimiento y transporte.

-    Gestión de infraestructura, planta física.<o:p></o:p></SPAN>
<o:p></o:p></SPAN>
La Subdirección de Gestión  Financiera para realizar el proceso financiero de :

Presupuesto, contabilidad y tesorería.

La Subdirección de </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]> Apoyo a la Gestión del  Sector centrada especialmente en el tema de modernización del sector y los grupos de Talento Humano y atención al Ciudadano.<o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 10pt; FONT-FAMILY: Arial"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
La estructura propuesta refuerza las funciones del Despacho del Ministro, integrando dos Viceministerios que en sus respectivos ámbitos de competencia, responden a la búsqueda de niveles de excelencia en la calidad del servicio educativo y a la correspondiente implementación de estrategias y políticas para lograr más altos niveles de cobertura, acompañada por supuesto de las garantías de acceso, permanencia, pertinencia y articulación entre niveles.

La organización de cada uno de los Viceministerios en Direcciones y Subdirecciones, obedece a la necesidad de conceder énfasis de responsabilidad a las acciones más inmediatas para atender necesidades educativas de poblaciones hoy día ausentes del sistema o con acceso restringido por rigideces estructurales de la oferta y la demanda.

Igualmente en áreas de apoyo que respalden los componentes financiero, jurídico, de comunicaciones y de logística que requiera  la adecuada ejecución de los proyectos, atendiendo los criterios y parámetros de los organismos de la Banca multilateral con cuyos recursos se han financiado.

A partir de las reflexiones de procesos, productos y clientes por áreas funcionales de resultado se espera facilitar las condiciones técnicas, administrativas y legales para que las entidades territoriales desarrollen procesos de modernización que permitan fortalecer su capacidad de gestión para ofrecer a la totalidad de niños y jóvenes un servicio educativo de calidad.

 A continuación se presentan las formulaciones misionales y las visiones prospectivas preparadas por cada una de las dependencias que conforman la estructura propuesta.

DESPACHO DEL MINISTRO DE EDUCACIÓN

El Despacho del Ministro cuenta con equipos asesores que conforman las Oficinas Especializadas así:

OFICINA ASESORA JURIDICA

MISIÓN

Garantizar que los programas, proyectos y reglamentaciones desarrolladas por el Ministerio se ajusten a las disposiciones legales y contractuales, y estén acordes con la misión y visión del mismo. Para ello trabajará permanentemente con las diferentes dependencias del Ministerio velando así por la coherencia y legalidad de las actuaciones del Ministerio y que respondan a las necesidades del país. De esta manera poder atender directamente las necesidades de asistencia jurídica de las Secretarias de educación de las Entidades territoriales y de manera indirecta, las de las instituciones educativas, los educadores y alumnos quienes son finalmente los destinatarios de nuestra labor.

                                                        VISIÓN

La Oficina Asesora Jurídica será una dependencia moderna con una organización humana profesionalizada, sistematizada, con procesos claramente definidos por competencias y mecanismos de seguimiento y control a los mismos, que integre el análisis y tratamiento jurídico de los asuntos competencia de las demás dependencias, dándole coherencia a la función legal que permea todas las actividades del Ministerio.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES

 MISIÓN

Asegurar que el Ministerio de Educación Nacional cuente con estrategias, planes y acciones de comunicación interna y externa para que las entidades territoriales, la comunidad educativa, los medios de comunicación y la población en general conozcan y se comprometan con la política educativa para facilitar el logro de sus objetivos.

VISIÓN

La Oficina Asesora de Comunicaciones será reconocida como el eje del desarrollo de los procesos de comunicación internos y externos del Ministerio de Educación nacional. Contará con una estrategia de comunicación para la Revolución Educativa y con mecanismos de comunicación al servicio del Ministerio de Educación Nacional y sus clientes, debidamente planeados y evaluados.

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN Y FINANZAS

MISIÓN

Contribuir a garantizar el derecho universal a la educación mediante el análisis integral del sector educativo, la formulación y el seguimiento de planes y políticas; y la definición de criterios que garanticen una equitativa y eficiente asignación de los recursos en beneficio de la sociedad.

VISIÓN

Una dependencia fortalecida en sus procesos de información y análisis sectorial, capacitada para responder de manera oportuna y confiable con criterios, planes y políticas coherentes y efectivas frente a los requerimientos del Ministerio y las Entidades Territoriales.

OFICINA DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL

                                                           MISIÓN

Promover la transferencia de conocimientos y canalización de recursos de las fuentes de cooperación nacional e internacional para fortalecer la oferta de educación con calidad, equidad y eficiencia.

                                                          VISIÓN

La Oficina de Cooperación Internacional será una Oficina fortalecida y con procesos  articulados que involucra nuevas fuentes y actores para generar sinergia en las iniciativas de cooperación.

Tendrá mecanismos sólidos de seguimiento y monitoreo de proyectos.

Promoverá la exportación de experiencias nacionales y velará por la multiplicación del aprendizaje de los proyectos realizados.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

MISIÓN

Conformar el Sistema de Control Interno del Ministerio de Educación Nacional, mediante la concientización de las acciones  individuales y colectivas de  Control y autocontrol, que integran la cultura organizacional para garantizar el cumplimiento  de la Misión institucional. 

VISIÓN CORTO PLAZO
Ser un agente de cambio organizacional y de gestión,  mediante el fortalecimiento  del equipo interdisciplinario, con credibilidad; que brinde asesoría y acompañamiento, a través de talleres, seminarios, acciones participativas y conversatorios, para el manejo  y prevención de riesgos  y el mejoramiento continuo.

VISIÓN MEDIANO Y LARGO PLAZO

Generar en el Ministerio de Educación Nacional, la cultura del autocontrol en mejora de la gestión organizacional para el óptimo cumplimiento de su misión institucional, haciendo del MEN una organización sostenible y viable.

DIRECCIÓN DE CALIDAD DE LA

 EDUCACIÓN  BÁSICA Y MEDIA

MISIÓN

Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educación a través de la formulación y divulgación de lineamientos y estándares curriculares para la prestación del servicio educativo en los niveles de preescolar, básica y media; la reglamentación y promoción de la evaluación de docentes, directivos docentes y estudiantes; el apoyo a la formulación y desarrollo de planes de mejoramiento; la promoción de competencias laborales y de comportamiento ciudadano, la flexibilización de modelos educativos para poblaciones rurales y  marginal urbanas,  y el fomento 

del uso de los medios de comunicación y materiales educativos para la promoción del desarrollo de competencias básicas y ciudadanas.   

                           VISIÓN CORTO PLAZO -DICIEMBRE DE 2003 

Una Dirección organizada coherentemente con su misión y sus funciones, atendiendo en forma oportuna y eficiente los requerimientos pedagógicos, curriculares, técnicos y normativos de las entidades territoriales, las instituciones educativas, los docentes y directivos docentes debidamente previstos en su Plan de Trabajo.

La Dirección habrá ajustado y divulgado los estándares curriculares de las áreas de matemáticas, lengua castellana, ciencias naturales y educación ambiental y Ciencias Sociales. 

Habrá universalizado las evaluaciones de los educandos y reglamentado y promovido la evaluación de docentes para su ingreso, desempeño y ascenso en el escalafón.  Habrá iniciado la promoción y apoyo al desarrollo de 85 planes de mejoramiento en entes territoriales y el desarrollo de foros e intercambios de experiencias exitosas. Habrá iniciado la orientación de la incorporación de competencias laborales. Habrá promovido la capacidad institucional en por lo menos 25 departamentos para el desarrollo de modelos pertinentes al sector rural y marginal urbano. Habrá  iniciado la promoción de la conectividad, el uso de nuevas tecnologías y el uso de medios de comunicación para el desarrollo de competencias básicas y ciudadanas así como promovido estrategias de acceso a materiales educativos de buena calidad.   

DIRECCIÓN DE   POBLACIONES  Y  PROYECTOS INTERSECTORIALES

                                                 MISIÓN

Contribuir al mejoramiento de la educación de los grupos poblacionales y aquellos que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad, dando respuesta a sus características y necesidades personales, sociales y culturales. Se incluyen dentro de esta categoría los grupos étnicos, las personas con limitaciones o con capacidades excepcionales y talentos, los adultos, la población desplazada, la población rural y campesina y las poblaciones que requieren rehabilitación social.

Apoyar programas y proyectos interinstitucionales especiales orientados a la formación integral desde la educación para el desarrollo de habilidades para la vida saludable y la vida en comunidad.

VISIÓN

La subdirección de Poblaciones y Proyectos Especiales habrá definido las políticas, las estrategias y los mecanismos para la prestación del servicio educativo oportuno y pertinente a las poblaciones especiales o en situación de vulnerabilidad y que requieran de procesos educativos que garanticen su desarrollo personal y social y su integración a la comunidad. Habrá iniciado el fortalecimiento de la capacidad de planeación, ejecución y seguimiento de las entidades territoriales para la atención de estas poblaciones. 

Habrá iniciado la identificación y validación de diferentes alternativas pedagógicas y curriculares orientadas al mejoramiento de la calidad de la educación y ajustadas a los diversos contextos de las poblaciones en mención. Habrá propiciado alianzas estratégicas con organismos gubernamentales, no gubernamentales, de cooperación internacional y el sector privado para el fortalecimiento nacional y local de la atención educativa a poblaciones especiales o en situación de vulnerabilidad.

En lo que respecta a programas y proyectos interinstitucionales especiales para la educación, habrá elaborado las políticas y recomendaciones de estrategias para enriquecer los procesos curriculares así como integrar las ternas en las áreas correspondientes para una formación más pertinente para la vida.

                                   DIRECCIÓN DE DESCENTRALIZACIÓN

                                                       MISIÓN

Facilitar las condiciones técnicas, administrativas y legales para que las entidades territoriales desarrollen procesos de  modernización que permitan fortalecer su capacidad de gestión para ofrecer a la totalidad de niños y jóvenes un servicio educativo de calidad.

VISIÓN

Será un Dirección fortalecida y posicionada en el contexto educativo nacional, con capacidad para ofrecer a las Entidades Territoriales apoyo técnico oportuno, 

mediante el acompañamiento a su gestión, para mejorar la cobertura en condiciones de equidad y calidad en la prestación del Servicio Educativo.

                         VICEMINISTERIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR
                                                     MISIÓN

Orientar los procesos de educación superior del talento humano hacia la formación de ciudadanos responsables, capaces de atender todos los aspectos de la actividad humana; fomentar la generación y construcción de conocimiento, velar por un ejercicio responsable de la autonomía universitaria, que garantice la calidad académica y la transparencia en la gestión, promover la ampliación de coberturacon calidad y la pertinencia de los programas, y la respuesta a las demandas sociales.

                                                     VISIÓN

El Viceministerio de la Educación Superior será la unidad del Ministerio de Educación Nacional consolidada en el marco de la nueva estructura con procesos efectivos claramente definidos para funcionar de manera ajustada a su misión.  

A diciembre de 2003, estarán definidas y en marcha políticas públicas de fomento, inspección y vigilancia y aseguramiento de la calidad de la educación superior.

SECRETARIA GENERAL

MISIÓN

Impulsar y generar iniciativas institucionales y sectoriales para la política de Desarrollo administrativo interno y del Sector; promover con los sectores competentes y afines el enlace intersectorial de acciones conjuntas; dirigir, coordinar y ejercer el control sobre el desarrollo del talento humano y de los procesos administrativos de apoyo a la gestión interna del Ministerio, mediante:

· El desarrollo de estrategias para la implantación de sistemas de mejoramiento organizacional, en el campo de los procesos y procedimientos, el trabajo por resultados, el fortalecimiento a la descentralización, los sistemas de estímulo e 

incentivos a la gestión y la ejecución de procesos de Modernización Administrativa del Servicio Educativo.

· La implementación de políticas, planes y programas de la Gestión de Talento Humano, que garanticen el disfrute de los derechos laborales a todos los servidores encargados de cumplir la misión y planes institucionales, con miras al desarrollo profesional, la generación de ambientes de trabajo saludables y productivos y de una cultura organizacional basada en el trabajo en equipo, la 
    autoformación, el compromiso y la satisfacción del cliente, con la aplicación

    de  las normas vigentes.

· El aseguramiento de la prestación de los servicios y productos de información y comunicaciones con clientes externos y externos con el desarrollo de procesos administrativos que aporten valor agregado, suministrando el apoyo  a la infraestructura informática que soporta los sistemas de información tanto misionales como administrativos.

·  <SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]>La administración de los recursos financieros asignados al Ministerio de Educación Nacional y al Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio con sujeción a la normatividad vigente y la aplicación de los principios de la función

     administrativa y ejerciendo el seguimiento y control en la ejecución del mismo  

     con el apoyo del Sistema Integral de Información Financiera. 

· La atención de los servicios de apoyo internos con el desarrollo de los procesos de aprovisionamiento de bienes y servicios, la gestión documental y los procesos de logística requeridos para el funcionamiento del Ministerio de Educación Nacional.

<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"> <o:p></o:p></SPAN>
<![if !supportLists]><SPAN style="FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">  </SPAN></SPAN><![endif]><SPAN style="FONT-WEIGHT: bold; FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">VISION:

La Secretaría General será líder dentro del Ministerio en relación con los servicios internos y externos que presta, a través de un trabajo en equipo, proyectando un ambiente de trabajo en armonía y con calidad en el que todos los funcionarios se sientan comprometidos con el pleno de sus capacidades y disposición al mejoramiento continuo. <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'"><![if !supportEmptyParas]><![endif]> <o:p></o:p></SPAN>
<SPAN style="FONT-SIZE: 11pt; FONT-FAMILY: Arial; mso-bidi-font-size: 12.0pt; mso-bidi-font-family: 'Times New Roman'">PProfesionalizará, tecnificará y sistematizará internamente, los procesos para la óptima prestación de los servicios internos, por parte de los servidores del Ministerio de Educación Nacional. Garantizará mejor calidad, mayor objetividad en su aplicación, menor índice de errores, menor tiempo de respuesta en la atención 

y mayor cobertura de los programas, en pro de una óptima calidad de vida laboral. Aplicará las políticas de administración del talento humano definidas, en un proceso de mejoramiento continuo.

Un sector con una estructura adecuada para el Ministerio de Educación Nacional y sus entidades adscritas y vinculada, consolidando el proceso de descentralización territorial.

REDISEÑO INTERNO DE PROCESOS

La propuesta de estructura que se presenta en este estudio, como ya se expresó, fue precedida de una reflexión organizacional. No obstante, para lograr el funcionamiento armónico de las dependencias que conforman el nuevo diseño de 

estructura, es preciso adelantar la revisión, análisis y evaluación de desempeño de las dependencias y áreas de trabajo que se conforman en la propuesta.

La aplicación de esta estrategia permitirá superar de manera concreta las inconsistencias y limitaciones que se identifiquen en la asignación de funciones y responsabilidades en áreas misionales y de apoyo, del Ministerio de Educación Nacional, como cabeza de sector, como los ajustes que se requieran, como resultado de las medidas adoptadas en la red institucional.<o:p></o:p></SPAN>
Con el fin de mejorar los niveles de eficiencia y productividad de la entidad, tanto en los procesos misionales como los de apoyo se requiere llevar acabo un proceso de reingeniería, el cual debe contener aspectos relacionados con:

· Los procesos.

· La estructura organizacional.

· Los sistemas de trabajo.

· Los indicadores.
 Para lo cual se requiere desarrollar las siguientes etapas:

•  Análisis:

· Conscientizar al personal sobre las oportunidades detectadas y el potencial de mejora. 

· Generar la información complementaria requerida para la etapa de Diseño.

· Diseño:

· Desarrollar con el personal del cliente modelos conceptuales, basados en una visión integral del negocio, que:

1. Solucionen la problemática.

2. No causen problemática nueva.

3. Generen mejoras significativas en el desempeño.

• Inducción:

· Capacitar al usuario final en los elementos necesarios para operar bajo el nuevo proceso y/o sistema.

· Implementación:

· Asegurar el buen funcionamiento de la nueva solución para lograr los objetivos del proyecto. Este proceso consta de tres fases:

1. Utilización mecánica.

2. Entendimiento y comprensión.

3. Uso y gestión.

· Documentación: Hacer entrega de los manuales que formalizan los cambios implementados.

Con el objeto de generar:

· " Modelos conceptuales basados en los elementos del Sistema de Gestión”:

· Pronóstico.

· Planeación.

· Programación.

· Control de la Ejecución.

· Reportes.

· Evaluación.

· Expectativas Razonables.

· Procedimientos detallados.

· Definición de días típicos.

· Pirámide indicadores.

· Reuniones efectivas.

· Estructuras óptimas que soporten los procesos

· Definición de funciones.

· Establecimiento de cargas de trabajo.

· Capacitación e implementación. - Personalizada y hombro a hombro con los puestos claves.

· Manuales - Documentación de la nueva forma de trabajo.
En consecuencia el Ministerio de Educación Nacional ha decidido adelantar el proceso en dos fases:

· Una primera fase en la cual se propone ajustar la estructura organizacional fortaleciendo las capacidad de dirección, toma de decisiones, liderazgo del nivel directivo lo cual redundará en el fortalecimiento de la capacidad de regulación, formulación y evaluación de política, inspección y vigilancia del sector educativo.

· En una segunda fase se realizará el proceso de reingeniería con el rediseño de procesos, explicativos, detallados, políticas, modelos de macroproceso y dinámicas internas de sistemas administrativos con modelos de gestión. Como producto final se estructurarán los perfiles funcionales y las cargas de trabajo para determinar una asignación equilibrada y coherente que responda a los criterios de eficiencia y de racionalización.

Por lo anterior, se requiere adecuar la estructura organizacional definiendo las dependencias que harán parte de la institución, reflejando los órganos de dirección y administración, los de asesoría y coordinación. Esta propuesta incluye armonía, coherencia y articulación entre las actividades que realice cada una de las dependencias, permitiendo que las decisiones fluyan sin obstáculos dentro del Ministerio de Educación Nacional.

A continuación se presentan los organigramas de la estructura actual y de la estructura propuesta para el Ministerio de Educación Nacional 

Estructura actual (Decreto 1413 de 2001, artículo 5º)

Estructura Actual 

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
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La estructura del Ministerio de Educación Nacional será:

1.         Despacho del Ministro

1.1.   Oficina Asesora Jurídica

1.2.   Oficina Asesora de Comunicaciones

1.3.   Oficina Asesora  de Planeación y Finanzas

1.4.   Oficina de Cooperación Internacional

1.5.   Oficina de Control Interno

2.        Despacho del Viceministro de Educación  Básica y Media

2.1      Dirección de Calidad para la Educación  Básica y Media

2.1.1   Subdirección de Estándares y Evaluación

2.1.2   Subdirección de Mejoramiento

2.1.3   Subdirección de  Medios

2.2      Dirección de Descentralización

2.2.1   Subdirección de  Transferencias y Seguimiento

2.2.2   Subdirección de  Fortalecimiento a las Entidades Territoriales

2.3        Dirección de Grupos Poblacionales y Proyectos Especiales

2.3.1     Subdirección de  Grupos Poblacionales

2.3.2     Subdirección de  Proyectos Especiales

3.         Despacho del Viceministro de Educación Superior

3.1        Dirección de  Análisis y Apoyo

3.1.1.    Subdirección de Análisis

3.1.2.    Subdirección de Apoyo a la Gestión de Instituciones de

            Educación  Superior

3.2        Dirección de  Calidad de la Educación Superior

3.2.1.     Subdirección de Aseguramiento de la Calidad

3.2.2.     Subdirección de Vigilancia Administrativa

4.          Secretaria General

4.1. Subdirección Gestión Financiera

4.2. Subdirección de Gestión administrativa Interna

         4.3.         Subdirección de Apoyo a la Gestión del Sector
      5.         Órganos de Asesoría y Coordinación

5.1  Comité de Coordinación del Sistema de Control Interno

5.2  Comité de Defensa Judicial y Conciliación

5.3  Comisión de Personal.

Estructura propuesta
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�  Cálculos con base en la Encuesta Continua de Hogares de 2001


�  Cobertura bruta:   Matrícula total en el nivel en consideración / Total de población en edad para ese nivel. En el presente caso, se trabaja la población de 5-6 años para preescolar; 7-11 años para primaria; 12-15 años para básica secundaria; 16 y 17 años para educación media; 18 a 24 años para la educación superior


�  Cobertura neta:  Matrícula en edad para el nivel en consideración / Total de población en edad para ese nivel.


�  Si se excluyen de ese grupo aquellos que ya habían completado la secundaria y media, ese total es de 1.7 millones de niños y jóvenes en edad escolar por fuera del sistema educativo.


� Cálculos con base en la Encuesta de Calidad de Vida 1997 


� Ver un resumen de tales estudios en Nieto, María Carolina. Los fenómenos de deserción, repitencia y extraedad en Colombia  1990-1999. Estado del Arte. 2001


� Entre 1985 y 1997 se crearon 44 nuevas instituciones de educación superior, mientras que entre 1977 y 1985 se crearon 111. El 70% de las nuevas instituciones son privadas.


 � Calculada como las personas que presentan el examen del ICFES.


� Esta tasa es calculada como los estudiantes de pregrado en relación con la población entre 18 y 22 años. 


� OCDE: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico.


� Fuente: UNESCO data (1999) reportado en World Development Indicators 2001.


� El mayor porcentaje de cupos sin utilizar pertenece al sector privado (52%), mientras que el sector público utiliza en un 80% su capacidad instalada. 


�/ Cálculos DNP-DDS-SE con base en información suministrada por el ICETEX.


� En el caso del área de matemáticas son definidos 4 niveles de logro:


Nivel X: Estudiantes que no poseen un nivel mínimo de conocimientos y destrezas.


Nivel B: Estudiantes que logran resolver problemas sencillos, que presentan toda la información en el enunciado.


Nivel C: Estudiantes que logran resolver problemas que requieren algún tipo de reorganización o transformación.


Nivel D: Estudiantes que logran resolver problemas que requieren análisis de información y mayores niveles de abstracción y conceptualización.


En el área de lenguaje, los niveles de logro están definidos de la manera siguiente:


Nivel X: Estudiantes que no logran siquiera a hacer lectura literal del texto.


Nivel B: Estudiantes que hacen lectura localizada del texto.


Nivel C: Estudiantes que logran una comprensión parcial del texto.


Nivel D: Estudiantes que logran hacer lectura comprensiva del texto.





� Para el nuevo examen de Estado, que empezó a aplicarse en el país desde el año 2.000 se pueden definir 3 categorías de desempeño:


Bajo: menos de 30 puntos.


Medio: entre 30 y 70º puntos.


Alto: entre 70 y 100 puntos.


� Ley 30 de 1992,  Ley 115 de 1994, Ley  489 de 1998  y  Ley 715 de 2001,.
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Hoja1

		Human skills: mean years of schooling (age 15 and above), 2000

		Puesto Indice Desarrollo Humano		País						Región

		1 		Norway		11.9				Argentina		8.8

		2 		Australia		10.9				Bolivia		5.6

		3 		Canada		11.6				Brazil		4.9

		4 		Sweden		11.4				Chile		7.6

		5 		Belgium		9.3				Colombia		5.3

		6 		United States		12.1				Costa Rica		6.1

		7 		Iceland		8.8				Rep.Dominic.		4.9

		8 		Netherlands		9.4				Ecuador		6.4

		9 		Japan		9.5				El Salvador		5.2

		10 		Finland		10.0				Guatemala		3.5

		11 		Switzerland		10.5				Haiti		2.8

		12 		Luxembourg		..				Honduras		4.8

		13 		France		7.9				Jamaica		5.3

		14 		United Kingdom		9.4				Mexico		7.2

		15 		Denmark		9.7				Nicaragua		4.6

		16 		Austria		8.4				Panama		8.6

		17 		Germany		10.2				Paraguay		6.2

		18 		Ireland		9.4				Peru		7.6

		19 		New Zealand		11.7				Uruguay		7.6

		20 		Italy		7.2				Venezuela		6.6

		21 		Spain		7.3

		22 		Israel		9.6

		23 		Greece		8.7

		24 		Hong Kong, China (SAR)		9.4

		25 		Cyprus		9.2

		26 		Singapore		7.1

		27 		Korea, Rep. of		10.8

		28 		Portugal		5.9

		29 		Slovenia		7.1

		30 		Malta		..

		31 		Barbados		8.7

		32 		Brunei Darussalam		..

		33 		Czech Republic		9.5

		34 		Argentina		8.8

		35 		Slovakia		9.3

		36 		Hungary		9.1

		37 		Uruguay		7.6

		38 		Poland		9.8

		39 		Chile		7.6

		40 		Bahrain		6.1

		41 		Costa Rica		6.1

		42 		Bahamas		..

		43 		Kuwait		6.2

		44 		Estonia		..

		45 		United Arab Emirates		..

		46 		Croatia		6.3

		47 		Lithuania		..

		48 		Qatar		..

		49 		Trinidad and Tobago		7.8

		50 		Latvia		..

		51 		Mexico		7.2

		52 		Panama		8.6

		53 		Belarus		..

		54 		Belize		..

		55 		Russian Federation		..

		56 		Malaysia		6.8

		57 		Bulgaria		9.5

		58 		Romania		9.5

		59 		Libyan Arab Jamahiriya		..

		60 		Macedonia, TFYR		..

		61 		Venezuela		6.6

		62 		Colombia		5.3

		63 		Mauritius		6.0

		64 		Suriname		..

		65 		Lebanon		..

		66 		Thailand		6.5

		67 		Fiji		8.3

		68 		Saudi Arabia		..

		69 		Brazil		4.9

		70 		Philippines		8.2

		71 		Oman		..

		72 		Armenia		..

		73 		Peru		7.6

		74 		Ukraine		..

		75 		Kazakhstan		..

		76 		Georgia		..

		77 		Maldives		..

		78 		Jamaica		5.3

		79 		Azerbaijan		..

		80 		Paraguay		6.2

		81 		Sri Lanka		6.9

		82 		Turkey		5.3

		83 		Turkmenistan		..

		84 		Ecuador		6.4

		85 		Albania		..

		86 		Dominican Republic		4.9

		87 		China		6.4

		88 		Jordan		6.9

		89 		Tunisia		5.0

		90 		Iran, Islamic Rep. of		5.3

		91 		Cape Verde		..

		92 		Kyrgyzstan		..

		93 		Guyana		6.3

		94 		South Africa		6.1

		95 		El Salvador		5.2

		96 		Samoa (Western)		..

		97 		Syrian Arab Republic		5.8

		98 		Moldova, Rep. of		..

		99 		Uzbekistan		..

		100 		Algeria		5.4

		101 		Viet Nam		..

		102 		Indonesia		5.0

		103 		Tajikistan		..

		104 		Bolivia		5.6

		105 		Egypt		5.5

		106 		Nicaragua		4.6

		107 		Honduras		4.8

		108 		Guatemala		3.5

		109 		Gabon		..

		110 		Equatorial Guinea		..

		111 		Namibia		..

		112 		Morocco		..

		113 		Swaziland		6.0

		114 		Botswana		6.3

		115 		India		5.1

		116 		Mongolia		..

		117 		Zimbabwe		5.4

		118 		Myanmar		2.8

		119 		Ghana		3.9

		120 		Lesotho		4.2

		121 		Cambodia		..

		122 		Papua New Guinea		2.9

		123 		Kenya		4.2

		124 		Comoros		..

		125 		Cameroon		3.5

		126 		Congo		5.1

		127 		Pakistan		3.9

		128 		Togo		3.3

		129 		Nepal		2.4

		130 		Bhutan		..

		131 		Lao People's Dem. Rep.		..

		132 		Bangladesh		2.6

		133 		Yemen		..

		134 		Haiti		2.8

		135 		Madagascar		..

		136 		Nigeria		..

		137 		Djibouti		..

		138 		Sudan		2.1

		139 		Mauritania		..

		140 		Tanzania, U. Rep. of		2.7

		141 		Uganda		3.5

		142 		Congo, Dem. Rep. of the		3.0

		143 		Zambia		5.5

		144 		Côte d'Ivoire		..

		145 		Senegal		2.6

		146 		Angola		..

		147 		Benin		2.3

		148 		Eritrea		..

		149 		Gambia		2.3

		150 		Guinea		..

		151 		Malawi		3.2

		152 		Rwanda		2.6

		153 		Mali		0.9

		154 		Central African Republic		2.5

		155 		Chad		..

		156 		Guinea-Bissau		0.8

		157 		Mozambique		1.1

		158 		Ethiopia		..

		159 		Burkina Faso		..

		160 		Burundi		..

		161 		Niger		1.0

		162 		Sierra Leone		2.4
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