MARCELA FRANCO PINILLA

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con formacion en la planeacion, la organizacion, la produccion y el control de centros de
computo, centros de medios audiovisuales y la plataforma educativa moodle; con habilidades
gerenciales y comunicacionales para la implementacion y desarrollo de convenios con terceros; y con
experiencia en la atencidn al cliente y prestacién de soporte a usuarios finales. Manejo de indicadores
de gestién y Balance Score Card, Capacidad de liderazgo, facilidad de trabajo en equipo

Experiencia en docencia en programas de ingenieria, en disefios curriculares. Amplio conocimiento en
herramientas y temas relacionados con el manejo de tecnologias de la informaciéon, manejo y
administracion de plataformas de educacion virtual y experiencia en coordinacién de procesos de
formacién. Experiencia en Educacion virtual asi como en educacion presencial, tutor de ambas
modalidades de estudio.

FORMACION PROFESIONAL

ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS EN TELECOMUNICACIONES
Fundacién Universitaria Politécnico Grancolombiano
Santa fe de Bogota. Octubre de 2004

PROFESIONAL EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON ENFASIS EN AUDITORIA.
Fundacién Universitaria Politécnico Grancolombiano
Santa fe de Bogota - Septiembre de 1997

10 NIVELES DE INGLES COLOMBO AMERICANO
1997



EXPERIENCIA'Y LOGROS

FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
Directora de Operaciones Virtuales
Julio 2013-Actual

Divulgacion del modelo Unico virtual en la institucién, Implementar el modelo Gnico virtual en la institucion

Garantizar la virtualizacion de los modulos, necesarios para el desarrollo de los programas académicos
en modalidad virtual

Establecer en conjunto con la oficina de aseguramiento de la calidad el plan de capacitacion en el modelo
Unico virtual en la institucion

Implementar la metodologia sloan en la institucién

Garantizar la operacién eficiente del modelo Unico virtual
Elaboraciéon y Ejecucion del plan de capacitacién en las tematicas de la modalidad

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Contratista Direccion de Formacion Profesional
Junio 2011 - Julio 2013

Auditoria de procesos SOFIA PLUS, Articular desde Formacion Profesional la gestion del Aplicativo
Académico Administrativo (SOFIA PLUS) frente a los requerimientos de las actividades de formacion y
procesos de areas relacionadas.

Coordinar soporte a centros de formacidn respecto a procesos de ingreso, seleccién, matricula y
certificacion asi como ejecucion de la formacién.

Soporte al equipo de disefio curricular en Formacion titulada y complementaria, parametrizacion y
ajustes en SOFIA PLUS.

Coordinacién y seguimiento al contrato de assesment (evaluacién integral) de la aplicacion SOFIA
PLUS e interventoria del convenio 314 con la OEI.

Coordinacién y seguimiento a la generacion de la informacién para el sistema SNIES, SIET y SACES
del Ministerio de Educacion Nacional.

Seguimiento y ajustes a los cambios programados en el aplicativo SOFIA PLUS.

Seguimiento a los programas de Formacion titulada tecnélogos y especializaciones tecnolégicas que
tendrén evaluaciones SABER PRO, caracterizacion en SOFIA PLUS.

Coordinacién y apoyo administrativo y técnico a la Direccidn de Formacion Profesional en la gestion y
desarrollo del convenio con la OEI.

Seguimiento al cumplimiento de los entregables establecidos en el convenio y plan operativo con la
OElL.

Apoyo y seguimiento a los procesos derivados de la contratacién del assesment (evaluacion
integral) al aplicativo SOFIA PLUS y la interventoria al convenio con la OEI.

Configuracion, administracion y capacitacion del REPOSITORIO DE DATOS- Bodega de Datos
Direccién de Formacion Profesional.



OCU OFICINA DE COOPERACION UNIVERSITARIA
Ingeniero Consultor
Enero 2011

Supervisidn, control y correccién del proceso de implantacién del sistema UniversitasXXI. Gestién de
los recursos asociados a los proyectos, ejecucidn de las tareas previstas en la implantacion, definicién
funcional, parametrizacién del sistema de acuerdo con la gestién de cada cliente, la formacién de
usuarios, la realizacién de pruebas, la validacion (junto con el personal funcional dispuesto por el
cliente) la migracion de los datos y la entrega de las personalizaciones, la interlocucion entre los
usuarios para definir funcionalmente todos los desarrollos adicionales requeridos por el sistema.

El aseguramiento de la calidad y de los resultados de las fases que integran los proyectos, reportes
periodicos de los avances, preparacion, coordinacion y formalizacién de las reuniones estratégicas, de
seguimiento y extraordinarias que se produzcan en la implantacion.

Control de la documentacién que se genere en los Proyectos, soporte, funcionamiento y
mantenimiento de la aplicacion en el servidor.

RED NACIONAL ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA - RENATA
Asistente Capacitacion Plan Nacional de TIC - Ministerio de TIC
Febrero 2010- Diciembre 2010

Ejecucion Plan de Capacitacion, acordar los requerimientos necesarios para garantizar la calidad
técnica que requeria el plan de capacitacion (plataforma virtual, oficina virtual, videoconferencias,
pruebas).

Realizacion de capacitaciones sobre informacion basica de RENATA.

Implementacion de un sistema de indicadores, evaluacion del proceso y resultados del plan de
capacitacion.

Disefio de plan de Cursos.

Evaluacién, Seleccion, Contratacion, Seguimiento y Cierre del proceso de capacitacion con las
entidades generadoras de contenido, tutores, proveedores.

Coordinacion y seguimiento Instituciones Plan Nacional de TIC.

Implementacion plataforma académica de la Corporacion, coordinacion de instalacién, administracion
de plataforma e — learning (creacion de cursos, administracién de usuarios, implementacion
herramientas adicionales, etc)

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
Coordinadora Centro de Medios Audiovisuales
Enero 2009 - Febrero 2010

Administrar y mantener con ultima tecnologia el Centro de Medios Audiovisuales y las salas de
computo del Politécnico Grancolombiano.

Administrar las salas de cdmputo y el software instalado.

Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto del &rea de acuerdo con los requerimientos de la
Institucion. Establecer politicas y estrategias para aumentar la eficacia en el desarrollo de las labores
que realizaba el equipo de trabajo.

Creacion y administracién de horarios (sistema de informacion académica, optimizando recursos
humanos y tecnoldgicos)



POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
Coordinadora Departamento de Soporte Informatico
Septiembre 1997 — Diciembre de 2008

Coordinar actividades de Implantacién de Sistemas de Informacién Académico, Modulo de Horarios,
Docentes, Registro y Control)

Coordinacion DataCenter, infraestructura de red, servidores.

Continuidad del negocio.

Mantener actualizada con la Ultima tecnologia los equipos y el software disponibles para prestar el
servicio, definidos por la Institucién.

Coordinacién Mesa de Ayuda (Helpdesk)

Soporte a usuario final en aplicativos

Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto del &rea de acuerdo con los requerimientos de la
Institucion.

Asistencia al Departamento de Desarrollo Académico en disefos curriculares, capacitacion y
coordinacion de Docentes.

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
Administradora Plataforma Moodle
Marzo 2005-Febrero 2010

Coordinacién en el montaje de la plataforma.

Creacion de cursos.

Gestion de Cursos.

Administracién de usuarios.

Capacitacién a los usuarios sobre el uso de la plataforma.
Revision de Material.

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

Docente Diplomado en Docencia Universitaria

Enero 2000 — Enero 2005

Maédulo de Tecnologia

Revision del plan de capacitacion (metodologia, tiempos, entregables, objetivos, Contenidos, alianzas).

COMPUCLUB

Docente

Septiembre 1998
Herramientas de usuario final.

EDITORIAL LABOR COLOMBIANA
Directora Departamento de Cartera
1995 - 1997

GRUPO EDITOR QUINTO CENTENARIO
Directora Departamento de Cartera
1991-1995



REFERENCIAS PROFESIONALES

INGRID MARCELA SARMIENTO
Coordinadora Planeacion
Politécnico Grancolombiano

MARCELA FRANCO PINILLA
C.C.52.016.520 de Bogota



