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AGENDA

TIEMPO
1. Introduccidn 10 minutos
2. Canvas 45 minutos
3. Evolucion del modelo de negocios 5 minutos
2. Taller de ideacion 120 minutos
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EL MODELO DE NEGOCIO
CANVAS

Colombia

THE BUSINESS MODEL

CANVAS
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DOS GRANDES BLOQUES
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Desarrollemos el Canvas con un ejemplo:
INSTAGRAM

!()cgws ROUM

Fast beautiful & photo sharing
twheoat Liked 8 photos.

1 .i'r . E
Seas L“.
L:“ bad r - o
L, !ﬁ
B T twhoat. bexfinch and chrisconnolly

2 bked gdandino’s photo

T twheat, colerise and 3 others liked

Meet Instagram

It's a fast, beautiful and fun way to share your
photos with friends and family.

Snap a picture, choose a filter to transform its look
and feel, then post to Instagram. Share to
Facebook, Twitter, and Tumblr too — it's as easy as
pie. It's photo sharing, reinvented.

Oh yeah, did we mention it's free?

Available on the <‘:l\7‘1‘::N
D App Store ,Pb Google play

e

Ministerio de Tecnologias
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RELACION

CON CLIENTES

Colombia

iA qué clientes y usuarios
estoy satisfaciendo?

i Qué tareas o trabajos
quieren realizar?
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Socios Clave % | Actividades Clave | Propuestade ' ", | Relacién con ( ,
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Recursos Clave % Canales e
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PROPUESTA

DE VALOR
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; Qué estoy haciendo
por ellos?

iles genera valor?

iles interesa?

i Qué les estoy ofreciendo?
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Propuesta de Relacién con mentos De
s | o | Giones " 2| Silries™*®

Compartir info
con amigos

Uso féacil Canales e
\l

S

Socios Clave % | Actividades Clave |

Usuarios de

dispositivos
moviles

independiente
de la terminal

Diversién al
ganar puntos
por check ins

Estructura De Costos \, Fuente De Ingresos

e
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i Como quiere ser servido cada
segmento de mercado?

i fravés de cudles
puntos de interaccion?
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Socios Clave ' | Actividades Clave 5 Propuesta de '~ Relacién con &8, mentos De
A | - R | velr ~ | Cliontes — C‘se’g""” .
Usuarios de
Compartir info dispositivos
con amigos mbviles
Recursos Clave (% Uso fécil
- independiente
—— de la terminal Plataforma
- e web moévil
Diversion al Burbn
ganar puntos
por check ins
J Fuente De Ingresos

Estructura De Costos

MinTIC

Ministerio de Tecnologias
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5
irefenfiva?
; adquisitiva?

i automatizada?

personalizada? ¢ Qué relaciones entabla

con cada segmento? o
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MinTIC
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iomo quieren pagar?

;estd generando ingresos 2
transaccionales o recurrentes? \ )

i Por qué estdn los clientes
realmente dispuestos
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[

£ qué activos son esencial arbn
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ACTIVIDADES Il

CLAVE

f@% / - Qué actividades necesito

__hacer para tener éxito en mi

-~

i')d'"' o de negocio?

\
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Canvas final: INSTAGRAM vive digital

Colombia

Socios Clave w7 | Actividades Clave 1 Propuesta de = Relacién con ( p Segmentos De
Cercana v
Sencilla Cercana
Sencilla .
Usuarios de

I i

Compartir info
con amigos

dispositivos
moviles

Agencias de
publicidad

Recursos Clave th Uso facil Canales 3
independiente -

de la terminal Plataforma

Plataforma
Burbn web mévil

Diversién al Burbn

ganar puntos
por check ins

Talento
Humano

Eslructura De Costos ; Fuente De Ingresos ~y

Desarrollo de Infraestructura i . . N
Publicidad
la plataforma TIC

Tecnologia en la vida de cada colombiano




vive digital

TALLER DE IDEACION
DESIGN THINKING
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Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School




Generar empatia

1. Entrevista
8 minutos (2 sesiones x 4 minutos cada una)
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2. profundiza

8 minutos (2 sesiones x 4 minutos cada una)

é N[ )
\. J \\ y,
Cambia losroles y repite la entrevista 1 Cambia losroles y repite la entrevista 2

sl o Comicioe Tecnologia en la vida de cada colombiano

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School
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Define el problema

3. Qué descubriste 4. Define el problema
3 minutos 3 minutos

é Necesidades: cosas que estdn tratando de N ( h

hacer (usa verbos para definir).

Nombre de tu pareja / descripcion

Necesita una forma para

Insights: nuevos aprendizajes de lo que te

. . Necesidad del usuario
dijo tu pareja.

Sorprendentemente // Porque // Pero ...

Insight

Ministerio de Tecnologias
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Idear: generar alternativas para testear

5. Dibuja al menos 5 formas de resolver las necesidades del usuario
4 minutos

_
& Escribe el problema a solucionar

6. Comparte tus soluciones y obtén realimentacion
8 minutos (4 minutos cada uno)

Tecnologia en la vida de cada colombiano

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School
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Itera basado en la realimentacion

7. Analiza y genera una nueva solucién

3 minutos
(. N
\_ )
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Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School



Construye y prueba

8. Complemento a tu

solucion
8 minutos
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9. Comparte tu solucion y obtén realimentacion
28 minutos (4 minutos por persona)

+ Qué funcioné EEE Por mejorar

© ——my

é? Preguntas Ideas

[ X

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
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Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School
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ficuerda y decide

10. Seleccién de la mejor solucion del grupo

10 minutos
(. )
-
w
Soluciones destacadas (segun tu criterio, las mds acertadas)
\ Descripcion solucion seleccionada y

11. Socializacién de las mejores soluciones grupales
21 minutos (3 por grupo)

MinTIC

Ministerio de Tecnologias
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Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School
Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School
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iMuchas gracias!

Santiago Garcia Devis

Coordinador Diseno e Innovacion
Direccion de Gobierno en linea / MinTIC
Santfiago.garcia@gobiernoenlinea.gov.co
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