


TALLER DE INNOVACIÓN 
El valor de Gobierno en línea en las universidades  

 

8 de agosto de 2013 



AGENDA 

1. Introducción 

 

2. Canvas 

 

3. Evolución del modelo de negocios 
 

2. Taller de ideación 

 

TIEMPO 
 

10 minutos 

 

45 minutos 

 
5 minutos 

 

120 minutos 

 



EL MODELO DE NEGOCIO 
CANVAS 



(Canvas Cirque du Soleil) 









Desarrollemos el Canvas con un ejemplo: 
INSTAGRAM 





































Canvas final: INSTAGRAM 



TALLER DE IDEACIÓN 
DESIGN THINKING 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



Generar empatía 
1. Entrevista 
     8 minutos (2 sesiones x 4 minutos cada una) 

2. profundiza 
     8 minutos (2 sesiones x 4 minutos cada una) 

Notas de la primera entrevista Notas de la primera entrevista 

Cambia los roles y repite la entrevista 1 Cambia los roles y repite la entrevista 2 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



Define el problema 
3. Qué descubriste 
     3 minutos  

4. Define el problema 
     3 minutos 

Necesidades: cosas que están tratando de 

hacer (usa verbos para definir). 

Insights: nuevos aprendizajes de lo que te 

dijo tu pareja. 

Nombre de tu pareja / descripción 

Necesita una forma para 

Necesidad del usuario 

Sorprendentemente // Porque // Pero … 

Insight 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



Idear: generar alternativas para testear 
5. Dibuja al menos 5 formas de resolver las necesidades del usuario 
     4 minutos 

Escribe el problema a solucionar 

6. Comparte tus soluciones y obtén realimentación 
     8 minutos (4 minutos cada uno) 

Notas 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



Itera basado en la realimentación 
7. Analiza y genera una nueva solución 
     3 minutos 

Dibuja tu gran idea. Haz anotaciones si es necesario. 
Luego del paso No. 8, regresa a este espacio y haz las mejoras a tu idea. 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



8. Complemento a tu  
    solución 
    8 minutos 

Espacio para que tu pareja 

realice aportes a tu idea. 

Luego, regresa al paso No. 7 y 

realiza los complementos que 

consideres necesarios.  

Construye y prueba 
9. Comparte tu solución y obtén realimentación  
     28 minutos (4 minutos por persona) 

¿? ¡! 

Qué funcionó Por mejorar 

Preguntas Ideas 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



Acuerda y decide 
10. Selección de la mejor solución del grupo 
       10 minutos 

Luego de la presentación de las soluciones, llega a acuerdos sobre la mejor y que representa 

los intereses del grupo. El autor de la solución la expondrá frente al auditorio. 

Descripción solución seleccionada 

Soluciones destacadas (según tu criterio, las más acertadas) 

11. Socialización de las mejores soluciones grupales  
       21 minutos (3 por grupo) 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 

Basado en un ejercicio de Design Thinking del D.School 



 

¡Muchas gracias! 
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