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Subsistema de Control Estratégico

|COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL:

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

El Codigo de Etica y Buen Gobierno es el estandar de conducta del Ministerio de Ed
principios éticos, nueve valores éticos, once directrices éticas del Ministerio y tuvo
2011.

El Ministeric de Educacién continlio con la divulgacién del cédigo de ética y buen ¢
contenidos en la nueva carta de valores a ios servidores plbiicos estan disponibles

Desarrollo del Talento humano

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas y practicas de gestion humana, para
junio de 2012 se desarrollaron las siguientes actividades:

¥ Curso virtual de administracion efectiva del tiempo; se brindaron asesorias s¢
EPS y se fomentaron camparias para ia prevencién de la contaminacién, prom
colaborando con la campana "Todos movemos la tierra'.

¥ Jornadas de induccién a 62 servidores plblicos.

» Aplicacion de Ia "Encuesta de Gestion del Conocimiento” disefiada por la P
buscé analizar la percepcién de los servidores del MEN frente a variables orga
de compartir conocimiento.

» Como parte dei programa de prevencion e intervencion en factor de riesgo psicd
atendi¢ a los servidores del MEN para escucharlos y orientarlos individuaimen
de manejo de situaciones generadoras de estrés laboral.

¥» Se abrieron las inscripciones para que los servidores de planta del MEN pr.

{femenino y masculino) y se dio a conocer el instructivo de manejo de teléfono
pautas para hacer uso de algunas de las facilidades telefonicas que brinda el se
que cuenta el Ministerio de Educacién actualmente.

Estilo de Direccién

Con el fin de dar cumplimiento a este elemento de control, el 30 de abril de 2(
Educacion realizo la reunion de revision de desempefio institucional del SIG (Sistery
tuvo como objetivos:

» Presentar el informe de desempefio del Sistema Integrado de Gestion en
semestre de 2011.

Determinar los niveles de eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacién y pertinent
Determinar los posibles cambics y mejoramientos a efectuar en ef SIG.

Definir y aprobar los recursos requeridos para los cambios.

Definir tareas y realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en la revision
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A través de los Comités Directivos del Ministerio de Educacion, se realiza seg
mediante la actualizacién permanente del tablero de control, sobre el analisis del
relacionados, se toman decisiones gerenciales.

uimiento a los indicadores de gestidn

comportamiento de los indicadores alli

|COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:

Planes y programas
De acuerdo con el plan sectorial del Ministerio de Educacioén Nacional 2010-2014, s

las dependencias responsables del cumplimiento de compromisos.

La entidad cuenta con acciones, cronogramas, responsabilidades y metas estable
Proyectos SSP, los cuadros de seguimiento de indicadores de los procesos del §
tableros de indicadores del Ministerio (tableros de control).

Modelo de Operacion por procesos

El Ministerio de Educacién Nacional ejecuta su gestion basado en procesos par:
macroprocesos y 98 procesos documentados en el Sistema Integrado de Gestion.

A través del Sistema Integrado de Gestion publicado en la intranet del M
permanentemente las politicas de operacién, los procedimientos, los indicadores
administra la documentacién de acuerdo con los cambios normativos, los resultado
y el seguimiento a la gestion.

Los manuales de procedimientos y operaciones son de facil acceso para los servido

En e! periodo de Marzo a Junio de 2012, se han actualizado en el Sistema Integra
de los 23 macroprocesos de la entidad y las actualizaciones se encuentran docume
Entidad.
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|ICOMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Dentro del Sistema Integrado de Gestidon del Ministerio de Educacion Nacional, en
el compeonente de administracion de riesgos, el cual contempla los resultados de

(matriz de riesgos, valoracién de riesgos y mapa de riesgos) ¥ se encuentran publicados en la Intranet.

el mddulo de evaiuacién se cuenta con
la evaluacion de riesgos de la entidad

A pesar de la divulgacion realizada a ios servidores publicos, se observa un cono
Etica y Buen Gobiemo y se percibié la necesidad de adopcion de mecanismos qu
de los principios, valores y directrices éticas, al igual que de las politicas adoptadas

Se observan debilidades en cuanto a la eficiencia con la que se cubren las vacante
en los niveles diferentes al nivel Directivo, que requirid en promedio 79 dias, frente 3

Desactualizacion de las fichas técnicas de los procesos desde su fecha de elaborag
a pesar que se encuentran publicados en el Sistema Integrado de Gestion SIG.

Se debe continuar con la actualizacion de las fichas técnicas del Macroproceso de
nuevos requerimientos del SHiF I Nacion.

Los nesgos asociados al proceso contable pUblico no han sido considerados en la
Gestion Financiera.

Los mapas de riesgos se encuentran desactualizados.

Se debe fortalecer el proceso de diagnostico, identificacién, analisis y valoracion d
parte de las dependencias.

Se observan retrasos e inconsistencias entre la ejecucidn presupuestal para la vig
pagados vs recursos asignados, de los Proyectos Estratégicos y de Crédito Externo
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Se observa inoportunidad en la actualizacion de avance de los indicadores de los |Proyectos estratégicos, en el Sistema
de Seguimiento de Proyectos (SSP).

Subsistema de Control de Gestion
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL:

Politicas de operacion

Se han implementado estrategias como encuestas acerca de la funcionalidad de la web y a través de la Unidad de
Atencion al Ciudadano se implementé et CHAT con la cual se busca atender consultas de orden general scbre los tramites
y servicios del MEN y optimizar la comunicacion directa con los usuarios de cualguier parte del mundo. Se disefié una
encuesta de gestion del conocimiento dirigida a los servidores publicos con el fin de obtener una opinién sobre el
desarrollo de nuevos proyectos que busquen fortalecer la gestidn en el Ministerio.

El Ministerio de Educacion Nacional adquirid el aplicativo ITS Gestion para la administracién de las auditorias integrales
internas, planes de mejoramiento y administracion del riesgo.

La entidad cuenta con los canales de comunicacién internos y externos para socializar la informaciéon generada (Pagina
web, periddicos el Tiempo y el Espectador, medios televisives, El Pregonero, Intranet, correo institucional).

Las fichas técnicas de los procesos incluyen puntos de control, los cuales estan siendo verificados en el desarrolio de las
auditorias de Control Interno.

Varios inconvenientes con las funcionalidades del aplicative iTS Gestion, impiden|lievar a cabo de manera satisfactoria,
todas las etapas del proceso de auditoria.

No se encuentra formalizado el plan de comunicaciones del Ministerio, en los términos establecidos por el DAFP (medios y
acciones comunicativas que contribuyan al logro de los objetivos institucionales).

Subsistema de Control de Evaluacion

Se realizd por parte de la Oficina de Control Interno, el seguimientc a los planes de mejoramiento de todos los
macroprocesos del Ministerio de Educacion con corte a 31 de marzo de 2012, del cual se obtuvo una efectividad en las
acciones implementadas del 55%.

Las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno se realizan con basg en el Programa de auditoria 2012-
CONTROL INTERNO, el cual fue aprobado y publicado el 09 de abril de 2012 por la Jefe de Control Interno (E) del
Ministerio de Educacién Nacional.

En el mes de mayo de 2012 se inici6 1a ejecucion el primer ciclo de auditorias con un alcance de 4 macroprocesos de fa
entidad en auditorias de control interno y en calidad (incluyeren la norma téchica NTC GP 1000 y de Gestién Ambiental)
con un alcance del 100% de los macroprocesos.




Se debe mejorar el analisis de causa-raiz de las situaciones detectadas a través de los mecanismos de evaluacion con el

fin de mejorar la eficiencia y efectividad de los planes de mejoramiento.

Los constantes ajustes realizados al aplicativo ITS Gestion durante el procesc de ejecucién de la auditoria ocasionaron
reprocesos al tener que realizar actividades de manera manual y posteriormente en|el aplicativo.

Dentro de las auditorias de calidad se observé incumplimiento a las politicas del proceso de auditoria, en lo relacionado
con los tiempos acordados para gue la OC! realizara la realimentacién de las listas de verificacion e informes, lo que
ocasiond que en algunos casos no se tuvieran en cuenta los ajustes sugeridos por la OCl a estos registros, durante la
gjecucion y cierre de las auditorfas.

Estado general del Sistema de Control Interno

E! Sistema Integrado de Gestion (SIG)
las caracterizaciones y las mejoras resultantes de los procesos de auditoria pr.
realizados por entes externos.

, ha permitido realizar el mejoramiento continuo a los procesos, mediante el ajuste a
cticados tanto internamente como los

Se realiza seguimiento a los indicadores de gestién mediante el tablero de control del cual se hace un andlisis en los|
Comités Directivos del Ministerio.

La Oficina de Control Interno mantiene permanente seguimiento a los planes de mejoramiente del Ministerio y analiza laj
implementacion de las acciones en términos de Eficacia, Eficiencia y Efectividad. ;

itiran detectar aspectos por mejorar y
luados.

Se inicio el primer ciclo de auditorias de control interno y de calidad, las cuales per
generar los planes de mejoramiento pertinentes en los diferentes macroprocesos eve

El MEN recibié del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) un reconocimiento
especial por el cumplimiento del 100% en la implementacion del Manual de Gobiernp en Linea y Antitramites 2.0 de 2011.

Aungue se realizé la actualizacién de los indicadores del SIG y del SSP de acuerdo con la planeacién estratégica, se
evidencia la necesidad de realizar ajustes, verificando que estos sean alcanzables, retadores y pertinentes para mejorar la
gestion del Ministerio.

Implementar estrategias efectivas deé manera periddica que permitan interiorizar en los servidores publicos los valores
éticos de la entidad.

Fortaiecer en el Ministerio de Educacién la cultura de Gestién del Riesgo y la toma de acciones basadas en los mismos.

Formular y socializar un Plan de Comunicaciones del Ministerio de Educacion, en los términos establecidos por el DAFFP.
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