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Objetivo y reglas del juego
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objetivo del taller

Objetivo general:

> Brindar a los asistentes conceptos y 

herramientas  técnicas y tácticas

relacionadas con la Inteligencia 

Emocional (IE), que  fomenten la 

reflexión y posibiliten la acción, para 

fortalecer sus Habilidades 

Gerenciales durante su ejercicio  

cotidiano como Secretarios de 

Educación.
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contenido general

Módulo 1:
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• ¿Qué tipos de inteligencia hay?

• ¿Cómo surge el concepto de IE?

• ¿Cómo funcionan las emociones?

• ¿Cómo se aprenden las emociones?

• ¿Se pueden modificar los aprendizajes 

emocionales?

• ¿Qué cosas nuevas han surgido?
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contenido general

Módulo 2:
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• ¿Qué se espera de un líder?

• ¿Qué tipos de liderazgo existen, cuál es el 

más efectivo y cómo se pueden cambiar?

• ¿Por qué son importantes los factores 

motivacionales?

• ¿Por qué la gente rechaza los cambios?

• ¿Cómo se contrata un líder?

• ¿En qué momento se logra el máximo 

desempeño de un equipo de trabajo?
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contenido general

Módulo 3:

9

• ¿Cómo implementar un cambio 

con IE?

• ¿Cómo manejar objeciones al 

cambio con IE?

• ¿Cómo realizar confrontación 

efectiva con IE?
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contenido general

Dinámica de Dirección:
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reglas del juego

Para hacer la sesión lo más productiva posible 
les recomendamos:

> Participar activamente!... Se aprende 

mucho más cuando nos involucramos que 

cuando sólo observamos.
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> Busquemos concentrarnos en el tema que estemos 

analizando para cumplir con la agenda de trabajo.

> Minimicemos las interrupciones y distracciones.

> Cumplamos los tiempos de receso, nos beneficia a todos.

> Tomemos anotaciones de lo que consideremos importante y 

sobre todo pongámonos tareas posterior al taller.

> No leamos el final de la novela al principio… manos a la 

obra!
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normas a seguir en la sala

Queda estrictamente PROHIBIDO:

> Interrumpir en cualquier momento la conferencia 

con celulares y mensajes de texto.

> Salir de la sala fuera de los horarios establecidos.

> Conversar.

> Introducir en el taller temas fuera de la agenda y 

quejarse.

> Adelantarse en el material sin autorización
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Es OBLIGACIÓN del asistente:

> Participar y tomar notas.

> Diligenciar TODOS los ejercicios de su cuadernillo de trabajo.

> CUMPLIR ESTRICTAMENTE con el horario de los recesos.
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Fundamentos de IE
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Fundamentos de IE:
los tres tipos de inteligencia

¿Alguno de ustedes conoce…

> … personas que nunca fueron las más 
destacadas en los estudios; pero que sin 
embargo son muy exitosas en su actividad 
profesional?
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> … personas con las mejores calificaciones en el colegio y la 
universidad; pero con desempeños profesionales pobres o 
muy conflictivos en su trabajo?*

> … individuos talentosos con las mejores ideas, las más 
innovadoras  pero que siempre terminan relegados en un 
segundo plano sin poder destacar o sin poder relacionarse 
con los demás?

¿Conclusiones posibles?
> Nos mintieron en la casa!!!
> Nos falta una pieza en el rompecabezas!!
* El psiquiatra George Vaillant analizó el comportamiento de 95 estudiantes de Universidad de Harvard y llegó a 
la conclusión de que los que lograron más reconocimientos en su carrera profesional no fueron los que tenían 
mayor cociente intelectual, sino los que demostraron tener más habilidades sociales y más estabilidad emocional.
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Fundamentos de IE:
los tres tipos de inteligencia
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Inteligencia

Emocional
(EQ)

Innovación / 
Creativa (NQ)

Racional
(IQ)

•Se basa en el intelecto y en el 
dominio de una disciplina.

• Medida a través del IQ.

• Se cuestiona su capacidad de ser 
hereditaria.

• Se fortalece  a través del 
proceso enseñanza –
aprendizaje; no obstante existen 
factores externos 
que la influyen (Efecto Flynn).

• Es un “dado” en muchos 
sentidos.

• Correlacionada con el buen 
desempeño laboral y el ingreso.

• Asociada con el grado de 
flexibilidad y dinamismo del 
individuo para adaptarse.

• Refleja su capacidad de 
alinearse con el entorno.

• Se relaciona directamente 
con su espíritu emprendedor 
y con su capacidad de generar 
nuevas ideas.

• Se reconoce por el grado de 
conexión que la persona tiene 
con el mundo global.

•Las facultades creativas y 
estéticas se pueden 
considerar  dentro de esta 
clasificación.

• Se  basa en la capacidad del individuo de 
reconocer sus propios sentimientos y 
emociones; así como los de los demás para 
actuar en consecuencia.

• Refleja la habilidad para interconectarse y 
formar relaciones exitosas y perdurables.

• Sus competencias fundamentales están 
dadas en aspectos personales y sociales.

• Aprendizaje es vivencial y por experiencias.
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Fundamentos de IE:
los tres tipos de inteligencia

* SEI  Institute – Emotional Intelligence Socres. 
Muestra 665 individuos
r= 0.5723
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Fundamentos de IE:
historia de la IE

El concepto de IE se remonta 1983 cuando el 
psicólogo Howard Gardner introduce la idea 
de la existencia de “La teoría de las Múltiples 
Inteligencias”, entre las que incluye:

> Inteligencia interpersonal

> Inteligencia intrapersonal

18

El término “Inteligencia emocional” se atribuye a Wayne 
Payne en su tesis doctoral: “Estudio de emociones: 
desarrollando inteligencia emocional” (1985).

Stanley Greenspan (1989), Peter Salovey y John D. Mayer  
(1990) hacen sus propios estudios y en 1995 Daniel 
Goleman publica “Inteligencia Emocional: ¿Por qué puede 
importar más que el IQ?”, best seller que da a conocer el 
concepto a nivel mundial.



antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Fundamentos de IE:
componentes de IE

Componentes de IE por competencias del individuo*:

Autoconoci-
miento

• La habilidad que tiene el individuo de identificar sus  propias 
emociones, así como sus posibles reacciones e impactos. 
Autoconocimiento emocional

Auto gestión • Involucra el saber manejar y controlar las propias emociones e 
impulsos y adaptarse a circunstancias cambiantes. Autorregulación 
emocional, adaptabilidad, enfoque a logro y positivismo.

Conciencia 
social

• Habilidad de reconocer, entender y reaccionar frente a las emociones 
de otros, dentro del contexto de las  interrelaciones sociales que nos 
rodean. Empatía, conciencia social.

* De acuerdo  con la concepción de  Daniel Goleman
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Fundamentos de IE:
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Autoconoci-
miento

• La habilidad que tiene el individuo de identificar sus  propias 
emociones, así como sus posibles reacciones e impactos. 
Autoconocimiento emocional

Auto gestión • Involucra el saber manejar y controlar las propias emociones e 
impulsos y adaptarse a circunstancias cambiantes. Autorregulación 
emocional, adaptabilidad, enfoque a logro y positivismo.

Conciencia 
social

• Habilidad de reconocer, entender y reaccionar frente a las emociones 
de otros, dentro del contexto de las  interrelaciones sociales que nos 
rodean. Empatía, conciencia social.

* De acuerdo  con la concepción de  Daniel Goleman

Manejo de 
relaciones

• Capacidad de inspirar, influenciar y lograr comportamientos 
deseados en otros, administrando diferentes puntos de vista 
y eventos de conflicto. Liderazgo, influencia, manejo de 
conflictos, trabajo en equipo.
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Fundamentos de IE:
componentes de IE

Componentes de IE por competencias del individuo*:
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* “Liderazgo que obtiene resultados”
Daniel Goleman - HBR 2005 Latinoamérica
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

El ser humano tiene dos “mentes” que operan 
en completa armonía y balance (casi siempre):

> Mente emocional

> Mente racional

24

Generalmente la “mente racional” administra nuestro 
comportamiento permitiendo a las emociones operar dentro 
de un marco de valores y costumbres.

No obstante, cuando las pasiones surgen la “mente 
emocional” toma el control y los papeles se invierten, 
haciendo que el instinto domine sobre la razón, con las 
correspondientes consecuencias (no siempre negativas: sino 
fuera por eso ninguno de nosotros estaríamos acá).
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

¿Qué pasa en el cerebro humano con las emociones?

25

Las emociones se pueden 
clasificar en dos grupos:

> Primarias: Están “pre-
programadas” por 
evolución: miedo, ira, 
tristeza, felicidad y son 
propias de la supervivencia.

* También conocida como lóbulo raquídeo del cerebelo

Gráfico: Conferencia Daniel Goleman en Chile
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

¿Qué pasa en el cerebro humano con las emociones?
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Las emociones se pueden 
clasificar en dos grupos:

> Primarias: Están “pre-
programadas” por 
evolución: miedo, ira, 
tristeza, felicidad y son 
propias de la supervivencia

> Secundarias:  Son derivadas 
de las primarias y son 
producto de un “feedback” 
interno, previo 
“procesamiento” por el 
lóbulo frontal. Esto implica 
que en son “solicitadas” –de 
requerirse- a la amigdala y 
no toman un “fast track” de 
reacción inmediata.
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

¿Qué pasa en el cerebro humano con las emociones?
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 Las emociones siempre traen 
consigo una respuesta orgánica 
que puede pasar de ser casi 
imperceptible, hasta convertirse un 
evento incontrolable:

> Miedo: La sangre se va a los músculos 

largos para emprender la huida, la cara se 

pone blanca (por lo mismo) y hay una 

explosión de adrenalina para forzar la 

escapatoria.

> Felicidad: Se inhiben los sentimientos 

depresivos a nivel hormonal, se 

potencializa el uso de energía, se presenta 

una estado de relajación y se reduce la 

propensión a padecer enfermedades.

> Ira: La sangre se va a los brazos para 

prepararlos al ataque, el ritmo cardíaco se 

dispara lo mismo que la cantidad de 

adrenalina para tener una reacción 

vigorosa.

> ... Por citar algunos
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

Ejercicio #1 (5 min): Individualidad Emocional

> Individualmente, en el cuadernillo de trabajo 
establecer para las cinco (5) emociones ahí 
mencionadas:

> Situación “disparadora” de la emoción.

> Intensidad / grado como se manifiesta 
“normalmente”.

> Reacción física “típica”.

28

INTENSIDAD:

Gritar, 
sonrojarme… dolor 

de cabeza!!

REACCIÓN:

La INJUSTICIA!

DISPARADOR:

MEDIA
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

Ejercicio #2 (5 min): “Asalto” a la amígdala (lóbulo raquídeo 

del cerebelo).

> Explicación: Se presenta cuando en ciertas 
situaciones la persona pierde el control 
emocional y aquello que  normalmente se 
contiene y analiza antes de decir o actuar, se 
pasa por alto reaccionando visceralmente con el 
posterior  arrepentimiento.

29

> Describir brevemente en el espacio alguna situación en las que  
por  algún motivo le haya ocurrido esto; detectando que 
ocasionó el problema y su sentimiento posterior.
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Fundamentos de IE:
funcionamiento emocional

Ejercicio #3 (5 min): Intercambio y conclusiones

> Con el compañero de a lado analizar semejanzas 
y diferencias de los disparadores, intensidades y  
reacciones expuestas en el  Ejercicio #1.

30

> Compartir el evento del Ejercicio #2: “Asalto de la amígdala” y 
analizar si el compañero hubiese actuado de una forma 
diferente.

> Concluir  sobre las razones de las diferencias y similitudes
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

¿Cómo es el “Aprendizaje Emocional”?:

> Por  la misma arquitectura del cerebro, este 
ya tiene una programación inicial “de 
fábrica”, asociada con el sistema límbico.

> Durante la infancia temprana se desarrollan 
“los cimientos” de los enlaces cerebrales que 
darán soporte a la inteligencia emocional.
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> Posteriormente las experiencias de la vida van enriqueciendo 
el nivel de IE, de ahí el paradigma: “hay que llegar a viejo 
para ser sabio”… ¿Será cierto?

> Muchas veces experiencias traumáticas generan 
aprendizajes emocionales (enlaces tóxicos) que redundan en 
reacciones extremas y patologías  difíciles de superar.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

Desde el útero de su madre se comienza el 
aprendizaje emocional:

> Los bebés dentro de su madre, reaccionan
cuando les cantan, les ponen música, los acarician 
etc.

> De igual forma reaccionan y comparten  las

32

emociones de sus  mamás, así como también la “química” de su 
organismo. Desde este momento se crean “enlaces” emocionales 
en su cerebro y perciben plenamente si serán aceptados en el 
mundo que les espera.

> Las química corporal de sus mamás también afecta la suya, 
inclusive generando adicciones antes de nacer.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

Desde bebés los seres humanos aplicamos 
habilidades emocionales:

> Gemelitos que empiezan a llorar cuando el 
hermanito lo hace.

> Bebés que abrazan a otro para consolarlo cuando 
está llorando.

33

> Bebés maltratados que son retraídos, que no miran a los ojos… etc.

En la infancia temprana, los niños se vuelven “esponjas” de 
aprendizaje emocional secundario:

> Lo hacen a través de “entonamiento” en la relación con sus padres 
o tutores:

> Si  el ambiente es sobre-protector él desarrolla miedos e inseguridad.

> Si el padre es golpeador y nunca le demuestra afecto, él niño es 
propenso a ser esquivo y agresivo en su trato para protegerse.

> Si no recibe estímulo alguno frente a lo que hace tiende a volverse 
apático.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

Si por el contrario, los padres o tutores:

> Demuestran interés en lo que hacen los niños, en 

sus problemas y les apoyan; ellos “programan” 

independencia y sentirán confianza de 

emprender retos y ser mejores.

34

> Les enseñan cosas que los hacen sentir bien, sentirse importantes, 

diferentes, desarrollarán confianza a sus tutores y los tomarán 

como ejemplo.

> Les ponen retos y les alientan a afrontarlos con su 

acompañamiento; los niños tienden a crearse el hábito de buscar 

ser cada vez mejores en la vida.

> Al momento de fallar el niño, los padres o tutores no lo reprimen 

en estado de ira, sino los confrontan y corrigen (con firmeza si es el 

caso) pero con el afán de que mejoren, los niños no generarán 

resentimientos y tendrán siempre la confianza de acudir a sus 

padres y no serán temerosos de emprender nuevas                                          

experiencias por el miedo a        fracaso y frustración.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

Los jóvenes por su parte:

> Ya tienen una programación emocional completa 

y la empiezan a explotar sobre la misma línea que 

les fue trazada de niños:

> Los agresivos se vuelven violentos y hasta 

delincuentes.
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> Los tímidos y retraídos se vuelven víctimas o entran en 

constantes depresiones.

> Los que desarrollaron lazos positivos con su gente, continúan 

haciendo nuevos vínculos y aprovechan al máximo su otras 

habilidades en todos los ámbitos de la inteligencia humana y 

empiezan a sentar las bases del éxito en su vida.

> Los que fueron ensañados a aplicar la empatía, buscan 

trascender más allá de lo que aprendieron y ayudar a los 

demás dentro de su sociedad, autorrealizándose .



antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

¿Qué ocurre cuando existe un desbalance de 
emociones en los jóvenes?

> Buscan afinidad en grupos dónde se sientan 

reconocidos e importantes, cubriendo sus vacíos 

emocionales y de pertenencia. A veces estos 

grupos los direccionan por actividades ilegales

36

que terminan afectando irreversiblemente su vida futura.

> Acuden al uso de sustancias que “engañen” al cerebro sintiendo 

esa satisfacción emocional que su vida diaria no les proporciona.

> Cuando son bien canalizados los jóvenes:

> Realizan actividades productivas de apoyo a la comunidad que 

enriquecen y complementan vacios emocionales.

> Realizan deportes y actividades físicas, a través las cuales: 

traspirando se desintoxican, con el desgaste de energía se 

disminuye la ansiedad,  a la vez que se segrega endorfina    y 

dopamina y con esto el joven se relaja.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

Existen formas de modificar la programación 
emocional para sacarla de estados 
destructivos y de desequilibrio:

> Depresión
> Insomnio
> Esquizofrenia
> Demencia… etc

37

La terapia física / ocupacional /psiquiátrica, la re-
programación neurolingüística, la meditación, la religión y la 
cirugía también pueden modificar el funcionamiento de las 
emociones de forma más permanente.

Las drogas, el alcohol son formas de alterar la “química” 
corporal, generando de forma temporal estados 
emocionales satisfactorios o mitigando aquellos que son 
tóxicos, con las conocidas consecuencias.
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Fundamentos de IE:
aprendizaje emocional

La inteligencia emocional, se sigue 
construyendo todos los días y la velocidad de 
aprendizaje depende de cada uno de 
nosotros.
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El carácter que tenemos “no es nuestro destino” y lo 
podemos “pulir” con I.E. sin dejar de ser nosotros mismos y 
sin perder nuestra personalidad.
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Fundamentos de IE:
Los nuevos descubrimientos de la IE

Las “Neuronas Espejo” empatía total:

> ¿Porqué un bebé llora cuando su hermanito 
lo hace? 

39

> Recientemente la neurociencia ha detectado a través del 
monitoreo de neuronal que  los individuos se “entonan 
emocionalmente” de forma inmediata.

> Así como un movimiento es detectado y “entonado” , de 
igual forma ocurre con las “microemociones”, las cuales no 
sólo se entonan sino que pueden desencadenar espirales de 
emociones positivas o negativas (emociones contagiadas).
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resumen módulo 1

Módulos:
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¿Qué tipos de inteligencia hay?

¿Cómo surge el concepto de IE?

¿Cómo funcionan las emociones?

¿Cómo se aprenden las emociones?

¿Se pueden modificar los aprendizajes 

emocionales?

¿Qué cosas nuevas han surgido?
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Receso

15 minutos

41
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contenido general

Módulo 2:
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• ¿Qué se espera de un líder?

• ¿Qué tipos de liderazgo existen y cuál es el 

más efectivo y cómo se pueden cambiar?

• ¿Por qué son importantes los factores 

motivacionales?

• ¿En qué momento se logra el máximo 

desempeño de un equipo de trabajo?
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La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo

Ejercicio #4 (5 min): Liderazgo

> De forma individual y usando el cuadernillo 
responder:

> ¿Cuál es la función principal de un líder?

> ¿Un líder nace o se hace?... ¿por qué?

43

> ¿Qué características  buscó al momento de contratar al 
último líder para su Secretaría de Educación?

> ¿Por qué motivos suele prescindir de los servicios de un 
líder?

> ¿Un buen líder siempre lo será en todas las circunstancias?

Con el compañero de a lado comentar  los resultados y concluir (5 minutos).
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Estilos de Liderazgo  Gerencial:

> Coercitivo / Dominante:

> Exige cumplimiento y obediencia inmediatos.

> Genera resultados.

> Deteriora el clima, pierde adeptos fácilmente.

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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> Orientativo / Visionario:

> Moviliza a las personas  hacia una visión compartida.

> Define estándares, metas y compromisos; empodera.

> No se destaca por decir “cómo”.

> Debe tener mucho conocimiento para poder “retar” la 
visión de los demás.

> Impacta positivamente el clima organizacional.
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Estilos de Liderazgo  Gerencial:

> Afiliativo:

> Crea armonía y lazos emocionales.

> Las personas y sus emociones son lo primero, 
así así como el trabajo en equipo. 

> Es empático y siempre dan “feedback” 
positivo.

> Por lo general no retroalimentan sobre fallas.

> Se puede percibir que la mediocridad es 
aceptada.

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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> Cuando las personas requieren de una guía precisa este 
tipo de líder puede dejar al equipo sin timón.
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Estilos de Liderazgo  Gerencial:

> Democrático:

> Forja consenso y fomenta la participación.

> El personal se compromete.

> Suele perderse tiempo y demorar resultados.

> El éxito depende del nivel de los subordinados.

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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> Ejemplar / Marca el ritmo:

> El líder establece estándares de desempeño 
extremadamente altos y él mismo los ejemplifica.

> Espera que todos en la organización sepan qué deben 
hacer tal como él lo piensa; sino “no le sirven”.

> Se pueden volver “microgestores” obsesionados con los 
detalles y suelen dejar de delegar.

> Dependen de empleados “automotivados” y de alto 
desempeño
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Estilos de Liderazgo  Gerencial:

> Formativo:

> Desarrolla a su personal para el futuro y se 
concentra en el desarrollo de sus 
competencias.

> Depende que el personal “capitalice” las  
enseñanzas.

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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> Su nivel de respuesta y logro depende de el tiempo de la 
maduración de  la enseñanza con su personal.
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Resumen del impacto del estilo de liderazgo en el 
clima laboral:

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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Resumen general de los estilos de liderazgo:

La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo
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La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo

Ejercicio #5 (5 min): Autoevaluación

> Responda el  cuestionario de estilo de liderazgo 
gerencial, seleccionando: alto, medio o bajo.

> Concluya cuales son los  dos perfiles de liderazgo 
predominantes en usted de los 6 definidos:

> Dominante

> Visionario

> Afiliativo

> Democrático

> Ejemplar

> Formativo
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Con el compañero de a lado comentar  los resultados  y 
concluir (5 minutos).
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La IE y el Liderazgo Gerencial: 
Liderazgo

¿Cuál es el mejor estilo de liderazgo gerencial?

¿Por  qué los estilos de liderazgo se parecen al 
golf?

¿Por qué es difícil adquirir una nueva habilidad de 
liderazgo gerencial?

> El neocórtex aprende habilidades técnicas cognitivas 
rápido.

> El aprendizaje emocional requiere “reprogramar” 
enlaces (hábitos) hasta que estos se convierten en la 
opción “por defecto” del cerebro.
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Implementando el cambio con IE:
Los factores motivacionales

¿Porqué es importante la motivación?
> Es uno de los caminos más poderosos que tiene el líder para el logro 

de sus objetivos.

En los factores motivacionales influyen muchas variables, 
tales como: nuestro nivel de cubrimiento que se tiene de las 
necesidades*:
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Implementando el cambio con IE:
Los factores motivacionales

Los factores motivacionales también se ven influenciados por 
el perfil sociológico (y a veces físico) de la persona:
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ENDOMORFO

(circular)

ECTOMORFO

(triangular)

MESOMORFO

(cuadrangular)

• Buscan la seguridad y 
tranquilidad.

• La amistad y convivencia 
son fundamentales en 
ellos.

• Se les convence por 
sentimientos y empatía.

• Poseen un pensamiento 
analítico y para ellos los 
beneficios están dados en 
cifras.

• Se les convence por lógica 
y razón, más que por 
afinidad personal.

• Buscan destacarse de 
los demás.

• Tienen una alta 
autoestima.

• Se les convence 
exaltando su ego.
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Implementando el cambio con IE:
El máximo desempeño de un equipo

Conociendo a su equipo y apuntando a los factores 
motivacionales adecuados.

Adaptando un estilo de liderazgo gerencial 
adecuado.

Un líder debe favorecer a través del estrés positivo 
cómo llevar a su equipo al máximo nivel de 
desempeño:
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resumen módulo 2

Módulo 2:
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¿Qué se espera de un líder?

¿Qué tipos de liderazgo existen y cuál es el 

más efectivo y cómo se pueden cambiar?

¿Por qué son importantes los factores 

motivacionales?

¿Cómo se contrata un líder?

¿En qué momento se logra el máximo 

desempeño de un equipo de trabajo?
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Receso

15 minutos
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contenido general

Módulo 3:
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• ¿Cómo implementar un cambio 

con IE?

• ¿Cómo manejar objeciones al 

cambio con IE?

• ¿Cómo realizar confrontación 

efectiva con IE?
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Modelos y Metodologías Aplicadas de
Gerencia con IE

¿Por qué la gente rechaza los cambios?
> No los entiende.

> Tiene miedo a no estar a la altura del cambio.
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> Considera que el tema significará más trabajo 

por el mismo reconocimiento o paga.

> Nadie se ha tomado el tiempo de explicárselo.

> No fue tomado en cuenta.

> Tiene un argumento válido!!

> ¿En qué se traduce esto cuando queremos implementar un 
cambio?

> ¿Qué podemos hacer para contrarrestar exitosamente esta 
situación?
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Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Planeación

• Tener dominio técnico de nuestra práctica para responder cualquier duda.

• Hacer un plan de trabajo productivo y eficiente, respetando tiempos y agendas.

• Tener pleno control de compromisos adquiridos vencidos y por vencer.

Preacerca-
miento

• Con IE debemos “imaginarnos” cada momento de verdad con nuestros 
“clientes”, identificando sus factores motivacionales, así como los “beneficios”
a exponer. Hacer con esta base nuestra “estrategia”.

• Si es el caso se debe tener sustentación para “confrontar” productivamente.

Ejecución
AIDA

• En el momento de verdad ejecutar nuestra estrategia sin olvidar nunca:

A tención
• Con nuestra imagen profesional captar la atención, 

respetando logramos que nos respeten.

I nterés
• Con nuestra conocimiento y preparación emocional 

logramos captar el interés.

D eseo
• Con los beneficios adecuadamente expuestos 

lograremos que las personas deseen participar.

A cción
• Con el cambio interiorizado y las ganas de participar 

aterrizamos nuestro plan de acción y establecemos 
compromisos.



antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Manejo de 
objeciones

• En caso que en el momento de verdad se presenten objeciones no 
olvidar que tenemos herramientas de IE para manejarlas:

A islar
• Aislar el problema para que “quede claro” que 

ese es el inconveniente y no otro.

M inimizar
• Hacerlo ver como poco relevante, 

minimizándolo en el contexto.

Compensar
• Compensar con contundencia con “beneficios” 

asociados con el factor motivacional que nos 
presenta la persona.

Manejo de Objeciones:
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Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Confrontar
• Cuando una persona no cumple con un compromiso es necesario 

confrontarlo productivamente en una relación ganar / ganar.

• Este es un momento crucial para aplicar IE y se tiene que hacer 
siguiendo unas simples reglas:

Prepararse

• Tranquilizarse

• Documentarse

• Tiempo y espacio 
idóneo

• Prever reacción 
emocional

Plantear la 
situación

• Sin adjetivos

• Con hechos 
probables (menos 
sentimientos).

Escuchar al 
confrontado

• Detectar 
argumentos 
subjetivos

• Analizar 
incongruencias

Confrontación 

constructiva

• Contrastar 
evidencia vs. 
opinión, concluir.

¿Hay 
responsabi

- lidad?

Reconocimiento
• Aceptar que se 

actuó mal

SÍ

Establecer
compromisos

• Acciones y  fechas
Acciones

correctivas

• Conforme a  
reglamento

Seguimiento

NO



antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Confrontar
• Cuando una persona no cumple con un compromiso es necesario 

confrontarlo productivamente en una relación ganar / ganar.

• Este es un momento crucial para aplicar IE y se tiene que hacer 
siguiendo unas simples reglas:

Confrontación 
ganar/ganar:
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Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Confrontar
• Existen otros tipos de confrontación fuera de cualquier control 

emocional, que se realizan en estados de ira y que no obtienen 
los resultados deseados:

Confrontación 
ganar/perder 

(perder/perder):
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Implementando el cambio con IE:
El proceso de implementación con IE

Para implementar un cambio debemos tener metodología!!
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Confrontar
• También se presentan formatos débiles en los que los papeles 

se pueden llegar a invertir. Reflejan claramente  una falta de 
liderazgo.

Confrontación débil:
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resumen módulo 3

Módulo 3:
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¿Cómo implementar un cambio 

con IE?

¿Cómo manejar objeciones al 

cambio con IE?

¿Cómo realizar confrontación 

efectiva con IE?
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contactos

Antonio Tangassi

Móvil: +57 (310) 4 260 659

antonio.tangassi@intellegoconsulting.com

Dirección:

Calle 81 No. 11 – 68

Oficina 505

Bogotá, Colombia

Teléfono:

+57 (1) 6 180 704 / 58

www.grupointellego.com

13 de Febrero de 2009.


