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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN REALIZADA A LOS COTIZANTES DEL FONDO DE PRESTACIONES DEL MAGISTERIO 2007

1. PLAN MUESTRAL E IMPLEMENTACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS (COTIZANTES) DEL SERVICIO DE SALUD ADMINISTRADO POR EL FONDO DEL MAGISTERIO.
A. UNIVERSO DE ESTUDIO

El Universo de estudio lo componen los cotizantes al servicio de salud administrado por el Fondo del Magisterio.
A partir de los archivos entregados para la Fiduprevisora para determinar los universos y marcos muestrales necesarios para el estudio, se establecen los siguientes universos de referencia, expresado en el número de cotizantes por Contratista:
	 AVANZAR MEDICO 
	22.157

	 FUNDACION MEDICO PREVENTIVA
	19.343

	 SUR OCCIDENTE
	53.337

	 COSMITET
	24.719

	 SUR COLOMBIANA
	30.702

	 MEDICOL
	40.653

	 UT FUNDACION MEDICO PREVENTIVA
	64.023

	 UT NORTE
	55.529

	 FERSALUD
	31.977

	 UT NORTE BOGOTA
	13.232

	 TOTAL
	355.672


B. PARÁMETROS DE INTERÉS
Las preguntas formuladas establecen que los parámetros a estimar corresponden a Proporciones Multinomiales.
Esto es, queremos calcular, por ejemplo, la proporción de personas del universo que responden afirmativa o negativamente a una pregunta; por ejemplo, la proporción de cotizantes satisfechos con el servicio de salud recibido.
C. ESTIMADORES
Para cada una de las poblaciones de interés, se utilizan como estimadores de la proporción poblacional el estimador de la proporción para Muestro Aleatorio Simple.
D. DESGLOSES A REPORTAR

Los resultados obtenidos se reportan a nivel de Contratista.

E. DISEÑO MUESTRAL

Se establece entonces un diseño muestral probabilístico correspondiente a un Muestreo Estratificado Aleatorio Simple (MAES) seleccionando usuarios en cada uno de los estratos. 

Los estratos corresponden a cada uno de los Contratistas.

F. TAMAÑOS DE MUESTRA
El tamaño de muestra a utilizar para la estimación de proporciones   binomiales (o la aproximación de proporciones multinomiales a proporciones binomiales) depende del máximo error que este dispuesto a aceptar, del nivel de confianza que se desee tener en las estimaciones hechas y de la variabilidad de la población que observemos.

Cada pregunta en particular tiene su propia variabilidad; por ejemplo, si se les pregunta a los cotizantes si reciben los servicios de salud en el sitio donde labora se espera que la proporción de los que responden afirmativamente sea cercana al 100% y por tanto la variabilidad es muy baja.
Pero para otra pregunta, por ejemplo, si han participado en actividades relacionadas con salud ocupacional y prevención de riesgos, dicha proporción tal vez será diferente y por tanto la variabilidad de la población en este caso será mayor. La mayor variabilidad se tiene cuando consideramos que la proporción de la población que muestra alguna característica o preferencia es del 50%.

Entonces, el tamaño de muestra se calculó considerando la necesidad de estimar proporciones binomiales (las proporciones multinomiales se pueden aproximar, para efectos de cálculo de tamaño de muestra, a una binomial).
Dado que no se establecen claramente las proporciones que se pueden obtener para cada una de las preguntas planteadas en la encuesta lo más conveniente es considerar que es posible obtener proporciones de 50% para cada una de las posibles respuestas a una pregunta binomial.
De esta manera, los tamaños de muestra obtenidos por contratista permiten tener errores de muestreo esperado alrededor de l5 puntos porcentuales, con un nivel de confianza de al menos 95%.
G. MARCOS MUESTRALES
Para una adecuada selección de la muestra a entrevistar se requiere disponer de marcos muestrales adecuados.
En el caso que nos ocupa Fiduprevisora suministró para cada contratista el listado de cotizantes correspondiente.
Sobre este marco se seleccionaron los cotizantes requeridos considerando su contactabilidad, esto es, que dispusieran de un número telefónico.

H. ALISTAMIENTO DE DATOS
Fiduprevisora, entregó archivos planos de la información de cotizantes y beneficiarios según la resolución 812 y de un archivo adicional de la información de contacto de los cotizantes, a partir de lo cual se implementaron programas de carga y cruce de información, obteniendo una base de datos normalizada de tipo Mysql para la realización de la encuesta. 
Para la escogencia de registros de la muestra se utilizaron funciones randómicas y se estructuraron tablas adicionales para el manejo integral del proceso, por ejemplo tablas de departamentos, de prestadores  y de contratistas.

I. DISEÑO DEL FORMULARIO

A partir de los objetivos planteados para la encuesta y de las aclaraciones y precisiones realizadas por Fiduprevisora y el Ministerio de Educación, se adelantó el diseño del formulario de manera que se satisficieran dichos objetivos teniendo en cuenta las restricciones de recurso para dicha encuesta (tiempo de entrevista, metodología de colecta, etc.). Cada una de las preguntas que conforman la encuesta (Anexo 1) fueron aprobadas por el Ministerio de Educación y Fiduprevisora. 
J. IMPLEMENTACION DE LA ENCUESTA

Para la captura de la información se creó un aplicativo que contó con los siguientes módulos:

Parametrización encuesta: Mediante este módulo, se ingresaron los textos de las preguntas y el tipo de pregunta de la encuesta, ejemplo si se quiere que la pregunta sea abierta, de selección múltiple o única.

Realización encuesta call center: Mediante este módulo, los funcionarios del call center, realizaron el llamado a los diferentes cotizantes e ingresaron la información recopilada. Adicionalmente se implementó una funcionalidad para registrar y administrar llamadas reprogramadas.

Reportes sobre Encuesta: Fueron implementados reportes para el seguimiento y administración del proceso de encuesta, por ejemplo el de distribución por fechas de encuestas discriminado por estados.

Planos para Análisis:  Este módulo, permite la generación de los archivos planos requeridos para el análisis estadístico de las respuestas contestadas mediante un paquete especializado en análisis de resultados

K. COLECTA DE LA INFORMACIÓN
La muestra seleccionada fue contactada telefónicamente; a través de agentes especilizados de call center.  El tiempo promedio de realización de la encuesta, desde el inicio del contacto telefónico, la obtención del permiso del cotizante para la realización de la encuesta y la realización de la misma, fue alrededor de los 8 minutos.

Las encuestas telefónicas tuvieron una supervisión permanente a través de un monitoreo directo y grabación de llamadas.
2. RESULTADOS GLOBALES

RESULTADOS GENERALES PARA TOTAL COLOMBIA Y POR PRESTADOR (se excluye de este consolidado UT Norte Bogotá dado su reciente inicio de actividades en la región 2) 

Los resultados obtenidos se desglosan por contratista, los cuales son:

	REGION
	CONTRATISTA
	DEPARTAMENTOS

	1
	UT AVANZAR MEDICO
	ARAUCA
	SANTANDER

	 
	FUNDACION MEDICO PREVENTIVA
	CESAR
	NORTE DE SANTANDER

	2
	FERSALUD UT
	BOGOTA
	CASANARE

	 
	UT DEL NORTE BOGOTÁ
	AMAZONAS
	GUAINIA

	 
	 
	VAUPES
	GUAVIARE

	 
	 
	VICHADA
	SAN ANDRES

	3
	UT SURCOLOMBIANA
	TOLIMA
	CAQUETA

	 
	 
	HUILA
	PUTUMAYO

	4
	UT. FUNDACION MEDICO PREVENTIVA
	ANTIOQUIA
	CORDOBA

	 
	 
	CHOCO
	 

	5
	UT DEL SUROCCIDENTE
	CAUCA
	NARIÑO

	 
	 
	VALLE
	 

	6
	UT MEDICOL
	BOYACA
	META

	 
	 
	CUNDINAMARCA
	 

	7
	UT. DEL NORTE COSTA
	ATLANTICO
	MAGDALENA

	 
	 
	BOLIVAR
	SUCRE

	 
	 
	GUAJIRA
	 

	8
	COSMITET
	CALDAS
	RISARALDA

	 
	 
	QUINDIO
	 


El 14,6% de los cotizantes del país indican tener que desplazarse fuera de su lugar de trabajo para recibir los servicios de salud:

P1. Sitio de Atención
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	P1. Sitio de Atención
	 

	
	Donde labora
	Debe desplazarse
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	82,3%
	17,7%
	.
	.
	100,0%

	FMP
	85,1%
	14,9%
	.
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	96,2%
	3,0%
	0,1%
	0,7%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	87,1%
	12,9%
	.
	.
	100,0%

	UT FMP
	90,6%
	9,4%
	.
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	88,0%
	12,0%
	.
	.
	100,0%

	UT Medicol
	73,7%
	25,8%
	.
	0,5%
	100,0%

	UT del Norte Costa
	80,3%
	19,3%
	0,4%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	81,8%
	18,2%
	.
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	85,2%
	14,6%
	0,1%
	0,1%
	100,0%


El 31,2% de los cotizantes acceden a servicios por fuera del sistema del magisterio.

P3. ¿Usted accede a servicios de salud por fuera del sistema de magisterio, tales como medicina prepagada u otro?
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	P3. ¿Usted accede a servicios de salud por fuera del sistema de magisterio, tales como medicina prepagada u otro?
	 

	
	Si
	No
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	29,3%
	70,6%
	.
	0,1%
	100,0%

	FMP
	29,3%
	70,7%
	.
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	31,5%
	67,6%
	0,1%
	0,7%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	30,9%
	69,1%
	.
	.
	100,0%

	UT FMP
	33,8%
	66,0%
	0,2%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	41,2%
	58,8%
	.
	.
	100,0%

	UT Medicol
	29,7%
	70,3%
	.
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	21,6%
	78,0%
	0,4%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	30,6%
	69,1%
	0,3%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	31,2%
	68,5%
	0,1%
	0,1%
	100,0%


El 61,5% de los cotizantes del país indican sentirse satisfechos con el servicio de salud recibido.

Fersalud y Sur Colombiana son los contratistas con mayor porcentaje de cotizantes satisfechos:

P4. ¿Se siente satisfecho con el servicio de salud?
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	P4. ¿Se siente satisfecho con el servicio de salud?
	 

	
	Si
	No
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	56,0%
	42,7%
	1,1%
	0,2%
	100,0%

	FMP
	63,4%
	35,1%
	1,2%
	0,3%
	100,0%

	Fersalud UT
	72,9%
	22,1%
	2,9%
	2,1%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	72,6%
	25,5%
	1,8%
	.
	100,0%

	UT FMP
	58,0%
	40,5%
	1,5%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	52,2%
	45,5%
	2,4%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	59,5%
	39,2%
	1,2%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	66,5%
	31,8%
	1,2%
	0,6%
	100,0%

	Cosmitet
	57,4%
	38,8%
	3,5%
	0,3%
	100,0%

	Total Contratistas
	61,5%
	36,4%
	1,8%
	0,3%
	100,0%


Los servicios médico asistenciales para los que los cotizantes indican haber tenido más inconvenientes son Medicina Especializada y Medicina General:

[image: image4.emf]   % de menciones   Medicina General                          16,4   Odontología General                       10,6   Medicina Especializada                    21,9   Urgencias                                 10,8   Hospitalización y Cirugía                  2, 5   Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,1    Todos los anteriores                       1,7   Ninguno                                   32,3    No sabe                                    0,8    No responde                                0,0   Total                                     100,0    


El proceso que más inconvenientes han causado a total país, de acuerdo a los cotizantes, es el de asignación de citas. Entrega de Medicamentos y Autorizaciones tienen una participación similar al ser mencionados como los procesos con más inconvenientes:


[image: image5.emf]   % de menciones   Asignación de Citas                       35,3   Entrega de Medicamentos                   15,9   Autorizaciones                            14,9   Todos los anteriores                       2,4   Ninguno                                   30, 6   No sabe                                    0,7    No responde                                0,1   Total                                    100,0    


A partir de la información disponible en los FIAS provistos por Fiduprevisora, se puede  observar que durante el primer semestre de 2007 el 78,0% de las actividades realizadas por los cotizantes corresponden a actividades de Medicina General mientras que el 22,0% restante corresponde a actividades de Medicina Especializada (Pediatría, Cardiología, Neurología, Dermatología, Endocrinología, Oftalmología, Optometría, Ginecología, Obstetricia, Ortopedia, Otorrino, Urología, Odontología Especializada y otras): 
	
	
	

	PROPORCION  DE ACTIVIDADES
	 
	

	
	Medicina y Odontología general
	Medicina y Odontología especializada
	

	UT Avanzar Médico
	79,50%
	20,50%
	100,00%

	FMP
	81,80%
	18,20%
	100,00%

	Fersalud UT
	65,40%
	34,60%
	100,00%

	UT Surcolombiana
	66,90%
	33,10%
	100,00%

	UT FMP
	90,60%
	9,40%
	100,00%

	UT del Suroccidente
	71,60%
	28,40%
	100,00%

	UT Medicol
	58,50%
	41,50%
	100,00%

	UT del Norte Costa
	66,30%
	33,70%
	100,00%

	Cosmitet
	78,00%
	22,00%
	100,00%

	Total Contratistas
	78,00%
	22,00%
	100,00%

	Fuente: Fiduprevisora - Frecuencia de Uso Primer Semestre 2007 
	


41,2% de los cotizantes manifestaron recibir asignación de citas el mismo día de su solicitud mientras que el 30,6% indican haberlas recibido a los 7 o más días después de su solicitud. 
P7. De acuerdo con la atención recibida, las citas médicas se le han asignado:
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	P7. De acuerdo con la atención recibida, las citas médicas se le han asignado:
	 

	
	El mismo día
	2 y 3 días
	4 y 6 días
	7 o más días
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	54,9%
	19,0%
	7,3%
	18,0%
	0,9%
	.
	100,0%

	FMP
	35,4%
	24,2%
	10,8%
	28,5%
	0,8%
	0,2%
	100,0%

	Fersalud UT
	18,7%
	20,9%
	10,0%
	43,7%
	5,2%
	1,6%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	52,8%
	15,6%
	6,5%
	23,7%
	1,4%
	.
	100,0%

	UT FMP
	36,8%
	22,1%
	8,6%
	29,9%
	2,6%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	40,8%
	22,6%
	6,1%
	28,3%
	2,1%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	29,2%
	22,6%
	6,9%
	40,4%
	0,9%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	55,5%
	9,6%
	5,6%
	28,0%
	0,6%
	0,7%
	100,0%

	Cosmitet
	47,6%
	16,0%
	2,6%
	31,8%
	2,1%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	41,2%
	19,0%
	7,1%
	30,6%
	1,9%
	0,3%
	100,0%


70,1% de los cotizantes del país indican recibir sus medicamentos inmediatamente con su solicitud:

P8. Cuando usted ha solicitado medicamentos, se los han entregado:

[image: image7.png]® Inmediatamente

M 24 horas siguientes
W 2y 3 dias después

W 40 mas dias después
M Nose los entrega

H Nosabe

® Noresponde





	
	P8. Cuando usted ha solicitado medicamentos, se los han entregado:
	 

	
	Inmediatamente
	24 horas siguientes
	2 y 3 días después
	4 o más días después
	No se los entrega
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	78,2%
	10,1%
	3,4%
	4,3%
	2,5%
	1,0%
	0,5%
	100,0%

	FMP
	66,0%
	12,5%
	8,4%
	6,7%
	5,1%
	1,3%
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	72,2%
	7,1%
	5,3%
	8,1%
	2,8%
	3,9%
	0,6%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	60,5%
	14,6%
	9,2%
	11,8%
	3,1%
	0,9%
	.
	100,0%

	UT FMP
	69,5%
	11,0%
	5,5%
	8,4%
	4,6%
	0,7%
	0,2%
	100,0%

	UT del Suroccidente
	73,5%
	7,8%
	7,8%
	6,8%
	3,6%
	0,5%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	69,9%
	10,0%
	6,1%
	9,8%
	3,4%
	0,8%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	74,1%
	10,9%
	2,2%
	8,4%
	3,8%
	0,6%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	60,7%
	9,2%
	5,8%
	19,8%
	3,6%
	1,0%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	70,1%
	10,2%
	5,7%
	9,1%
	3,7%
	1,1%
	0,1%
	100,0%


83,0% de los cotizantes del país manifiestan recibir los medicamentos en la misma sede en donde son atendidos:

P9. Los medicamentos le son entregados:
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	P9. Los medicamentos le son entregados:
	 

	
	En la misma sede
	En otra sede
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	86,3%
	11,9%
	0,8%
	1,0%
	100,0%

	FMP
	90,8%
	8,7%
	0,5%
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	75,1%
	20,3%
	4,3%
	0,3%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	84,1%
	15,1%
	0,8%
	.
	100,0%

	UT FMP
	78,5%
	20,6%
	0,7%
	0,2%
	100,0%

	UT del Suroccidente
	80,1%
	19,6%
	0,3%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	83,9%
	15,7%
	0,4%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	90,0%
	9,7%
	0,4%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	83,1%
	16,7%
	0,2%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	83,0%
	16,1%
	0,8%
	0,1%
	100,0%


Sólo el 32,0% de los cotizantes del país señalan haber participado en actividades relacionadas con Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales.

Las mayores participaciones se dan para Sur Colombiana, Fundación Médico Preventiva y UT Fundación Médico Preventiva.

P10. ¿Ha participado usted en actividades programadas relacionadas con Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos Profesionales?
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	P10. ¿Ha participado usted en actividades programadas relacionadas con Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos Profesionales?
	 

	
	Si
	No
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	33,2%
	66,6%
	0,2%
	.
	100,0%

	FMP
	43,2%
	56,8%
	.
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	28,8%
	69,1%
	2,1%
	.
	100,0%

	UT Surcolombiana
	51,4%
	48,1%
	0,2%
	0,3%
	100,0%

	UT FMP
	41,5%
	58,5%
	.
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	17,8%
	81,8%
	0,4%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	34,4%
	65,3%
	.
	0,2%
	100,0%

	UT del Norte Costa
	18,5%
	80,9%
	0,6%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	34,7%
	63,9%
	1,4%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	32,0%
	67,4%
	0,5%
	0,1%
	100,0%


El servicio de atención telefónica recibe una calificación Regular o Mala por el 51,5% de los cotizantes a total país:

P11. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo el servicio de atención telefónica
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	P11. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo el servicio de atención telefónica
	 

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	12,3%
	31,1%
	27,0%
	26,3%
	3,3%
	.
	100,0%

	FMP
	9,2%
	48,3%
	23,9%
	12,8%
	5,7%
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	18,6%
	53,3%
	19,1%
	3,2%
	5,6%
	0,2%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	6,7%
	42,7%
	25,9%
	17,3%
	7,3%
	.
	100,0%

	UT FMP
	5,0%
	22,4%
	27,7%
	39,4%
	5,4%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	4,1%
	31,8%
	29,4%
	28,0%
	6,7%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	9,1%
	41,6%
	26,8%
	16,5%
	5,9%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	6,4%
	33,5%
	34,2%
	21,8%
	3,8%
	0,3%
	100,0%

	Cosmitet
	7,6%
	31,9%
	35,4%
	23,7%
	1,4%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	7,9%
	35,4%
	28,3%
	23,2%
	5,2%
	0,1%
	100,0%


Un 33,8% de los cotizantes dan una calificación Regular o Mala al servicio de atención de solicitudes, quejas y reclamos; sin embargo, es notorio el hecho de que un 27,7% no saben dar una calificación a este aspecto, posiblemente por que no ha accedido al mismo:

P12. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo el servicio de atención a solicitudes, quejas y reclamos
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	P12. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo el servicio de atención a solicitudes, quejas y reclamos
	 

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	8,6%
	32,1%
	22,1%
	12,0%
	25,0%
	0,3%
	100,0%

	FMP
	6,5%
	32,7%
	21,8%
	12,2%
	26,6%
	0,2%
	100,0%

	Fersalud UT
	8,2%
	33,6%
	15,5%
	7,9%
	33,1%
	1,7%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	7,0%
	43,9%
	18,9%
	5,5%
	24,7%
	.
	100,0%

	UT FMP
	6,1%
	27,6%
	29,0%
	10,6%
	26,7%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	4,3%
	27,1%
	30,0%
	13,8%
	24,8%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	5,5%
	30,4%
	19,4%
	10,2%
	34,5%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	5,0%
	36,4%
	22,7%
	9,4%
	26,2%
	0,3%
	100,0%

	Cosmitet
	5,9%
	31,8%
	25,9%
	7,5%
	29,0%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	6,0%
	32,2%
	23,7%
	10,1%
	27,7%
	0,2%
	100,0%


La calidad de las instalaciones reciben una muy buena calificación en general, el 76,0% de los cotizantes las califican como Buenas o Excelentes:

P13. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo la calidad de las instalaciones
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	P13. Califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo la calidad de las instalaciones
	 

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	No sabe
	

	UT Avanzar Médico
	30,6%
	56,6%
	11,2%
	1,3%
	0,3%
	100,0%

	FMP
	15,4%
	65,8%
	15,2%
	2,7%
	0,9%
	100,0%

	Fersalud UT
	6,8%
	63,0%
	23,9%
	3,0%
	3,3%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	16,4%
	69,2%
	11,2%
	2,5%
	0,7%
	100,0%

	UT FMP
	16,2%
	57,4%
	21,2%
	4,5%
	0,7%
	100,0%

	UT del Suroccidente
	9,2%
	62,4%
	21,6%
	5,3%
	1,6%
	100,0%

	UT Medicol
	11,4%
	63,9%
	22,1%
	1,7%
	0,9%
	100,0%

	UT del Norte Costa
	11,9%
	68,1%
	16,7%
	2,4%
	0,9%
	100,0%

	Cosmitet
	9,2%
	56,1%
	28,8%
	5,9%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	13,4%
	62,6%
	19,6%
	3,4%
	1,1%
	100,0%


66,5% de los cotizantes del país dan una calificación global de Excelente o Buena al servicio de salud recibido.

P14. ¿Qué calificación global le da a la calidad del servicio de salud ofrecido?
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	P14. ¿Qué calificación global le da a la calidad del servicio de salud ofrecido?
	 

	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	No sabe
	

	UT Avanzar Médico
	14,6%
	50,5%
	28,3%
	6,0%
	0,5%
	100,0%

	FMP
	12,4%
	56,4%
	27,2%
	3,7%
	0,4%
	100,0%

	Fersalud UT
	14,7%
	59,6%
	21,1%
	2,1%
	2,5%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	14,5%
	65,8%
	17,6%
	1,9%
	0,2%
	100,0%

	UT FMP
	10,9%
	52,1%
	30,4%
	6,5%
	0,2%
	100,0%

	UT del Suroccidente
	8,1%
	47,8%
	35,2%
	8,1%
	0,8%
	100,0%

	UT Medicol
	12,2%
	55,5%
	29,7%
	2,4%
	0,2%
	100,0%

	UT del Norte Costa
	8,4%
	61,2%
	27,7%
	2,2%
	0,6%
	100,0%

	Cosmitet
	10,2%
	51,6%
	33,5%
	4,4%
	0,4%
	100,0%

	Total Contratistas
	11,1%
	55,3%
	28,5%
	4,4%
	0,6%
	100,0%


Al 77,5% de los cotizantes les gustaría poder escoger entre varios prestadores de servicios de salud:

P15. ¿Le gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores de servicio de salud?
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	P15. ¿Le gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores de servicio de salud?
	 

	
	Si
	No
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	80,8%
	17,3%
	1,9%
	.
	100,0%

	FMP
	75,0%
	23,5%
	1,5%
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	70,3%
	26,7%
	1,3%
	1,6%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	64,9%
	30,1%
	5,0%
	.
	100,0%

	UT FMP
	83,7%
	15,2%
	1,1%
	.
	100,0%

	UT del Suroccidente
	81,1%
	16,4%
	2,4%
	0,1%
	100,0%

	UT Medicol
	76,3%
	22,0%
	1,5%
	0,3%
	100,0%

	UT del Norte Costa
	79,9%
	18,7%
	1,4%
	.
	100,0%

	Cosmitet
	73,8%
	22,6%
	3,6%
	.
	100,0%

	Total Contratistas
	77,5%
	20,3%
	2,0%
	0,2%
	100,0%


Al 77,1% de los cotizantes les gustaría recibir servicios del Sistema General de salud con un plan complementario similar al plan actual de beneficios:

P16. ¿Le gustaría recibir servicios de salud del Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio?
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	P16. ¿Le gustaría recibir servicios de salud del Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio?
	 

	
	Si
	No
	No sabe
	NR
	

	UT Avanzar Médico
	76,3%
	19,7%
	3,6%
	0,5%
	100,0%

	FMP
	78,9%
	17,5%
	3,7%
	.
	100,0%

	Fersalud UT
	65,3%
	29,2%
	4,1%
	1,4%
	100,0%

	UT Surcolombiana
	70,2%
	23,1%
	6,3%
	0,5%
	100,0%

	UT FMP
	82,8%
	12,0%
	4,7%
	0,4%
	100,0%

	UT del Suroccidente
	79,9%
	15,3%
	4,8%
	.
	100,0%

	UT Medicol
	76,2%
	18,6%
	5,2%
	.
	100,0%

	UT del Norte Costa
	79,8%
	16,6%
	3,1%
	0,4%
	100,0%

	Cosmitet
	74,4%
	19,2%
	6,3%
	0,2%
	100,0%

	Total Contratistas
	77,1%
	18,0%
	4,6%
	0,4%
	100,0%


Una gran variedad de respuestas se obtuvieron a la pregunta: ¿Qué le cambiaría al actual sistema de salud del magisterio? En forma general dichas respuestas tuvieron la siguiente distribución:

	ACCESO AL SERVICIO
	3,8%
	
	HOSPITALIZACION
	0,0%

	AMPLIACION HORARIOS
	0,4%
	
	INSTALACIONES
	3,3%

	ASIGNACION DE CITAS
	15,3%
	
	MEDICINA ALTERNATIVA
	0,1%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	4,5%
	
	ESPECIALISTAS
	4,3%

	ATENCION AL USUARIO
	5,0%
	
	NADA
	11,7%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	0,7%
	
	ODONTOLOGÍA
	1,5%

	ATENCION TELEFONICA
	1,3%
	
	PLURALIDAD
	1,8%

	AUTORIZACIONES
	1,6%
	
	TODO
	1,9%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	2,3%
	
	TRAMITES
	0,8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	7,9%
	
	URGENCIAS
	4,0%

	CALIDAD SERVICIO
	0,2%
	
	ATENCION AL USUARIO
	0,0%

	CITAS ESPECIALISTAS
	7,2%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2,5%

	CITAS ODONTOLOGIA
	0,0%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	1,7%

	COBER. BENEFICIARIOS
	2,5%
	
	VARIOS/OTROS
	9,4%

	COBER.MEDICAMENTOS
	3,5%
	
	NO SABE
	0,6%


Los cotizantes mencionaron aspectos como los siguientes:

Acceso al Servicio: 

· Poder acceder a  instalaciones que estén más cerca del lugar de vivienda y que estén ubicadas en el municipio.  

· Todos los servicios de salud principalmente el de especialidades no es atendido en el municipio donde los viven usuarios y tienen que esperar a ser remitidos a otra ciudad para su atención. 

· Los docentes que laboran en el área rural quisieran tener prioridad en la atención por su dificultad para desplazarse.

· Tener la opción de ser atendido en cualquier lugar del país.

Ampliación Horarios:

· Ampliar las horas de atención a pacientes en medicina general, especializada y exámenes de laboratorio.

· Atención el día sábado.

Asignación de citas:
· Citas otorgadas en menos tiempo.

· Eficiencia en la asignación de citas telefónicas.

· No tener que solicitar las citas de manera presencial sino que siempre sea telefónicamente.

· Prioridad en la asignación de citas a las personas que deben desplazarse.

· Que no sean negadas las citas.

· Asignación de la cita de acuerdo al horario del docente.

Asistencia de Especialistas:

· Oportunidad en la atención de especialistas.

· Acceso al servicio de especialistas sin restricciones.

· Mejorar la calidad en los servicios de especialidades

Atención al usuario:

· Atención oportuna y eficiente al paciente.

· Atención personalizada 

· Calidad humana del personal  administrativo.

Atención solo a docentes:

· Prestadores de salud exclusivos para los docentes.

· Una sola entidad que atienda solo a los docentes.

Atención telefónica:

· Más líneas de atención ya que no contestan los teléfonos o se encuentran ocupados.

· Reducir la espera en la asignación de la cita telefónica.

Autorizaciones:

· Agilidad en las autorizaciones

· Reducir los trámites para las autorizaciones a especialistas.

· Mejorar la atención en el área de autorizaciones.

· Eliminar las autorizaciones para acceder a especialistas.

Calidad de los profesionales:

· Calidad de los médicos generales, especialistas y demás personal médico.

· Calidad humana de los médicos.

· Médicos con experiencia y actualizados.

· Claridad en los diagnósticos.

Calidad del Servicio:

· Mayor eficiencia y calidad del servicio en general.

Calidad de los medicamentos:

· Que los medicamentos entregados no sean genéricos.

· Medicamentos que curen la enfermedad.

Citas Especialistas:

· Oportunidad en la asignación de citas con los especialistas.

Cobertura Beneficiarios:

· Cobertura del servicio a los padres y a los hijos sin importar la edad.

· Afiliar a familiares aportando una cuota.

· Cobertura a hijastros.

Cobertura de los Servicios:

· Atender todas las enfermedades.

· Incluir tratamientos de medicina alternativa.

· Mayor cobertura en medicina especializada.

· Ampliar la cobertura para la atención hospitalaria.

· Mayor cobertura en tratamientos odontológicos.

Cobertura de Medicamentos:

· Ampliación del vademécum

· Incluir todos los medicamentos en el POS.

· Inclusión de medicamentos costosos.

Continuidad en el servicio:

· No suspender los tratamientos del paciente.

· Ser atendido siempre por el mismo médico.

· No cambiar el prestador de salud.

Instalaciones:
· Mayor cantidad de sedes.

· Instalaciones con mayor capacidad.

· Instalaciones propias de cada prestador.

· Instalaciones mejor dotadas para una mayor cobertura.

Médicos especialistas:

· Acceso a los médicos especialistas de todas las ramas.

· Mayor cantidad de especialistas.

Odontología:

· Calidad del servicio odontológico

· Calidad de los materiales utilizados

· Cobertura del servicio

Pluralidad en el servicio:

· Poder escoger entre varias entidades prestadoras del servicio de salud.

· Tener acceso a varias entidades.

Trámites:

· Reducir la documentación para acceder a un servicio.

· Eliminar los trámites.

· Agilidad en los trámites.

Urgencias:

· Calidad del servicio.

· Atención inmediata del servicio.

· Atender las urgencias en todas las clínicas.

· Mayor cantidad de médicos en el área de urgencias.

· Mejorar las instalaciones de urgencias.

· Atender toda urgencia independiente de su gravedad.

Varios:

· Implementar o mejorar los programas de prevención.

· Cumplimiento con el manual del usuario.

· Atención especial para las personas de la tercera edad.

· Entregar rápidamente los carnets.

· Tramitación de las incapacidades.

· Mejoramiento del POS.

· Entrega puntual de los medicamentos.

· Volver al anterior sistema

· Acceder a cuarto individual en la hospitalización.

· Mejorar los mecanismos de comunicación con los docentes.

· Ayuda económica cuando se requiere desplazamiento a otra ciudad.

· Implementación de programas de salud ocupacional.

· Ser atendidos como régimen especial.

30,3% de los cotizantes en Colombia señalan haber tenido inconvenientes cuando han solicitado el reconocimiento de una prestación:

P18. ¿Cuando ha solicitado un reconocimiento de una prestación ha tenido inconvenientes?
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	P18. ¿Cuando ha solicitado un reconocimiento de una prestación ha tenido inconvenientes?
	 

	 
	 
	Si
	No
	No sabe
	NR
	 

	REGION 1
	Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar
	23,3%
	64,8%
	11,8%
	0,2%
	100,0%

	REGION 2
	Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI
	28,5%
	64,7%
	6,8%
	.
	100,0%

	REGION 3
	Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo
	36,0%
	54,7%
	9,3%
	.
	100,0%

	REGION 4
	Antioquia, Chocó, Córdoba
	26,9%
	54,9%
	18,2%
	.
	100,0%

	REGION 5
	Cauca, valle, Nariño
	31,1%
	56,3%
	12,5%
	.
	100,0%

	REGION 6
	Boyacá, C/marca, Meta
	45,5%
	41,0%
	13,5%
	.
	100,0%

	REGION 7
	Atlántico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre
	24,1%
	55,7%
	19,9%
	0,3%
	100,0%

	REGION 8
	Caldas, Quindío, Risaralda
	32,6%
	53,3%
	14,0%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	 
	30,3%
	55,6%
	14,1%
	0,1%
	100,0%


El principal inconveniente cuando se ha solicitado el reconocimiento de una prestación ha sido la Demora en el trámite.

La demora en el pago ha sido también un inconveniente importante:


[image: image17.emf]   % de menciones   Demora en el trámite                      16,3    Error en la liquidación                    3,2   Demora en el pago                         12,3   Todas los anteriores                       2,6   Ninguna                                    0 ,6   No sabe                                    0,1   No responde                               65,0   Total                                    100,0    


Los cotizantes prefieren Internet y la secretaria de educación como medios para obtener información sobre sus prestaciones:

P20.  ¿Cuál de los siguientes medios prefiere utilizar para obtener información sobre sus prestaciones sociales?
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[image: image19.emf]        P20.  ¿Cuál de los siguientes medios prefiere utilizar para obtener  información sobre sus prestaciones sociales?            Internet  Sec. de  Educación  Call  Center  Todas los  anteriores  Ninguna  No  sabe  NR      REGION 1  Arauca, Santander, N.  de Santander, Cesar  35,2%  47,5%  13,1%  0,9%  2,4%  0,7%  0,2%  100,0%   REGION 2  Bogotá, Vaupés,  Vichada, Casanare,  Guainia, Guaviare, SAI  29,0%  44,7%  17,0%  2,0%  3,5%  2,6%  1,2%  100,0%   REGION 3  Tolima, Huila, Caquetá,  Putumayo  32,1%  55,7%  8,3%  1,2%  2,2%  0,5%  .  100,0%   REGION 4  Ant ioquia, Chocó,  Córdoba  35,4%  44,4%  13,8%  1,1%  2,1%  3,0%  0,2%  100,0%   REGION 5  Cauca, valle, Nariño  32,4%  53,3%  11,9%  .  0,6%  1,9%  .  100,0%   REGION 6  Boyacá, C/marca, Meta  31,8%  44,5%  13,6%  3,0%  3,9%  3,2%  .  100,0%   REGION 7  Atlá ntico, Bolívar,  Guajira, Magda lena,  Sucre  29,3%  44,0%  22,6%  1,8%  1,1%  1,3%  .  100,0%   REGION 8  Caldas, Quindío,  Risaralda  33,4%  46,0%  8,9%  2,4%  4,3%  4,7%  0,3%  100,0%   TOTAL  REGIONES     32,5%  47,3%  14,3%  1,4%  2,3%  2,1%  0,2%  100,0%  

53,8% de los cotizantes se consideran Satisfechos o Muy satisfechos con los trámites de prestaciones realizados en las secretarías de educación:

P21. Respecto al trámite de sus prestaciones en la secretaría de educación usted se considera:
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	P21. Respecto al trámite de sus prestaciones en la secretaría de educación usted se considera:
	 

	 
	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Poco satisfecho
	Insatisfecho
	No sabe
	NR
	 

	REGION 1
	Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar
	6,3%
	58,7%
	19,5%
	7,4%
	7,9%
	0,2%
	100,0%

	REGION 2
	Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI
	4,3%
	49,0%
	23,1%
	7,8%
	11,6%
	4,2%
	100,0%

	REGION 3
	Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo
	6,4%
	56,0%
	19,6%
	9,6%
	8,3%
	.
	100,0%

	REGION 4
	Antioquia, Chocó, Córdoba
	5,6%
	49,5%
	17,9%
	11,3%
	15,5%
	0,2%
	100,0%

	REGION 5
	Cauca, valle, Nariño
	5,1%
	49,2%
	23,7%
	11,1%
	10,8%
	.
	100,0%

	REGION 6
	Boyacá, C/marca, Meta
	2,6%
	39,9%
	26,5%
	15,1%
	15,6%
	0,2%
	100,0%

	REGION 7
	Atl'antico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre
	2,3%
	45,4%
	19,5%
	14,9%
	18,0%
	.
	100,0%

	REGION 8
	Caldas, Quindío, Risaralda
	5,8%
	47,3%
	24,4%
	11,1%
	11,4%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	 
	4,7%
	49,2%
	21,4%
	11,3%
	13,0%
	0,5%
	100,0%


53,4% de los cotizantes se consideran Satisfechos o Muy satisfechos con los trámites de prestaciones realizados en La Fiduprevisora:

P22. Respecto al trámite de sus prestaciones en Fiduprevisora usted se considera:
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	P22. Respecto al trámite de sus prestaciones en Fiduprevisora usted se considera:
	 

	 
	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Poco satisfecho
	Insatisfecho
	No sabe
	NR
	 

	REGION 1
	Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar
	6,1%
	59,8%
	15,1%
	7,5%
	11,1%
	0,4%
	100,0%

	REGION 2
	Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI
	5,7%
	43,1%
	23,1%
	8,7%
	15,7%
	3,6%
	100,0%

	REGION 3
	Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo
	3,4%
	51,5%
	22,3%
	11,4%
	11,4%
	.
	100,0%

	REGION 4
	Antioquia, Chocó, Córdoba
	4,6%
	46,9%
	17,7%
	9,0%
	21,7%
	0,2%
	100,0%

	REGION 5
	Cauca, valle, Nariño
	5,3%
	48,5%
	23,2%
	9,3%
	13,7%
	.
	100,0%

	REGION 6
	Boyacá, C/marca, Meta
	3,2%
	44,4%
	22,8%
	12,1%
	17,3%
	0,2%
	100,0%

	REGION 7
	Atlántico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre
	4,0%
	47,3%
	19,0%
	6,5%
	22,7%
	0,6%
	100,0%

	REGION 8
	Caldas, Quindío, Risaralda
	7,0%
	47,9%
	19,4%
	10,1%
	15,6%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	 
	4,8%
	48,6%
	20,1%
	9,1%
	16,9%
	0,5%
	100,0%


49,7% de los cotizantes en Colombia consideran que el mejor aspecto atendido por el Fondo del Magisterio es el Servicio de Salud. 

P23. ¿Cuál de los siguientes aspectos considera usted que es el mejor atendido por el sistema de seguridad social proporcionado por el Fondo del Magisterio?
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	P23. ¿Cuál de los siguientes aspectos considera usted que es el mejor atendido por el sistema de seguridad social proporcionado por el Fondo del Magisterio?
	 

	 
	Servicios de salud
	Pensiones
	Cesantías
	Auxilios
	Riesgos Prof.
	Todos los anteriores
	Ninguno
	No sabe
	NR
	 

	REGION 1
	45,2%
	14,3%
	19,9%
	0,3%
	2,9%
	3,9%
	6,4%
	6,8%
	0,2%
	100,0%

	REGION 2
	63,9%
	6,6%
	11,5%
	0,6%
	0,6%
	2,4%
	3,1%
	8,1%
	3,2%
	100,0%

	REGION 3
	60,1%
	12,7%
	10,9%
	0,5%
	1,0%
	3,2%
	5,2%
	5,9%
	0,5%
	100,0%

	REG ION 4
	39,6%
	17,0%
	12,8%
	0,9%
	1,9%
	1,9%
	10,1%
	15,1%
	0,7%
	100,0%

	REGION 5
	43,0%
	16,6%
	14,8%
	2,1%
	2,4%
	1,9%
	7,0%
	11,4%
	0,8%
	100,0%

	REGION 6
	55,8%
	8,5%
	14,4%
	0,7%
	1,8%
	2,3%
	6,4%
	10,0%
	0,2%
	100,0%

	REGION 7
	56,2%
	10,7%
	11,5%
	0,5%
	1,0%
	8,7%
	6,0%
	5,5%
	.
	100,0%

	REGION 8
	41,7%
	17,0%
	15,5%
	0,5%
	2,5%
	5,1%
	7,3%
	10,5%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	49,7%
	13,2%
	13,8%
	0,8%
	1,8%
	3,7%
	6,8%
	9,5%
	0,6%
	100,0%


Un alto porcentaje de los cotizantes en Colombia se consideran Satisfechos o Muy Satisfechos con los servicios ofrecidos por el Fondo siendo ellos el 69,2% de los cotizantes del país.

P24. Respecto a los servicios ofrecidos por el Fondo del Magisterio usted se considera:
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	P24. Respecto a los servicios ofrecidos por el Fondo del Magisterio usted se considera:
	 

	 
	 
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	Poco satisfecho
	Insatisfecho
	No sabe
	No responde
	 

	REGION 1
	Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar
	5,3%
	70,2%
	18,4%
	4,6%
	1,3%
	0,3%
	100,0%

	REGION 2
	Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI
	2,9%
	67,3%
	22,0%
	3,7%
	3,2%
	0,8%
	100,0%

	REGION 3
	Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo
	4,6%
	69,4%
	17,2%
	6,1%
	2,3%
	0,5%
	100,0%

	REGION 4
	Antioquia, Chocó, Córdoba
	4,3%
	60,8%
	23,2%
	6,8%
	5,0%
	.
	100,0%

	REGION 5
	Cauca, valle, Nariño
	3,2%
	61,3%
	25,0%
	7,8%
	2,2%
	0,5%
	100,0%

	REGION 6
	Boyacá, C/marca, Meta
	2,9%
	64,2%
	25,1%
	5,9%
	1,9%
	.
	100,0%

	REGION 7
	Atl'antico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre
	2,4%
	70,4%
	21,1%
	4,4%
	1,7%
	.
	100,0%

	REGION 8
	Caldas, Quindío, Risaralda
	4,9%
	63,1%
	22,6%
	4,7%
	4,6%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	 
	3,7%
	65,5%
	22,1%
	5,7%
	2,8%
	0,2%
	100,0%


Se observa un desconocimiento generalizado en todo el país respecto al hecho de que los comités regionales atienden las solicitudes, quejas y reclamos de los docentes respecto al trámite de prestaciones y el servicio de salud ya que sólo un 25,1% de los cotizantes indicaron que lo sabían.

Y es más preocupante aún que un 40,6% indican que ni siquiera conocen el comité regional:

P25. Sabe usted que en su Secretaría de Educación funciona un comité regional para atender las solicitudes, quejas y reclamos de los docentes respecto al trámite de prestaciones y el servicio de salud?
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	P25. Sabe usted que en su Secretaría de Educación funciona un comité regional para atender las solicitudes, quejas y reclamos de los docentes respecto al trámite de prestaciones y el servicio de salud?
	 

	 
	 
	Si
	No
	No lo conoce
	No sabe
	No responde
	 

	REGION 1
	Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar
	22,1%
	34,2%
	42,0%
	1,5%
	0,3%
	100,0%

	REGION 2
	Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI
	23,3%
	16,6%
	52,2%
	7,9%
	.
	100,0%

	REGION 3
	Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo
	29,9%
	20,8%
	48,2%
	0,6%
	0,5%
	100,0%

	REGION 4
	Antioquia, Chocó, Córdoba
	25,9%
	40,4%
	33,4%
	0,3%
	.
	100,0%

	REGION 5
	Cauca, valle, Nariño
	28,7%
	27,1%
	42,8%
	0,5%
	1,0%
	100,0%

	REGION 6
	Boyacá, C/marca, Meta
	21,2%
	23,3%
	55,6%
	.
	.
	100,0%

	REGION 7
	Atl'antico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre
	22,3%
	54,8%
	22,9%
	.
	.
	100,0%

	REGION 8
	Caldas, Quindío, Risaralda
	29,3%
	26,9%
	43,2%
	0,5%
	.
	100,0%

	TOTAL REGIONES
	 
	25,1%
	32,9%
	40,6%
	1,1%
	0,2%
	100,0%


3. RESULTADOS POR CONTRATISTA

UT AVANZAR MEDICO: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Cerca del 18% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.


[image: image25]
De estos usuarios, el 38,8% preferiría ser atendido en Bucaramanga:

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Bucaramanga
	38,8%

	 Floridablanca
	17,2%

	 Cúcuta
	6,7%

	 Barrancabermeja
	6,4%

	 San Gil
	5,1%

	 Pamplona
	3,7%

	 Piedecuesta
	2,9%

	 Socorro
	2,7%

	 Málaga
	2,6%

	 Valledupar
	2,4%

	 Campo de la Cruz
	1,3%

	 Marulanda
	1,3%

	 San José de Miranda
	1,3%

	 Capitanejo
	1,1%

	 Girón
	1,0%

	 Guepsa
	1,0%

	 Rionegro
	1,0%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


El 29,3 % de los cotizantes manifestaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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56,0% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece AVANZAR; en contraposición, 42,7% manifiestan estar insatisfechos:
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Los servicios médico-asistenciales en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes son los correspondientes a Medicina General y Medicina Especializada; sin embargo es importante el resultado que indica que el 25,9% de las menciones corresponden al hecho de no haber tenido problema con alguno de los servicios:

	Medicina General                          25,0

	Odontología General                       11,7

	Medicina especializada                    22,1

	Urgencias                                  9,3

	Hospitalización y Cirugía                  1,4 

	Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5 

	Todos los anteriores                       1,2

	Ninguno                                   25,9 

	No sabe                                    0,8 

	Total                                    100,0


El proceso en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  es el de Asignación de Citas con casi el 43% de las menciones; 30,9% de las menciones indicaron no tener ningún inconveniente en algún proceso médico-asistencial:

	Asignación de Citas                       42,7 

	Entrega de Medicamentos                    9,6 

	Autorizaciones                            14,6 

	Todos los anteriores                       1,6 

	Ninguno                                   30,9 

	No sabe                                    0,7 

	Total                                    100,0


Un 54,9% de los cotizantes de Avanzar indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 78,2% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 86,3% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Sólo el 33,2% de los cotizantes indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por Avanzar:
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Un 53,3% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 34,1% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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La calidad de las instalaciones recibe una muy buena calificación en general:
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34,3% de los cotizantes dan una calificación global de Regular o Mala a la calidad del servicio ofrecido por Avanzar:
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Al 80,8% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 76,3% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:
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Los principales temas para los que los cotizantes de Avanzar harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Asignación de Citas y Atención al Usuario:

	ACCESO AL SERVICIO
	1,9%
	
	INSTALACIONES
	1,8%

	AMPLIACION HORARIOS
	0,2%
	
	MEDICINA ALTERNATIVA
	0,3%

	ASIGNACION DE CITAS
	19,1%
	
	ESPECIALISTAS
	1,7%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	5,7%
	
	NADA
	12,1%

	ATENCION AL USUARIO
	9,0%
	
	ODONTOLOGÍA
	0,6%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	1,0%
	
	PLURALIDAD
	0,4%

	ATENCION TELEFONICA
	2,3%
	
	TODO
	2,2%

	AUTORIZACIONES
	3,2%
	
	TRAMITES
	0,8%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	1,1%
	
	URGENCIAS
	2,6%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	7,7%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	0,1%

	CITAS ESPECIALISTAS
	6,0%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	0,9%

	COBER. BENEFICIARIOS
	2,3%
	
	VARIOS/OTROS
	13,5%

	COBER.MEDICAMENTOS
	3,6%
	
	 
	100,0%


FUNDACIÓN MÉDICO PREVENTIVA: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 14,9% de los cotizantes se desplazan para recibir servicios de salud.
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Las ciudades preferidas y en donde les gustaría ser atendidos los cotizantes que se desplazan son Cúcuta, Valledupar y Bucaramanga:

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Cúcuta
	28,70%

	 Valledupar
	18,80%

	 Bucaramanga
	12,60%

	 Málaga
	10,90%

	 Floridablanca
	6,70%

	 Pamplona
	4,60%

	 Villa del Rosario
	3,60%

	 Chinácota
	2,20%

	 Girón
	1,70%

	 Aguachica
	1,60%

	 Bochalema
	1,40%

	 Los Patios
	1,40%

	 Ocaña
	1,30%

	 Abrego
	1,10%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


El 29,3 % de los cotizantes manifestaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:


[image: image39]
63,4% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece FUNDACIÓN MÉDICO PREVENTIVA mientras que 35,1% manifiestan estar insatisfechos:
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Los servicios médico-asistenciales en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes son los correspondientes a Medicina Especializada y Medicina General; sin embargo es importante el resultado que indica que el 32,2% de las menciones corresponden al hecho de no haber tenido problema con alguno de los servicios:

	Medicina General                          17,4 

	Odontología General                        9,6

	Medicina Especializada                    22,0

	Urgencias                                 12,1

	Hospitalización y Cirugía                  1,4

	Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,1

	Todos los anteriores                       1,8

	Ninguno                                   32,2

	No sabe                                    0,3

	No responde                                0,1

	Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son Asignación de Citas y Autorizaciones:

	Asignación de Citas                       23,3 

	Entrega de Medicamentos                   15,9 

	Autorizaciones                            19,2 

	Todos los anteriores                       2,0

	Ninguno                                   39,0

	No sabe                                    0,5

	No responde                                0,1 

	Total                                    100,0


Un 35,4% de los cotizantes de Fundación Médico Preventiva indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud, mientras que a un 28,5% les han sido asignadas después de siete días:
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El 66,0% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 90,8% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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El 43,2% de los cotizantes indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por Fundación Médico Preventiva:
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Un 36,7% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 34,0% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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La calidad de las instalaciones recibe una muy buena calificación en general ya que el 81,2% de los cotizantes las consideran Buenas o Excelentes:
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68.8% de los cotizantes dan una calificación global de Excelente o Buena a la calidad del servicio ofrecido por Fundación Médico Preventiva:
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Al 75,0% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 78,9% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:
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El tema principal para el que los cotizantes de Fundación Médico Preventiva harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Calidad de los Medicamentos:

	ACCESO AL SERVICIO
	2,7%
	
	INSTALACIONES
	1,9%

	AMPLIACION HORARIOS
	0,4%
	
	ESPECIALISTAS
	4,5%

	ASIGNACION DE CITAS
	9,0%
	
	NADA
	13,5%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	5,1%
	
	ODONTOLOGÍA
	1,7%

	ATENCION AL USUARIO
	4,7%
	
	PLURALIDAD
	1,4%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	1,4%
	
	TODO
	1,9%

	ATENCION TELEFONICA
	0,4%
	
	TRAMITES
	2,3%

	AUTORIZACIONES
	1,5%
	
	URGENCIAS
	5,3%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	10,2%
	
	ATENCION AL USUARIO
	0,4%

	CALIDAD SERVICIO
	3,3%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2,0%

	CITAS ESPECIALISTAS
	6,5%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	0,7%

	COBER. BENEFICIARIOS
	2,2%
	
	VARIOS/OTROS
	13,0%

	COBER.MEDICAMENTOS
	3,6%
	
	NO SABE
	0,2%

	HOSPITALIZACION
	0,3%
	
	 
	100,0%


UT FERSALUD: RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Solo el 3% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Bogotá, Villavicencio ó Puerto Carreño.

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Villavicencio
	22.6%

	 Puerto Carreño
	22.6%

	 Bogotá
	22.6%

	 Zipaquirá
	14.7%

	 San Luis de Palenque
	8.4%

	 Yopal
	6.3%

	 Leticia
	1.8%

	 Sogamoso
	1.1%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


31.5 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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72.9% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece FERSALUD; otro 22.1% manifiestan estar insatisfechos:
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El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Urgencias y Odontología; 37,6% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image54.emf]Medicina General                           8,5 

Odontología General                       11,4 

Medicina Especializada                    22,8

Urgencias                                 12,0

Hospitalización y Cirugía                  1,5 

Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

Todos los anteriores                       1,7

Ninguno                                   37,6

No sabe                                    2,1

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.
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Ninguno                                   45,1 

No sabe                                    2,4 

No responde                                 ,6 

Total                                    100,0


El 18.7% de los cotizantes de FERSALUD recibe las citas el mismo día de la solicitud. Un 43,7% indican que le son asignadas las citas 7 o más días después de la solicitud:
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El 72,2% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 75,1% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Sólo el 28.8% de los cotizantes de Fersalud indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:
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Un 22.3% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 23,4% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos, sin embargo hay un 33.1% que indica no saber:
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El 69.8% de los cotizantes considera que las instalaciones son excelentes o buenas. 
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74.3% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por Fersalud como Excelente o Buena:
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Al 70.3% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 65.3% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:


[image: image65]
Se resalta que el 11% de los cotizantes de Fersalud consideran que nada debe cambiar. 

	ACCESO AL SERVICIO
	3.4%
	
	ESPECIALISTAS
	5.2%

	ASIGNACION DE CITAS
	9.0%
	
	NADA
	11.1%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	5.0%
	
	ODONTOLOGÍA
	1.7%

	ATENCION AL USUARIO
	5.6%
	
	PLURALIDAD
	2.7%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	1.2%
	
	TODO
	0.8%

	AUTORIZACIONES
	2.0%
	
	TRAMITES
	0.6%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	2.8%
	
	URGENCIAS
	5.8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	2.6%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2.0%

	CITAS ESPECIALISTAS
	7.3%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	3.4%

	COBER. BENEFICIARIOS
	1.7%
	
	VARIOS/OTROS
	15.3%

	COBER.MEDICAMENTOS
	2.2%
	
	NO SABE
	2.1%

	HOSPITALIZACION
	0.3%
	
	 
	100.0%

	INSTALACIONES
	6.3%
	
	
	


UT SURCOLOMBIANA: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 12,9% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Neiva o Ibagué:


[image: image67.emf] Neiva 31,5%
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 Líbano 3,4%
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 Guamo 2,2%

 Mocoa 2,1%

 Sibundoy 2,1%

 Chaparral 2,0%

 Honda 2,0%

 San José de Fragua 1,8%

 Fresno 1,7%

 San Antonio 1,7%

* Se muestran resultados mayores o 

iguales al 1%

P2. Sitio donde les gustaría recibir 

servicios*


30,9 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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72.6% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece Surcolombiana; otro 25.5% manifiestan estar insatisfechos:


[image: image69]
El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Urgencias y Odontología General; 37.6% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image70.emf]Medicina General                           8,5 

Odontología General                       11,4 

Medicina Especializada                    22,8

Urgencias                                 12,0

Hospitalización y Cirugía                  1,5 

Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

Todos los anteriores                       1,7

Ninguno                                   37,6

No sabe                                    2,1

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.
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Todos los anteriores                       2,1

Ninguno                                   45,1 

No sabe                                    2,4 

No responde                                 ,6 

Total                                    100,0


Un 52.8% de los cotizantes de Surcolombiana indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 60,5% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 84,1% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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El 51.4% de los cotizantes de Surcolombiana indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:
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Un 43.2% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 24,4% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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La calidad de las instalaciones son calificadas como excelentes o buenas en un 85.6%:


[image: image78]
80.3% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por Surcolombiana como Excelente o  Buena:
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Al 64.9% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 70,2% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:


[image: image81]
El principal tema para los que los cotizantes de Surcolombiana harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es la calidad de los medicamentos. El 16% considera que nada debe cambiar.


[image: image82.emf]ACCESO AL SERVICIO 4,8% INSTALACIONES 3,2%

AMPLIACION HORARIOS 1,0% ESPECIALISTAS 3,5%

ASIGNACION DE CITAS 8,6% NADA 16,1%

ASIST. ESPECIALISTAS 5,0% ODONTOLOGÍA 1,0%

ATENCION AL USUARIO 3,5% PLURALIDAD 1,8%

ATEN. SOLO DOCENTES 1,3% TODO 0,8%

ATENCION TELEFONICA 0,7% TRAMITES 0,3%

AUTORIZACIONES 0,6% URGENCIAS 2,5%

CALIDAD DEL SERVICIO 1,3% CALIDAD PROFESIONAL 2,3%

CALIDAD MEDICAMENTOS 12,9% COBER. DE SERVICIOS 3,3%

CITAS ESPECIALISTAS 5,1% VARIOS/OTROS 11,3%

COBER. BENEFICIARIOS 3,7% NO SABE 0,7%

COBER.MEDICAMENTOS 4,5% 100,0%


UT FUNDACION MEDICO PREVENTIVA: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 9.4% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Envigado y Bello:


[image: image84.emf] Medellín 42.8%

 Envigado 9.6%

 Bello 9.5%

 Apartadó 7.3%

 Itagüí 7.3%

 Rionegro 5.2%

 Frontino 3.3%

 Marinilla 2.6%

 Turbo 2.6%

 Montería 2.5%

 Sahagún 2.5%

 San Bernardo Viento 2.5%

 Sabaneta 2.3%

P2. Sitio donde les gustaría recibir 

servicios*

* Se muestran resultados mayores o 

iguales al 1%


33.8 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros
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58.0% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece UT FMP; otro 40.5% manifiestan estar insatisfechos:
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Los servicios médico-asistenciales en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Medicina General y Urgencias; 31.7% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image87.emf]Medicina General                          17,7

Odontología General                       10,9

Medicina Especializada                    21,3

Urgencias                                 12,1

Hospitalización y Cirugía                  2,5

Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

Todos los anteriores                       1,6

Ninguno                                   31,7

No sabe                                    0,4 

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.


[image: image88.emf]Asignación de Citas                       43,1

Entrega de Medicamentos                   12,1

Autorizaciones                            20,4

Todos los anteriores                       3,0

Ninguno                                   21,4

Total                                    100,0


Un 36.8% de los cotizantes de UT FMP indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 69.5% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 78.5% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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El 41.5% de los cotizantes de UT FMP indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:
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Un 67,1% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 39.6% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:

[image: image94]
El 73.6% consideran que la calidad de las instalaciones es excelente o buena:
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63.0% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por UT FMP como Excelente o Buena:
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Al 83.7% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 82.8% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:
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El principal tema para los que los cotizantes de UT FMP harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Asignación de Citas y calidad de los medicamentos:


[image: image99.emf]ACCESO AL SERVICIO 4,1% INSTALACIONES 3,4%

AMPLIACION HORARIOS 0,2% ESPECIALISTAS 2,3%

ASIGNACION DE CITAS 23,2% NADA 10,4%

ASIST. ESPECIALISTAS 4,4% ODONTOLOGÍA 2,1%

ATENCION AL USUARIO 4,8% PLURALIDAD 1,7%

ATEN. SOLO DOCENTES 1,1% TODO 3,0%

ATENCION TELEFONICA 2,5% TRAMITES 1,2%

AUTORIZACIONES 2,8% URGENCIAS 3,9%

CALIDAD DEL SERVICIO 2,9% CALIDAD PROFESIONAL 1,9%

CALIDAD MEDICAMENTOS 8,3% COBER. DE SERVICIOS 1,4%

CITAS ESPECIALISTAS 3,4% VARIOS/OTROS 4,0%

COBER. BENEFICIARIOS 2,3% NO SABE 0,2%

COBER.MEDICAMENTOS 4,4% 100,0%


UT SUROCCIDENTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 12% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Cali, Popayán o Pasto


[image: image101.emf] Cali 27.9%

 Popayán 12.8%

 Pasto 11.2%

 Tulúa 9.4%

 Roldanillo 7.2%

 Santander de Quilichao 6.5%

 Ipiales 4.3%

 Puerto Tejada 3.1%

 Pereira 2.2%

 Buenaventura 2.2%

 Candelaria 2.2%

 Pradera 2.2%

 Guachucal 2.1%

 Bolívar 1.6%

 Caloto 1.6%

 Dos Quebradas 1.6%

P2. Sitio donde les gustaría recibir 

servicios*

* Se muestran resultados mayores o 

iguales al 1%


41.2% de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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El nivel de insatisfacción de los cotizantes de Suroccidentes llega al 45.5%:
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El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Medicina General y Urgencias; 25.1% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image104.emf]Medicina General                          17,3 

Odontología General                       12,2

Medicina Especializada                    22,0

Urgencias                                 12,6

Hospitalización y Cirugía                  4,2

Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

Todos los anteriores                       2,1

Ninguno                                   25,1

No sabe                                    1,2

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.


[image: image105.emf]Asignación de Citas                       38,7

Entrega de Medicamentos                   16,0

Autorizaciones                            16,4

Todos los anteriores                       2,6

Ninguno                                   25,1

No sabe                                    1,1 

Total                                    100,0


Un 40.8% de los cotizantes de Sur occidente indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 73.5% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 80.1% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Se manifiesta una muy baja participación de los cotizantes de Sur occidente en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:
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Un 57.4% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 43.8% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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El 71.6% de los cotizantes consideran que la calidad de las instalaciones es excelente o buena:
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55.9% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por Sur occidente como Excelente o Buena:
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Al 81.1% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:


[image: image114]
Al 79.9% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:
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El principal tema para los que los cotizantes de Suroccidente harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Asignación de Citas:

	ACCESO AL SERVICIO
	2,9%
	
	MEDICINA ALTERNATIVA
	0,2%

	ASIGNACION DE CITAS
	13,9%
	
	ESPECIALISTAS
	5,2%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	4,2%
	
	NADA
	13,3%

	ATENCION AL USUARIO
	6,4%
	
	ODONTOLOGÍA
	1,7%

	ATENCION TELEFONICA
	1,2%
	
	PLURALIDAD
	1,8%

	AUTORIZACIONES
	0,6%
	
	TODO
	3,3%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	2,1%
	
	TRAMITES
	0,5%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	7,3%
	
	URGENCIAS
	4,0%

	CITAS ESPECIALISTAS
	5,4%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2,7%

	CITAS ODONTOLOGIA
	0,2%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	1,1%

	COBER. BENEFICIARIOS
	1,6%
	
	VARIOS/OTROS
	12,4%

	COBER.MEDICAMENTOS
	2,5%
	
	NO SABE
	1,0%

	INSTALACIONES
	4,5%
	
	 
	100,0%


UT MEDICOL: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 25.8% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Bogotá:

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Bogotá
	39,9%

	 Tunja
	11,0%

	 Chia
	6,6%

	 Ubaté
	5,4%

	 Facatativa
	5,1%

	 Zipaquirá
	5,0%

	 Duitama
	4,2%

	 Sogamoso
	3,5%

	 Fusagasuga
	3,2%

	 Villavicencio
	2,6%

	 San Juan de Rioseco
	1,9%

	 Guateque
	1,5%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


29.7 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:


[image: image117]
59.5% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece Medicol; otro 39.2% manifiestan estar insatisfechos:


[image: image118]
El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Medicina General y Odontología; 32.8% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image119.emf]Medicina General                          14,0

Odontología General                       10,2 

Medicina Especializada                    25,0 

Urgencias                                 10,0 

Hospitalización y Cirugía                  2,0

Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2 

Todos los anteriores                       1,3

Ninguno                                   32,8

No sabe                                    0,4

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Autorizaciones.


[image: image120.emf]Asignación de Citas                       31,3 

Entrega de Medicamentos                   15,3

Autorizaciones                            20,2

Todos los anteriores                       2,9

Ninguno                                   29,8 

No sabe                                    0,6

Total                                    100,0


Un 29.2% de los cotizantes de Medicol indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 69.9% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 83,9% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Sólo el 34.4% de los cotizantes de Medicol indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:


[image: image124]
Un 43.3% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:
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El 29.6% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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El 75.3% califican las instalaciones como excelentes o buenas:

[image: image127]
67.7% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por Medicol como Excelente o buena:
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Al 76.3% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 76.2% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:


[image: image130]
El principal tema para los que los cotizantes de Medicol harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Citas con especialistas:

	ACCESO AL SERVICIO
	3,7%
	
	INSTALACIONES
	3,4%

	AMPLIACION HORARIOS
	0,8%
	
	ESPECIALISTAS
	5,9%

	ASIGNACION DE CITAS
	11,4%
	
	NADA
	11,8%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	6,0%
	
	ODONTOLOGÍA
	2,7%

	ATENCION AL USUARIO
	5,6%
	
	PLURALIDAD
	1,3%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	0,9%
	
	TODO
	0,7%

	ATENCION TELEFONICA
	0,8%
	
	TRAMITES
	1,0%

	AUTORIZACIONES
	2,5%
	
	URGENCIAS
	4,7%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	1,8%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2,3%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	8,8%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	1,4%

	CITAS ESPECIALISTAS
	12,5%
	
	VARIOS/OTROS
	6,0%

	COBER. BENEFICIARIOS
	2,2%
	
	NO SABE
	0,2%

	COBER.MEDICAMENTOS
	1,8%
	
	 
	100,0%


UT NORTE: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 19.3% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud.
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Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Santa Marta, Barranquilla o Cartagena:
	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Santa Marta
	20.5%

	 Barranquilla
	16.5%

	 Cartagena
	16.0%

	 Maicao
	11.8%

	 San Juan del Cesar
	4.4%

	 Valledupar
	3.3%

	 Magangue
	3.0%

	 Corozal
	2.9%

	 Santa Ana
	2.7%

	 Sincelejo
	2.3%

	 Riohacha
	2.2%

	 Fonseca
	2.2%

	 San Juan Nepomuceno
	2.0%

	 Cienaga
	2.0%

	 Bucaramanga
	2.0%

	 Santo Tomas
	1.4%

	 Fundacion
	1.2%

	 Albania
	1.1%

	 Mompos
	1.0%

	 San Sebastian De Buenavista
	1.0%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


21.6 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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66.5% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece UT Norte; otro 31.8% manifiestan estar insatisfechos:


[image: image133]
El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Medicina General y Odontología; 31.3% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:


[image: image134.emf]Medicina General                          19,0

Odontología General                       11,2

Medicina Especializada                    21,9

Urgencias                                  9,4 

Hospitalización y Cirugía                  2,0

Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5 

Todos los anteriores                       1,8 

Ninguno                                   31,3

No sabe                                    0,9 

Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.


[image: image135.emf]Asignación de Citas                       39,8 

Entrega de Medicamentos                   19,5 

Autorizaciones                             7,5

Todos los anteriores                       2,8

Ninguno                                   30,0

No sabe                                    0,5

Total                                    100,0


Un 55.5% de los cotizantes de UT Norte indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 74.1% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:
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El 90.0% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Sólo el 18.5% de los cotizantes de UT Norte indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:
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Un 56.0% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:

[image: image140]
El 32.1% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:
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El 80.0% de los cotizantes califican a las instalaciones como excelentes o buenas:
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69.6% califican como excelente o buena  la calidad del servicio ofrecido por UT Norte:
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Al 79.9% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 79.8% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:


[image: image145]
El principal tema para los que los cotizantes de UT Norte harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Asignación de Citas:

	ACCESO AL SERVICIO
	4.5%
	
	INSTALACIONES
	1.4%

	AMPLIACION HORARIOS
	0.2%
	
	ESPECIALISTAS
	5.3%

	ASIGNACION DE CITAS
	20.7%
	
	NADA
	7.0%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	2.0%
	
	ODONTOLOGÍA
	0.4%

	ATENCION AL USUARIO
	3.0%
	
	PLURALIDAD
	3.2%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	0.3%
	
	TODO
	1.1%

	ATENCION TELEFONICA
	1.0%
	
	TRAMITES
	0.9%

	AUTORIZACIONES
	0.4%
	
	URGENCIAS
	3.7%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	3.8%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	4.8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	7.7%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	1.3%

	CITAS ESPECIALISTAS
	11.3%
	
	VARIOS/OTROS
	6.1%

	COBER. BENEFICIARIOS
	3.5%
	
	NO SABE
	0.9%

	COBER.MEDICAMENTOS
	5.4%
	
	Total
	100.0%


COSMITET LTDA: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
El 18,2% de los cotizantes manifiestan tener que desplazarse para recibir los servicios de salud


[image: image146]
Los usuarios que se desplazan preferirían ser atendidos en Manizales o Pereira:

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

	 Manizales
	47,70%

	 Pereira
	33,10%

	 Armenia
	3,20%

	 Dos Quebradas
	3,10%

	 Villamaría
	2,60%

	 Armenia
	1,80%

	 Santa Rosa de Cabal
	1,70%

	 Cali
	1,60%

	 Chinchiná
	1,40%

	 La Dorada
	1,40%

	 Supía
	1,40%

	* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%


30,6 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:
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57,4% de los cotizantes manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud que les ofrece COSMITET; otro 38,8% manifiestan estar insatisfechos:


[image: image148]
El servicio médico-asistencial en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes es el de Medicina Especializada, seguido por Medicina General y Urgencias; 35,5% de las menciones corresponden a no haber tenido problema alguno:

	Medicina General                          12,1

	Odontología General                        8,1

	Medicina Especializada                    23,1

	Urgencias                                 10,9 

	Hospitalización y Cirugía                  3,6 

	Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,8

	Todos los anteriores                       1,7

	Ninguno                                   35,5 

	No sabe                                    0,3

	Total                                    100,0


Los procesos en donde más inconvenientes indicaron tener los cotizantes  son los de Asignación de Citas y Entrega de Medicamentos.

	Asignación de Citas                       28,9

	Entrega de Medicamentos                   23,2

	Autorizaciones                            14,7

	Todos los anteriores                       2,4

	Ninguno                                   30,5

	No sabe                                    0,3

	Total                                    100,0


Un 47,6% de los cotizantes de Cosmitet indican que le son asignadas las citas el mismo día de la solicitud:
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El 60,7% de los cotizantes indican que  los medicamentos les son entregados inmediatamente:

[image: image150]
El 83,1% señalan que los medicamentos les son entregados en la misma sede en donde son atendidos:
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Sólo el 34.7% de los cotizantes de Cosmitet indican participar en actividades de salud ocupacional o prevención de riesgos profesionales programadas por dicho contratista:


[image: image152]
Un 59,1% de los cotizantes califican el servicio de atención telefónica como Regular o Malo:

[image: image153]
El 33,4% de los cotizantes le dan una regular o mala calificación al servicio de atención de solicitudes quejas y reclamos:

[image: image154]
El 65.3% de los cotizantes califican la calidad de las instalaciones como excelente o buena:

[image: image155]
61.8% califican globalmente  la calidad del servicio ofrecido por Cosmitet como Excelente o buena:

[image: image156]
Al 73,8% de los cotizantes les gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores:
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Al 74,4% les gustaría participar en el Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio:


[image: image158]
El principal tema para los que los cotizantes de Cosmitet harían cambios en el actual sistema de salud del magisterio es el de Asignación de Citas:

	ACCESO AL SERVICIO
	5,9%
	
	INSTALACIONES
	3,7%

	AMPLIACION HORARIOS
	1,1%
	
	ESPECIALISTAS
	4,9%

	ASIGNACION DE CITAS
	10,6%
	
	NADA
	15,2%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	5,4%
	
	ODONTOLOGÍA
	1,3%

	ATENCION AL USUARIO
	3,9%
	
	PLURALIDAD
	0,3%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	0,4%
	
	TODO
	2,0%

	ATENCION TELEFONICA
	1,5%
	
	TRAMITES
	0,3%

	AUTORIZACIONES
	1,4%
	
	URGENCIAS
	3,8%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	2,5%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	2,5%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	5,8%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	2,1%

	CITAS ESPECIALISTAS
	6,4%
	
	VARIOS/OTROS
	13,1%

	COBER. BENEFICIARIOS
	3,0%
	
	 
	100,00%

	COBER.MEDICAMENTOS
	2,8%
	
	
	


UT NORTE BOGOTA: RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
92.3% de los cotizantes de UT Norte Bogota indican que no se desplazan para recibir los servicios de salud. Llama la atención que el 7.7% indican no saber.


[image: image159]
38.5 % de los cotizantes indicaron acceder a otros servicios de salud, tales como Medicina Prepagada u otros:


[image: image160]
Hay alto nivel de Insatisfacción con el servicio prestado por UT Norte Bogota, el cual llega al 45% de los cotizantes. Sin embargo, hay un 36% que indica no saber.


[image: image161]
La mayoría de los cotizantes manifestaron no saber cuales servicios generan más inconvenientes.


[image: image162.emf]Medicina General                          12,1

Odontología General                        5,0

Medicina Especializada                    19,9

Urgencias                                  7,0

Hospitalización y Cirugía                   ,4 

Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

Todos los anteriores                       2,2

Ninguno                                   13,5

No sabe                                   35,9 

Total                                    100,0


La mayoría de los cotizantes manifestaron no saber cuales procesos generan más inconvenientes. Sin embargo Asignación de Citas es el proceso más mencionado.


[image: image163.emf]Asignación de Citas                       22,8

Entrega de Medicamentos                   11,7 

Autorizaciones                             9,0

Todos los anteriores                       6,6 

Ninguno                                   11,9

No sabe                                   37,6

No responde                                 ,5

Total                                    100,0


43.1% de los cotizantes indican no saber sobre los tiempos de asignación de citas. Un 39% indican que las reciben a los 7 o más días después de la solicitud. 


[image: image164]
47.3% de los cotizantes indican no saber sobre tiempos de entrega de los medicamentos. Un 26.8% manifiestan recibirlos inmediatamente con su solicitud.


[image: image165]
Un 46% indican no saber sobre el lugar de entrega de medicamentos. Otro 26% de los cotizantes indican tener que desplazarse a otra sede para recibirlos.


[image: image166]
60.8% de los cotizantes manifiestan no participar en actividades programadas por UT Norte Bogota de Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales. Otro 36.2% No Sabe.


[image: image167]
El 44.4% de los cotizantes indican no saber sobre la calidad de servicio de atención telefónica. Otro 43.6% indica que es Regular o Malo.


[image: image168]
El 67.2% de los cotizantes indican no saber sobre la calidad de servicio de atención de solicitudes, quejas y reclamos. Otro 20.9% consideran que es Regular o Malo. 


[image: image169]
El 44.7% de los cotizantes indican no saber sobre la calidad de las instalaciones. El 20% de los cotizantes consideran que las instalaciones son buenas.

[image: image170]
El 39.4% de los cotizantes indican no saber que calificación dar al servicio de salud ofrecido por UT Norte Bogotá. Otro 40.2% indica que es regular o malo.


[image: image171]
Al 71% de los cotizantes les gustaría poder elegir entre varios prestadores.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Al 59.1% de los cotizantes les gustaría recibir servicios del Sistema General de Salud junto con un plan complementario similar al plan de beneficios actual.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Son variados los temas que debe cambiar en el sistema según los cotizantes. Resalta que el 12% piensa que nada debe cambiar, otro 13% la asignación de citas y un 5% la continuidad de los servicios. 
	ACCESO AL SERVICIO
	6%
	
	ESPECIALISTAS
	2%

	ASIGNACION DE CITAS
	13%
	
	NADA
	12%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	1%
	
	ODONTOLOGÍA
	0%

	ATENCION AL USUARIO
	7%
	
	PLURALIDAD
	3%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	4%
	
	TODO
	11%

	ATENCION TELEFONICA
	1%
	
	TRAMITES
	1%

	AUTORIZACIONES
	0%
	
	URGENCIAS
	3%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	8%
	
	CALIDAD PROFESIONAL
	3%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	1%
	
	COBER. DE SERVICIOS
	2%

	CITAS ESPECIALISTAS
	3%
	
	VARIOS/OTROS
	7%

	COBER. BENEFICIARIOS
	2%
	
	NO SABE
	3%

	COBER.MEDICAMENTOS
	1%
	
	CONTINUIDAD DEL SERVICIO
	5%

	INSTALACIONES
	4%
	
	 
	100%


4. FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL FONDO DE PRESTACIONES DEL MAGISTERIO OCTUBRE DE 2007.
	TIPO DE INVESTIGACIÓN
	Encuesta por Muestreo Estadístico

	UNIVERSO
	Cotizantes al Sistema de prestaciones administrado por el  Fondo del Magisterio

	DISEÑO DE LA MUESTRA
	Probabilístico estratificado por Contratista (10 estratos)

	MARCOS MUESTRALES
	Listados de cotizantes según resolución 812

	POBLACIÓN ENCUESTADA
	Cotizantes que usaron el servicio en los seis meses anteriores a la encuesta, según archivos RIPS de Fiduprevisora

	TAMAÑO DE LA MUESTRA
	3918 encuestas a nivel nacional

	ERROR DE MUESTREO GLOBAL
	1,6%

	NIVEL DE CONFIANZA
	95,0%

	TIPO DE COLECTA
	Encuesta telefónica

	PERIODO DE COLECTA
	Del 5 de octubre de 2007 al 6 de noviembre de 2007

	EMPRESA ENCUESTADORA
	Micrositios Ltda.


TAMAÑOS DE UNIVERSO Y DE MUESTRA POR CONTRATISTA

	CONTRATISTA
	COTIZANTES
	Muestra
	Error de Muestreo

	UT Avanzar Médico
	22157
	477
	4,5%

	FMP
	19343
	441
	4,7%

	Fersalud UT
	31977
	433
	4,7%

	UT del Norte Bogotá
	13232
	315
	5,5%

	UT Surcolombiana
	30702
	350
	5,2%

	UT FMP
	64023
	423
	4,8%

	UT del Suroccidente
	53337
	318
	5,5%

	UT Medicol
	40653
	445
	4,6%

	UT del Norte Costa
	55529
	393
	4,9%

	Cosmitet
	24719
	323
	5,5%

	Total 
	355672
	3918
	1,6%


DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA POR CONTRATISTA Y DEPARTAMENTO
	
	
	Muestra
	
	
	
	Muestra

	UT Avanzar Médico
	 CESAR
	55
	
	UT FMP
	 ANTIOQUIA
	313

	 
	 NORTE DE SANTANDER
	70
	
	 
	 CORDOBA
	83

	 
	 SANTANDER
	315
	
	 
	 CHOCO
	27

	 
	 ARAUCA
	37
	
	 
	Total
	423

	 
	Total
	477
	
	
	
	

	
	
	
	
	UT del Suroccidente
	 CAUCA
	110

	FMP
	 CESAR
	122
	
	 
	 NARIÑO
	106

	 
	 NORTE DE SANTANDER
	245
	
	 
	 VALLE DEL CAUCA
	102

	 
	 SANTANDER
	52
	
	 
	Total
	318

	 
	 ARAUCA
	22
	
	
	
	

	 
	Total
	441
	
	UT Medicol
	 BOYACA
	153

	
	
	
	
	 
	 CUNDINAMARCA
	216

	Fersalud UT
	 BOGOTÁ
	251
	
	 
	 META
	76

	 
	 CASANARE
	120
	
	 
	Total
	445

	 
	 AMAZONAS
	32
	
	
	
	

	 
	 GUAINIA
	2
	
	UT del Norte Costa
	 ATLANTICO
	101

	 
	 GUAVIARE
	14
	
	 
	 BOLIVAR
	90

	 
	 VAUPES
	11
	
	 
	 LA GUAJIRA
	41

	 
	 VICHADA
	3
	
	 
	 MAGDALENA
	85

	 
	Total
	433
	
	 
	 SUCRE
	76

	
	
	
	
	 
	Total
	393

	UT del Norte Bogotá
	 BOGOTÁ
	290
	
	
	
	

	 
	 SAN ANDRES
	25
	
	Cosmitet
	 CALDAS
	128

	 
	Total
	315
	
	 
	 QUINDIO
	82

	
	
	
	
	 
	 RISARALDA
	113

	UT Surcolombiana
	 CAQUETA
	47
	
	 
	Total
	323

	 
	 HUILA
	109
	
	
	
	

	 
	 TOLIMA
	152
	
	
	
	

	 
	 PUTUMAYO
	42
	
	
	
	

	 
	Total
	350
	
	
	
	


COMPARACIÓN ENCUESTA 2004 vs. ENCUESTA 2007
Las encuestas adelantadas en el año 2004 y en el año 2007 permiten realizar las siguientes dos comparaciones a total país.

La primera establece una comparación entre las calificaciones dadas al servicio de salud recibido por el Fondo:

	2004
	 % de Excelente + Muy Bueno + Bueno
	
	2007
	% de Excelente + Bueno

	¿Cómo califica la calidad del servicio que le presta la Red de salud contratada por el fondo?
	53,0%
	
	¿Qué calificación global le da a la calidad del servicio de salud ofrecido?
	66,4%


La segunda comparación corresponde a la proporción de cotizantes que acceden a servicios de salud diferentes a los proporcionados por el Fondo:

	2004
	 %
	
	2007
	%

	Con qué servicios de salud cuenta su familia?: EPS independiente o Medicina Prepagada (escogida por informante o pariente)          
	10% - 12%
	
	¿Usted accede a servicios de salud por fuera del sistema de magisterio, tales como medicina prepagada u otro?
	31,2%


Resumen de fichas técnicas:

	
	2004
	2007

	Fecha de realización
	Abril de 2004
	Octubre de 2007

	Tamaño de Muestra
	2000
	3918

	Error de Muestreo
	2,2%
	1,6%

	Empresa Encuestadora
	Centro Nacional de Consultoría Ltda.
	MICROSITIOS LTDA.


5.  CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES GENERALES
La información obtenida permite concluir:

· El 61,5% de los cotizantes del país manifiestan estar satisfechos con el servicio de salud por sus contratistas.

· El 66,4% de los cotizantes califican globalmente el servicio de salud ofrecido por los contratistas como Bueno o Excelente.

· De acuerdo a la opinión de los cotizantes los Servicios de Salud son el  mejor aspecto atendido por el sistema proporcionado por el Fondo del Magisterio.

· Con relación a los inconvenientes presentados en la atención de los servicios médico asistenciales, la oportunidad es el aspecto determinante y medicina especializada resulta ser el servicio médico asistencial más mencionado.

· El 31,2% de los cotizantes acceden a servicios de salud por fuera del sistema del magisterio.

· Entre los cotizantes la Asignación de Citas es un tema recurrente al preguntarles por aquellos aspectos que les gustaría cambiar en el actual sistema de salud.

· Otro aspecto mencionado al preguntarles a los cotizantes por los temas que les gustaría cambiar en el sistema es el hecho de que prefieren no recibir medicamentos genéricos.

· La participación declarada por los cotizantes en actividades de Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos Profesionales programadas por los contratistas es sólo del 32,0%.

· El Servicio de Atención Telefónica es considerado por más de la mitad de los cotizantes como Regular o Malo. 

· La Atención a Solicitudes, Quejas y Reclamos también es calificada por el 33,8% de los cotizantes del país como Regular o Mala.

· Un alto porcentaje de los cotizantes considera como Excelente o Buena la Calidad de las Instalaciones que ofrece la entidad contratista.

· El 30,3% de los cotizantes manifestaron haber tenido inconvenientes cuando solicitaron el reconocimiento de una prestación. El principal inconveniente mencionado es la Demora en el Trámite.

· Los medios preferidos por los cotizantes del país para obtener información sobre sus prestaciones sociales son, en su orden, la Secretaria de Educación e Internet.

· El 69,2% de los cotizantes del país se consideran Muy Satisfechos o Satisfechos con los servicios ofrecidos por el Fondo del Magisterio.

· Sólo el 25,1% de los cotizantes del país indicaron conocer la existencia y  funcionamiento del Comité Regional.

· Se observa una alta congruencia en las respuestas ofrecidas por los cotizantes a lo largo de la encuesta; por ejemplo, el 61,5% de los cotizantes indican estar satisfechos con el servicio de salud y el 66,4% califican globalmente la calidad del servicio de salud como Excelente o Buena.

· De igual manera se observa que al 77,5% de los cotizantes les gustaría poder elegir entre varios prestadores de servicio de salud y al 77,1% de los cotizantes les gustaría recibir servicios del Sistema General de salud con un plan complementario similar al actual plan de beneficios. Esto permite interpretar que los cotizantes valoran positivamente tanto los beneficios que recibe con el plan actual del Fondo como el poder elegir entre varias opciones.

· Comparando los resultados obtenidos en la encuesta a cotizantes del año 2007 con la encuesta realizada en el año 2004 se encuentra que para el 2004 el 53,0% dio una calificación buena o superior a la calidad del servicio de salud, mientras que para el 2007 el porcentaje de cotizantes que calificaron como bueno o excelente el servicio asciende al 66,4% lo cual representa una mejora significativa en este indicador. 

Algunas recomendaciones respecto al uso de esta encuesta son:

· Se recomienda hacer seguimiento a las acciones generadas a partir de los resultados obtenidos con esta encuesta; se sugiere complementar las encuestas generales de este tipo, cuya periodicidad recomendada es anual, con otras específicas, por ejemplo, respecto a un tema en particular o para algunos contratistas determinados, las cuales se pueden adelantar a lo largo del año.

· Se recomienda para próximas encuestas diferenciar, para algunas preguntas específicas, entre servicios de medicina general y servicios de medicina especializada.

· La encuesta realizada y sus resultados debe ser usada como patrón de comparación para futuras encuestas con objetivos similares.
ENCUESTA A COTIZANTES DEL MAGISTERIO

A. Caracterización del usuario
1. Nombre del Cotizante: 

2. Género:  

a. Masculino 

b. Femenino 

3. Edad: 

4. Documento de identidad:

5. Tipo de Cotizante:   

· Activo 

· Pensionado

6. ¿En cuál municipio presta usted actualmente sus servicios como docente?

B. Servicios de Salud

7. Usted recibe los servicios de salud: 

· En el sitio donde labora 

· Debe desplazarse a otra ciudad

· No sabe

· No responde

8. (Si debe desplazarse a otra ciudad) ¿En qué ciudad le gustaría recibir los servicios de salud?

9. ¿Usted accede a servicios de salud por fuera del sistema de magisterio, tales como medicina prepagada u otro? 

· Si 

· No 

· No sabe 

· No responde 

10.   ¿Cuál es el nombre de la entidad que está encargada de prestarle el servicio de salud?

11. ¿Se siente satisfecho con el servicio de salud que le ofrece [la entidad prestadora de salud]? 

· Si 

· No

· No sabe 

· No responde 

12. ¿En cuál de los siguientes servicios médicos-asistenciales ha tenido inconvenientes? Respuesta Múltiple (Máximo 3 respuestas)

· Medicina General

· Odontología General 

· Medicina especializada 

· Urgencias

· Hospitalización y cirugía

· Apoyo diagnóstico y complementación terapéutica

· Todos los anteriores 

· Ninguno 

· No sabe 

· No responde 

13.  En cuál de los siguientes procesos del área médico-asistencial ha tenido  inconvenientes? Respuesta múltiple (Máximo 2 respuestas)

· Asignación de citas

· Entrega de Medicamentos

· Autorizaciones 

· Todos los anteriores 

· Ninguno 

· No sabe 

· No responde 

14.  De acuerdo con la atención recibida, las citas médicas se le han asignado:

· Entre el mismo día y el día siguiente a la solicitud 

· Entre 2 y 3 días después de la solicitud

· Entre 4 y 6 días después de la solicitud

· 7 o más días después de la solicitud 

No sabe 

No responde 

15.  Cuando usted ha solicitado medicamentos, [la entidad prestadora de salud] se los ha entregado:

a. Inmediatamente

b. Dentro de las 24 horas siguientes a la solicitud

c. Dentro de 2 y 3 días después a la solicitud

d. 4 o más días después a la solicitud 

e. No se los entrega

No sabe 

No responde 

No responde 

16.   Los medicamentos le son entregados:

· En la misma sede de atención 

· En otra sede que implique desplazamiento

· No sabe 

· No responde 

17.  ¿Ha participado usted en actividades programadas por [La entidad prestadora de salud] relacionadas con Salud Ocupacional y Prevención de Riesgos Profesionales?

· Si

· No 

· No sabe 

· No responde 

18.  Por favor califique como Excelente, Bueno, Regular o Malo cada uno de los siguientes aspectos de atención al usuario que le brinda [la entidad prestadora de salud]:

Servicio de atención telefónica:

4. Excelente

3. Bueno 

2. Regular

1. Malo

No sabe 

No responde 

19.  Atención a solicitudes, quejas y reclamos:

4. Excelente

3. Bueno

2. Regular 

1. Malo

No sabe 

No responde 

20.  Calidad de las instalaciones:

4. Excelente 

3. Bueno

2. Regular

1. Malo

No sabe 

No responde 

21. ¿Qué calificación global le da a la calidad del servicio de salud ofrecido por [la entidad prestadora de salud]? 

4. Excelente

3. Bueno 

2. Regular

1. Malo

No sabe 

No responde 

22.  Le gustaría que el Fondo del Magisterio le ofreciera la posibilidad de elegir entre varios prestadores de servicio de salud? 

· Si 

· No

· No sabe 

· No responde 

23.  Le gustaría recibir servicios de salud del Sistema General de Salud con un plan complementario que se asimile al plan de beneficios actual para el magisterio? 
· Si 

· No

· No sabe 

· No responde 

24.  ¿Qué le cambiaría al actual sistema de salud del magisterio?

C.  Prestaciones Económicas
25.  Cuando ha solicitado un reconocimiento de una prestación ha tenido inconvenientes?

· Si

· No

· No sabe 

· No responde 

26.  Si sí, Cuáles? 

· Demora en el trámite

· Error en la liquidación

· Demora en el pago

· Todas las anteriores 

· Ninguna 

· No sabe 

· No responde 

27. ¿Cuál de los siguientes medios prefiere utilizar para obtener información sobre sus prestaciones sociales?

· Internet

· Secretaría de Educación

· Call Center

· Todas las anteriores 

· Ninguna 

· No sabe 

· No responde 

28.  Respecto al trámite de sus prestaciones en la secretaría de educación usted se considera:

4. Muy satisfecho

3. Satisfecho

2. Poco satisfecho

1. Insatisfecho

No sabe 

No responde 

29.  Respecto al trámite de sus prestaciones en Fiduprevisora usted se considera:

4. Muy satisfecho

3. Satisfecho

2. Poco satisfecho

1. Insatisfecho

No sabe 

No responde 

D.  Fondo del Magisterio

30.  ¿Cuál de los siguientes aspectos considera usted que es el mejor atendido por el sistema de seguridad social proporcionado por el Fondo del Magisterio:

a. Servicios de salud

b. Pensiones

c. Cesantías

d. Auxilios

e. Riesgos profesionales

f. Todos los anteriores 

g. Ninguno de los anteriores 

h. No sabe 

i. No responde 

31.  Respecto a los servicios ofrecidos por el Fondo del Magisterio usted se considera:

a. 4. Muy satisfecho

b. 3. Satisfecho

c. 2. Poco satisfecho

d. 1. Insatisfecho

No sabe 

No responde 

32.  Sabe usted que en su Secretaría de Educación funciona un comité regional para atender las solicitudes, quejas y reclamos de los docentes respecto al trámite de prestaciones y el servicio de salud?

· Si

· No

· No lo conoce

· No sabe 

· No responde 

TABLAS
UT AVANZAR MEDICO

	 
	% Tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	82,3%

	 
	Debe desplazarse
	 
	17,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% Tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Campo de la Cruz
	 
	1,3%

	 
	 Marulanda
	 
	1,3%

	 
	 Valledupar
	 
	2,4%

	 
	 Aguachica
	 
	,8%

	 
	 San Diego
	 
	,7%

	 
	 Cúcuta
	 
	6,7%

	 
	 Pamplona
	 
	3,7%

	 
	 Pamplonita
	 
	,9%

	 
	 Bucaramanga
	 
	38,8%

	 
	 Barrancabermeja
	 
	6,4%

	 
	 Capitanejo
	 
	1,1%

	 
	 Charalá
	 
	,6%

	 
	 Floridablanca
	 
	17,2%

	 
	 Girón
	 
	1,0%

	 
	 Guepsa
	 
	1,0%

	 
	 Málaga
	 
	2,6%

	 
	 Piedecuesta
	 
	2,9%

	 
	 Rionegro
	 
	1,0%

	 
	 San Gil
	 
	5,1%

	 
	 San José de Miranda
	 
	1,3%

	 
	 San Vicente de Chucurí
	 
	,6%

	 
	 Socorro
	 
	2,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% Tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	29,3%

	 
	No
	 
	70,6%

	 
	No responde
	 
	,1%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% Tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	56,0%

	 
	No
	 
	42,7%

	 
	No sabe
	 
	1,1%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	54,9%

	 
	2 y 3 días
	 
	19,0%

	 
	4 y 6 días
	 
	7,3%

	 
	7 o más días
	 
	18,0%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	78,2%

	 
	24 horas siguientes
	 
	10,1%

	 
	2 y 3 días después
	 
	3,4%

	 
	4 o más días después
	 
	4,3%

	 
	No se los entrega
	 
	2,5%

	 
	No sabe
	 
	1,0%

	 
	No responde
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	86,3%

	 
	En otra sede
	 
	11,9%

	 
	No sabe
	 
	,8%

	 
	No responde
	 
	1,0%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	33,2%

	 
	No
	 
	66,6%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	12,3%

	 
	Bueno
	 
	31,1%

	 
	Regular
	 
	27,0%

	 
	Malo
	 
	26,3%

	 
	No sabe
	 
	3,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	8,6%

	 
	Bueno
	 
	32,1%

	 
	Regular
	 
	22,1%

	 
	Malo
	 
	12,0%

	 
	No sabe
	 
	25,0%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	30,6%

	 
	Bueno
	 
	56,6%

	 
	Regular
	 
	11,2%

	 
	Malo
	 
	1,3%

	 
	No sabe
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	14,6%

	 
	Bueno
	 
	50,5%

	 
	Regular
	 
	28,3%

	 
	Malo
	 
	6,0%

	 
	No sabe
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	80,8%

	 
	No
	 
	17,3%

	 
	No sabe
	 
	1,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	76,3%

	 
	No
	 
	19,7%

	 
	No sabe
	 
	3,6%

	 
	No responde
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	1,9%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	,2%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	19,1%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	5,7%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	9,0%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	1,0%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	2,3%

	AUTORIZACIONES
	 
	3,2%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	1,1%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	7,7%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	6,0%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	2,3%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	3,6%

	INSTALACIONES
	 
	1,8%

	MEDICINA ALTERNATIVA
	 
	,3%

	ESPECIALISTAS
	 
	1,7%

	NADA
	 
	12,1%

	ODONTOLOGÍA
	 
	,6%

	PLURALIDAD
	 
	,4%

	TODO
	 
	2,2%

	TRAMITES
	 
	,8%

	URGENCIAS
	 
	2,6%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	,1%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	,9%

	VARIOS/OTROS
	 
	13,5%

	Total de grupo
	100,0%


FUNDACION MEDICO PREVENTIVA S.A.
	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	85,1%

	 
	Debe desplazarse
	 
	14,9%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Bogotá
	 
	,9%

	 
	 Sogamoso
	 
	,9%

	 
	 Valledupar
	 
	18,8%

	 
	 Aguachica
	 
	1,6%

	 
	 Cúcuta
	 
	28,7%

	 
	 Abrego
	 
	1,1%

	 
	 Bochalema
	 
	1,4%

	 
	 Chinácota
	 
	2,2%

	 
	 Los Patios
	 
	1,4%

	 
	 Ocaña
	 
	1,3%

	 
	 Pamplona
	 
	4,6%

	 
	 Villa del Rosario
	 
	3,6%

	 
	 Bucaramanga
	 
	12,6%

	 
	 Floridablanca
	 
	6,7%

	 
	 Girón
	 
	1,7%

	 
	 Málaga
	 
	10,9%

	 
	 NO DEFINIDO
	 
	1,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	29,3%

	 
	No
	 
	70,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	63,4%

	 
	No
	 
	35,1%

	 
	No sabe
	 
	1,2%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	35,4%

	 
	2 y 3 días
	 
	24,2%

	 
	4 y 6 días
	 
	10,8%

	 
	7 o más días
	 
	28,5%

	 
	No sabe
	 
	,8%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	66,0%

	 
	24 horas siguientes
	 
	12,5%

	 
	2 y 3 días después
	 
	8,4%

	 
	4 o más días después
	 
	6,7%

	 
	No se los entrega
	 
	5,1%

	 
	No sabe
	 
	1,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	90,8%

	 
	En otra sede
	 
	8,7%

	 
	No sabe
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	43,2%

	 
	No
	 
	56,8%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	9,2%

	 
	Bueno
	 
	48,3%

	 
	Regular
	 
	23,9%

	 
	Malo
	 
	12,8%

	 
	No sabe
	 
	5,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	6,5%

	 
	Bueno
	 
	32,7%

	 
	Regular
	 
	21,8%

	 
	Malo
	 
	12,2%

	 
	No sabe
	 
	26,6%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	15,4%

	 
	Bueno
	 
	65,8%

	 
	Regular
	 
	15,2%

	 
	Malo
	 
	2,7%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	12,4%

	 
	Bueno
	 
	56,4%

	 
	Regular
	 
	27,2%

	 
	Malo
	 
	3,7%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	75,0%

	 
	No
	 
	23,5%

	 
	No sabe
	 
	1,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	78,9%

	 
	No
	 
	17,5%

	 
	No sabe
	 
	3,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	2,7%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	,4%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	9,0%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	5,1%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	4,7%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	1,4%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	,4%

	AUTORIZACIONES
	 
	1,5%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	10,2%

	CALIDAD SERVICIO
	 
	3,3%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	6,5%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	2,2%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	3,6%

	HOSPITALIZACION
	 
	,3%

	INSTALACIONES
	 
	1,9%

	ESPECIALISTAS
	 
	4,5%

	NADA
	 
	13,5%

	ODONTOLOGÍA
	 
	1,7%

	PLURALIDAD
	 
	1,4%

	TODO
	 
	1,9%

	TRAMITES
	 
	2,3%

	URGENCIAS
	 
	5,3%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	,4%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,0%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	,7%

	VARIOS/OTROS
	 
	13,0%

	NO SABE
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


UT FERSALUD

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	96,2%

	 
	Debe desplazarse
	 
	3,0%

	 
	No sabe
	 
	,1%

	 
	No responde
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Bogotá
	 
	22,6%

	 
	 Sogamoso
	 
	1,1%

	 
	 Zipaquirá
	 
	14,7%

	 
	 Villavicencio
	 
	22,6%

	 
	 Yopal
	 
	6,3%

	 
	 San Luis de Palenque
	 
	8,4%

	 
	 Leticia
	 
	1,8%

	 
	 Puerto Carreño
	 
	22,6%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	31,5%

	 
	No
	 
	67,6%

	 
	No sabe
	 
	,1%

	 
	No responde
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	72,9%

	 
	No
	 
	22,1%

	 
	No sabe
	 
	2,9%

	 
	No responde
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	18,7%

	 
	2 y 3 días
	 
	20,9%

	 
	4 y 6 días
	 
	10,0%

	 
	7 o más días
	 
	43,7%

	 
	No sabe
	 
	5,2%

	 
	No responde
	 
	1,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	72,2%

	 
	24 horas siguientes
	 
	7,1%

	 
	2 y 3 días después
	 
	5,3%

	 
	4 o más días después
	 
	8,1%

	 
	No se los entrega
	 
	2,8%

	 
	No sabe
	 
	3,9%

	 
	No responde
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	75,1%

	 
	En otra sede
	 
	20,3%

	 
	No sabe
	 
	4,3%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	28,8%

	 
	No
	 
	69,1%

	 
	No sabe
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	18,6%

	 
	Bueno
	 
	53,3%

	 
	Regular
	 
	19,1%

	 
	Malo
	 
	3,2%

	 
	No sabe
	 
	5,6%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	8,2%

	 
	Bueno
	 
	33,6%

	 
	Regular
	 
	15,5%

	 
	Malo
	 
	7,9%

	 
	No sabe
	 
	33,1%

	 
	No responde
	 
	1,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	6,8%

	 
	Bueno
	 
	63,0%

	 
	Regular
	 
	23,9%

	 
	Malo
	 
	3,0%

	 
	No sabe
	 
	3,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	14,7%

	 
	Bueno
	 
	59,6%

	 
	Regular
	 
	21,1%

	 
	Malo
	 
	2,1%

	 
	No sabe
	 
	2,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	70,3%

	 
	No
	 
	26,7%

	 
	No sabe
	 
	1,3%

	 
	No responde
	 
	1,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	65,3%

	 
	No
	 
	29,2%

	 
	No sabe
	 
	4,1%

	 
	No responde
	 
	1,4%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	3,4%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	9,0%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	5,0%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	5,6%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	1,2%

	AUTORIZACIONES
	 
	2,0%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	2,8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	2,6%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	7,3%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	1,7%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	2,2%

	HOSPITALIZACION
	 
	,3%

	INSTALACIONES
	 
	6,3%

	ESPECIALISTAS
	 
	5,2%

	NADA
	 
	11,1%

	ODONTOLOGÍA
	 
	1,7%

	PLURALIDAD
	 
	2,7%

	TODO
	 
	,8%

	TRAMITES
	 
	,6%

	URGENCIAS
	 
	5,8%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,0%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	3,4%

	VARIOS/OTROS
	 
	15,3%

	NO SABE
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


UT SURCOLOMBIANA

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	87,1%

	 
	Debe desplazarse
	 
	12,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Florencia
	 
	4,0%

	 
	 San José de Fragua
	 
	1,8%

	 
	 Neiva
	 
	31,5%

	 
	 Pitalito
	 
	6,0%

	 
	 San Agustín
	 
	2,4%

	 
	 Timana
	 
	5,3%

	 
	 Ibagué
	 
	25,7%

	 
	 Chaparral
	 
	2,0%

	 
	 Espinal
	 
	5,8%

	 
	 Fresno
	 
	1,7%

	 
	 Guamo
	 
	2,2%

	 
	 Honda
	 
	2,0%

	 
	 Líbano
	 
	3,4%

	 
	 San Antonio
	 
	1,7%

	 
	 Mocoa
	 
	2,1%

	 
	 Sibundoy
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	30,9%

	 
	No
	 
	69,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	72,6%

	 
	No
	 
	25,5%

	 
	No sabe
	 
	1,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	52,8%

	 
	2 y 3 días
	 
	15,6%

	 
	4 y 6 días
	 
	6,5%

	 
	7 o más días
	 
	23,7%

	 
	No sabe
	 
	1,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	60,5%

	 
	24 horas siguientes
	 
	14,6%

	 
	2 y 3 días después
	 
	9,2%

	 
	4 o más días después
	 
	11,8%

	 
	No se los entrega
	 
	3,1%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	84,1%

	 
	En otra sede
	 
	15,1%

	 
	No sabe
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	51,4%

	 
	No
	 
	48,1%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	6,7%

	 
	Bueno
	 
	42,7%

	 
	Regular
	 
	25,9%

	 
	Malo
	 
	17,3%

	 
	No sabe
	 
	7,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	7,0%

	 
	Bueno
	 
	43,9%

	 
	Regular
	 
	18,9%

	 
	Malo
	 
	5,5%

	 
	No sabe
	 
	24,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	16,4%

	 
	Bueno
	 
	69,2%

	 
	Regular
	 
	11,2%

	 
	Malo
	 
	2,5%

	 
	No sabe
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	14,5%

	 
	Bueno
	 
	65,8%

	 
	Regular
	 
	17,6%

	 
	Malo
	 
	1,9%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	64,9%

	 
	No
	 
	30,1%

	 
	No sabe
	 
	5,0%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	70,2%

	 
	No
	 
	23,1%

	 
	No sabe
	 
	6,3%

	 
	No responde
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	4,8%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	1,0%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	8,6%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	5,0%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	3,5%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	1,3%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	,7%

	AUTORIZACIONES
	 
	,6%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	1,3%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	12,9%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	5,1%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	3,7%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	4,5%

	INSTALACIONES
	 
	3,2%

	ESPECIALISTAS
	 
	3,5%

	NADA
	 
	16,1%

	ODONTOLOGÍA
	 
	1,0%

	PLURALIDAD
	 
	1,8%

	TODO
	 
	,8%

	TRAMITES
	 
	,3%

	URGENCIAS
	 
	2,5%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,3%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	3,3%

	VARIOS/OTROS
	 
	11,3%

	NO SABE
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


UT FUNDACION MEDICO PREVENTIVA S.A.
	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	90,6%

	 
	Debe desplazarse
	 
	9,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Medellín
	 
	42,8%

	 
	 Apartadó
	 
	7,3%

	 
	 Bello
	 
	9,5%

	 
	 Envigado
	 
	9,6%

	 
	 Frontino
	 
	3,3%

	 
	 Itagüí
	 
	7,3%

	 
	 Marinilla
	 
	2,6%

	 
	 Rionegro
	 
	5,2%

	 
	 Sabaneta
	 
	2,3%

	 
	 Turbo
	 
	2,6%

	 
	 Montería
	 
	2,5%

	 
	 Sahagún
	 
	2,5%

	 
	 San Bernardo Viento
	 
	2,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	33,8%

	 
	No
	 
	66,0%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	58,0%

	 
	No
	 
	40,5%

	 
	No sabe
	 
	1,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	36,8%

	 
	2 y 3 días
	 
	22,1%

	 
	4 y 6 días
	 
	8,6%

	 
	7 o más días
	 
	29,9%

	 
	No sabe
	 
	2,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	69,5%

	 
	24 horas siguientes
	 
	11,0%

	 
	2 y 3 días después
	 
	5,5%

	 
	4 o más días después
	 
	8,4%

	 
	No se los entrega
	 
	4,6%

	 
	No sabe
	 
	,7%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	78,5%

	 
	En otra sede
	 
	20,6%

	 
	No sabe
	 
	,7%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	41,5%

	 
	No
	 
	58,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	5,0%

	 
	Bueno
	 
	22,4%

	 
	Regular
	 
	27,7%

	 
	Malo
	 
	39,4%

	 
	No sabe
	 
	5,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	6,1%

	 
	Bueno
	 
	27,6%

	 
	Regular
	 
	29,0%

	 
	Malo
	 
	10,6%

	 
	No sabe
	 
	26,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	16,2%

	 
	Bueno
	 
	57,4%

	 
	Regular
	 
	21,2%

	 
	Malo
	 
	4,5%

	 
	No sabe
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	10,9%

	 
	Bueno
	 
	52,1%

	 
	Regular
	 
	30,4%

	 
	Malo
	 
	6,5%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	83,7%

	 
	No
	 
	15,2%

	 
	No sabe
	 
	1,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	82,8%

	 
	No
	 
	12,0%

	 
	No sabe
	 
	4,7%

	 
	No responde
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	4,1%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	,2%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	23,2%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	4,4%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	4,8%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	1,1%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	2,5%

	AUTORIZACIONES
	 
	2,8%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	2,9%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	8,3%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	3,4%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	2,3%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	4,4%

	INSTALACIONES
	 
	3,4%

	ESPECIALISTAS
	 
	2,3%

	NADA
	 
	10,4%

	ODONTOLOGÍA
	 
	2,1%

	PLURALIDAD
	 
	1,7%

	TODO
	 
	3,0%

	TRAMITES
	 
	1,2%

	URGENCIAS
	 
	3,9%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	1,9%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	1,4%

	VARIOS/OTROS
	 
	4,0%

	NO SABE
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


SUROCCIDENTE

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	88,0%

	 
	Debe desplazarse
	 
	12,0%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Popayán
	 
	12,8%

	 
	 Bolívar
	 
	1,6%

	 
	 Caloto
	 
	1,6%

	 
	 Puerto Tejada
	 
	3,1%

	 
	 Santander de Quilichao
	 
	6,5%

	 
	 Pasto
	 
	11,2%

	 
	 Guachucal
	 
	2,1%

	 
	 Ipiales
	 
	4,3%

	 
	 Pereira
	 
	2,2%

	 
	 Dos Quebradas
	 
	1,6%

	 
	 Cali
	 
	27,9%

	 
	 Buenaventura
	 
	2,2%

	 
	 Candelaria
	 
	2,2%

	 
	 Pradera
	 
	2,2%

	 
	 Roldanillo
	 
	7,2%

	 
	 Tulúa
	 
	9,4%

	 
	 No Definido
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	41,2%

	 
	No
	 
	58,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	52,2%

	 
	No
	 
	45,5%

	 
	No sabe
	 
	2,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	40,8%

	 
	2 y 3 días
	 
	22,6%

	 
	4 y 6 días
	 
	6,1%

	 
	7 o más días
	 
	28,3%

	 
	No sabe
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	73,5%

	 
	24 horas siguientes
	 
	7,8%

	 
	2 y 3 días después
	 
	7,8%

	 
	4 o más días después
	 
	6,8%

	 
	No se los entrega
	 
	3,6%

	 
	No sabe
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	80,1%

	 
	En otra sede
	 
	19,6%

	 
	No sabe
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	17,8%

	 
	No
	 
	81,8%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	4,1%

	 
	Bueno
	 
	31,8%

	 
	Regular
	 
	29,4%

	 
	Malo
	 
	28,0%

	 
	No sabe
	 
	6,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	4,3%

	 
	Bueno
	 
	27,1%

	 
	Regular
	 
	30,0%

	 
	Malo
	 
	13,8%

	 
	No sabe
	 
	24,8%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	9,2%

	 
	Bueno
	 
	62,4%

	 
	Regular
	 
	21,6%

	 
	Malo
	 
	5,3%

	 
	No sabe
	 
	1,6%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	8,1%

	 
	Bueno
	 
	47,8%

	 
	Regular
	 
	35,2%

	 
	Malo
	 
	8,1%

	 
	No sabe
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	81,1%

	 
	No
	 
	16,4%

	 
	No sabe
	 
	2,4%

	 
	No responde
	 
	,1%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	79,9%

	 
	No
	 
	15,3%

	 
	No sabe
	 
	4,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	2,9%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	13,9%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	4,2%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	6,4%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	1,2%

	AUTORIZACIONES
	 
	,6%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	2,1%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	7,3%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	5,4%

	CITAS ODONTOLOGIA
	 
	,2%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	1,6%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	2,5%

	INSTALACIONES
	 
	4,5%

	MEDICINA ALTERNATIVA
	 
	,2%

	ESPECIALISTAS
	 
	5,2%

	NADA
	 
	13,3%

	ODONTOLOGÍA
	 
	1,7%

	PLURALIDAD
	 
	1,8%

	TODO
	 
	3,3%

	TRAMITES
	 
	,5%

	URGENCIAS
	 
	4,0%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,7%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	1,1%

	VARIOS/OTROS
	 
	12,4%

	NO SABE
	 
	1,0%

	Total de grupo
	100,0%


MEDICOL

	
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	73,7%

	 
	Debe desplazarse
	 
	25,8%

	 
	No responde
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Bolívar
	 
	,7%

	 
	 Bogotá
	 
	39,9%

	 
	 Tunja
	 
	11,0%

	 
	 Duitama
	 
	4,2%

	 
	 Guateque
	 
	1,5%

	 
	 Miraflores
	 
	,7%

	 
	 Puerto Boyacá
	 
	,7%

	 
	 Sogamoso
	 
	3,5%

	 
	 Tasco
	 
	,7%

	 
	 Arbelaez
	 
	,8%

	 
	 Chia
	 
	6,6%

	 
	 Facatativa
	 
	5,1%

	 
	 Funza
	 
	,8%

	 
	 Fusagasuga
	 
	3,2%

	 
	 Girardot
	 
	,8%

	 
	 La Vega
	 
	,8%

	 
	 Nemocón
	 
	,8%

	 
	 San Juan de Rioseco
	 
	1,9%

	 
	 Simijaca
	 
	,7%

	 
	 Soacha
	 
	,7%

	 
	 Ubaté
	 
	5,4%

	 
	 Zipaquirá
	 
	5,0%

	 
	 Villavicencio
	 
	2,6%

	 
	 Granada
	 
	,9%

	 
	 Puerto López
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	29,7%

	 
	No
	 
	70,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	59,5%

	 
	No
	 
	39,2%

	 
	No sabe
	 
	1,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	29,2%

	 
	2 y 3 días
	 
	22,6%

	 
	4 y 6 días
	 
	6,9%

	 
	7 o más días
	 
	40,4%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	69,9%

	 
	24 horas siguientes
	 
	10,0%

	 
	2 y 3 días después
	 
	6,1%

	 
	4 o más días después
	 
	9,8%

	 
	No se los entrega
	 
	3,4%

	 
	No sabe
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	83,9%

	 
	En otra sede
	 
	15,7%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	34,4%

	 
	No
	 
	65,3%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	9,1%

	 
	Bueno
	 
	41,6%

	 
	Regular
	 
	26,8%

	 
	Malo
	 
	16,5%

	 
	No sabe
	 
	5,9%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	5,5%

	 
	Bueno
	 
	30,4%

	 
	Regular
	 
	19,4%

	 
	Malo
	 
	10,2%

	 
	No sabe
	 
	34,5%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	11,4%

	 
	Bueno
	 
	63,9%

	 
	Regular
	 
	22,1%

	 
	Malo
	 
	1,7%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	12,2%

	 
	Bueno
	 
	55,5%

	 
	Regular
	 
	29,7%

	 
	Malo
	 
	2,4%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	76,3%

	 
	No
	 
	22,0%

	 
	No sabe
	 
	1,5%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	76,2%

	 
	No
	 
	18,6%

	 
	No sabe
	 
	5,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	3,7%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	,8%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	11,4%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	6,0%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	5,6%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	,9%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	,8%

	AUTORIZACIONES
	 
	2,5%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	1,8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	8,8%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	12,5%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	2,2%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	1,8%

	INSTALACIONES
	 
	3,4%

	ESPECIALISTAS
	 
	5,9%

	NADA
	 
	11,8%

	ODONTOLOGÍA
	 
	2,7%

	PLURALIDAD
	 
	1,3%

	TODO
	 
	,7%

	TRAMITES
	 
	1,0%

	URGENCIAS
	 
	4,7%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,3%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	1,4%

	VARIOS/OTROS
	 
	6,0%

	NO SABE
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


UT NORTE

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	80,3%

	 
	Debe desplazarse
	 
	19,3%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Barranquilla
	 
	16,5%

	 
	 Santo Tomas
	 
	1,4%

	 
	 Cartagena
	 
	16,0%

	 
	 Magangue
	 
	3,0%

	 
	 Mompos
	 
	1,0%

	 
	 San Juan Nepomuceno
	 
	2,0%

	 
	 Valledupar
	 
	3,3%

	 
	 Riohacha
	 
	2,2%

	 
	 Albania
	 
	1,1%

	 
	 Fonseca
	 
	2,2%

	 
	 Maicao
	 
	11,8%

	 
	 San Juan del Cesar
	 
	4,4%

	 
	 Uribia
	 
	,6%

	 
	 Santa Marta
	 
	20,5%

	 
	 Cienaga
	 
	2,0%

	 
	 Fundacion
	 
	1,2%

	 
	 San Sebastian De Buenavista
	 
	1,0%

	 
	 Santa Ana
	 
	2,7%

	 
	 Bucaramanga
	 
	2,0%

	 
	 Sincelejo
	 
	2,3%

	 
	 Corozal
	 
	2,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	21,6%

	 
	No
	 
	78,0%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	66,5%

	 
	No
	 
	31,8%

	 
	No sabe
	 
	1,2%

	 
	No responde
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	55,5%

	 
	2 y 3 días
	 
	9,6%

	 
	4 y 6 días
	 
	5,6%

	 
	7 o más días
	 
	28,0%

	 
	No sabe
	 
	,6%

	 
	No responde
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	74,1%

	 
	24 horas siguientes
	 
	10,9%

	 
	2 y 3 días después
	 
	2,2%

	 
	4 o más días después
	 
	8,4%

	 
	No se los entrega
	 
	3,8%

	 
	No sabe
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	90,0%

	 
	En otra sede
	 
	9,7%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	18,5%

	 
	No
	 
	80,9%

	 
	No sabe
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	6,4%

	 
	Bueno
	 
	33,5%

	 
	Regular
	 
	34,2%

	 
	Malo
	 
	21,8%

	 
	No sabe
	 
	3,8%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	5,0%

	 
	Bueno
	 
	36,4%

	 
	Regular
	 
	22,7%

	 
	Malo
	 
	9,4%

	 
	No sabe
	 
	26,2%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	11,9%

	 
	Bueno
	 
	68,1%

	 
	Regular
	 
	16,7%

	 
	Malo
	 
	2,4%

	 
	No sabe
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	8,4%

	 
	Bueno
	 
	61,2%

	 
	Regular
	 
	27,7%

	 
	Malo
	 
	2,2%

	 
	No sabe
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%

	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	79,9%

	 
	No
	 
	18,7%

	 
	No sabe
	 
	1,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	79,8%

	 
	No
	 
	16,6%

	 
	No sabe
	 
	3,1%

	 
	No responde
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	4,5%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	,2%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	20,7%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	2,0%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	3,0%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	,3%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	1,0%

	AUTORIZACIONES
	 
	,4%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	3,8%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	7,7%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	11,3%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	3,5%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	5,4%

	INSTALACIONES
	 
	1,4%

	ESPECIALISTAS
	 
	5,3%

	NADA
	 
	7,0%

	ODONTOLOGÍA
	 
	,4%

	PLURALIDAD
	 
	3,2%

	TODO
	 
	1,1%

	TRAMITES
	 
	,9%

	URGENCIAS
	 
	3,7%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	4,8%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	1,3%

	VARIOS/OTROS
	 
	6,1%

	NO SABE
	 
	,9%

	Total de grupo
	100,0%


COSMITET

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	81,8%

	 
	Debe desplazarse
	 
	18,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	 Armenia
	 
	1,8%

	 
	 Manizales
	 
	47,7%

	 
	 Chinchiná
	 
	1,4%

	 
	 La Dorada
	 
	1,4%

	 
	 Supía
	 
	1,4%

	 
	 Villamaría
	 
	2,6%

	 
	 Armenia
	 
	3,2%

	 
	 Circasia
	 
	,9%

	 
	 Pereira
	 
	33,1%

	 
	 Dos Quebradas
	 
	3,1%

	 
	 Santa Rosa de Cabal
	 
	1,7%

	 
	 Cali
	 
	1,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	30,6%

	 
	No
	 
	69,1%

	 
	No sabe
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	57,4%

	 
	No
	 
	38,8%

	 
	No sabe
	 
	3,5%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%

	 
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	47,6%

	 
	2 y 3 días
	 
	16,0%

	 
	4 y 6 días
	 
	2,6%

	 
	7 o más días
	 
	31,8%

	 
	No sabe
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	60,7%

	 
	24 horas siguientes
	 
	9,2%

	 
	2 y 3 días después
	 
	5,8%

	 
	4 o más días después
	 
	19,8%

	 
	No se los entrega
	 
	3,6%

	 
	No sabe
	 
	1,0%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	83,1%

	 
	En otra sede
	 
	16,7%

	 
	No sabe
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	34,7%

	 
	No
	 
	63,9%

	 
	No sabe
	 
	1,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	7,6%

	 
	Bueno
	 
	31,9%

	 
	Regular
	 
	35,4%

	 
	Malo
	 
	23,7%

	 
	No sabe
	 
	1,4%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	5,9%

	 
	Bueno
	 
	31,8%

	 
	Regular
	 
	25,9%

	 
	Malo
	 
	7,5%

	 
	No sabe
	 
	29,0%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	9,2%

	 
	Bueno
	 
	56,1%

	 
	Regular
	 
	28,8%

	 
	Malo
	 
	5,9%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	10,2%

	 
	Bueno
	 
	51,6%

	 
	Regular
	 
	33,5%

	 
	Malo
	 
	4,4%

	 
	No sabe
	 
	,4%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	73,8%

	 
	No
	 
	22,6%

	 
	No sabe
	 
	3,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	74,4%

	 
	No
	 
	19,2%

	 
	No sabe
	 
	6,3%

	 
	No responde
	 
	,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	5,9%

	AMPLIACION HORARIOS
	 
	1,1%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	10,6%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	5,4%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	3,9%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	,4%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	1,5%

	AUTORIZACIONES
	 
	1,4%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	2,5%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	5,8%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	6,4%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	3,0%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	2,8%

	INSTALACIONES
	 
	3,7%

	ESPECIALISTAS
	 
	4,9%

	NADA
	 
	15,2%

	ODONTOLOGÍA
	 
	1,3%

	PLURALIDAD
	 
	,3%

	TODO
	 
	2,0%

	TRAMITES
	 
	,3%

	URGENCIAS
	 
	3,8%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,5%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	2,1%

	VARIOS/OTROS
	 
	13,1%

	Total de grupo
	100,0%


UT NORTE BOGOTA

	 
	% tabla

	P1. Sitio de Atención
	Donde labora
	 
	92,3%

	 
	No sabe
	 
	7,7%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios
	.
	 
	 

	Total de grupo
	 


	
	% tabla

	P3. Acceden a otros servicios de salud
	Si
	 
	38,5%

	 
	No
	 
	51,9%

	 
	No sabe
	 
	9,6%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
	Si
	 
	18,4%

	 
	No
	 
	44,7%

	 
	No sabe
	 
	36,2%

	 
	No responde
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	 
	% tabla

	P7. Citas médicas
	El mismo día
	 
	5,1%

	 
	2 y 3 días
	 
	2,8%

	 
	4 y 6 días
	 
	9,2%

	 
	7 o más días
	 
	39,0%

	 
	No sabe
	 
	43,1%

	 
	No responde
	 
	,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P8. Entrega de medicamentos
	Inmediatamente
	 
	26,8%

	 
	24 horas siguientes
	 
	8,9%

	 
	2 y 3 días después
	 
	4,6%

	 
	4 o más días después
	 
	6,2%

	 
	No se los entrega
	 
	4,1%

	 
	No sabe
	 
	47,3%

	 
	No responde
	 
	2,1%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P9. Sede de entrega de medicamentos
	En la misma sede
	 
	27,0%

	 
	En otra sede
	 
	26,0%

	 
	No sabe
	 
	46,2%

	 
	No responde
	 
	,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P10. Participan en Salud Ocupacional
	Si
	 
	2,5%

	 
	No
	 
	60,8%

	 
	No sabe
	 
	36,2%

	 
	No responde
	 
	,5%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P11. Servicio de atención telefónica
	Excelente
	 
	1,0%

	 
	Bueno
	 
	10,7%

	 
	Regular
	 
	14,3%

	 
	Malo
	 
	29,3%

	 
	No sabe
	 
	44,4%

	 
	No responde
	 
	,3%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
	Excelente
	 
	1,3%

	 
	Bueno
	 
	9,5%

	 
	Regular
	 
	9,3%

	 
	Malo
	 
	11,6%

	 
	No sabe
	 
	67,2%

	 
	No responde
	 
	1,2%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P13. Calidad de las instalaciones
	Excelente
	 
	,2%

	 
	Bueno
	 
	20,0%

	 
	Regular
	 
	27,3%

	 
	Malo
	 
	7,7%

	 
	No sabe
	 
	44,7%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P14. Calificación global
	Excelente
	 
	1,4%

	 
	Bueno
	 
	18,4%

	 
	Regular
	 
	27,7%

	 
	Malo
	 
	12,5%

	 
	No sabe
	 
	39,4%

	 
	No responde
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
	Si
	 
	71,0%

	 
	No
	 
	17,6%

	 
	No sabe
	 
	10,8%

	 
	No responde
	 
	,6%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	P16.Les gustaría el Sistema General
	Si
	 
	59,1%

	 
	No
	 
	22,9%

	 
	No sabe
	 
	15,2%

	 
	No responde
	 
	2,8%

	Total de grupo
	100,0%


	
	% tabla

	ACCESO AL SERVICIO
	 
	5,8%

	ASIGNACION DE CITAS
	 
	12,9%

	ASIST. ESPECIALISTAS
	 
	,5%

	ATENCION AL USUARIO
	 
	7,0%

	ATEN. SOLO DOCENTES
	 
	4,2%

	ATENCION TELEFONICA
	 
	,7%

	AUTORIZACIONES
	 
	,2%

	CALIDAD DEL SERVICIO
	 
	7,6%

	CALIDAD MEDICAMENTOS
	 
	1,3%

	CITAS ESPECIALISTAS
	 
	2,8%

	COBER. BENEFICIARIOS
	 
	1,8%

	COBER.MEDICAMENTOS
	 
	1,3%

	INSTALACIONES
	 
	3,6%

	ESPECIALISTAS
	 
	1,5%

	NADA
	 
	12,2%

	ODONTOLOGÍA
	 
	,3%

	PLURALIDAD
	 
	3,1%

	TODO
	 
	11,1%

	TRAMITES
	 
	1,0%

	URGENCIAS
	 
	2,6%

	CALIDAD PROFESIONAL
	 
	2,5%

	COBER. DE SERVICIOS
	 
	1,6%

	VARIOS/OTROS
	 
	6,8%

	NO SABE
	 
	2,5%

	CONTINUIDAD DEL SERVICIO
	 
	5,0%

	Total de grupo
	100,0%
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Porcentaje





Inmediatamente





24 horas siguientes





2 y 3 días después





4 o más días después





No se los entrega





No sabe





No responde





P8. Entrega de medicamentos





Datos para Avanzar





40





4.3





3.4





2.5





1.0





0.5





0.9





54.9





Datos para Avanzar





0.8





31.1





27.0





26.3





3.3





0





10





20





30





50





60





1.0





78.2





70





80





Porcentaje





10.1





0





20





40





Si





No





40





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





No sabe





P10. Participan en Salud Ocupacional





Datos para Avanzar





0.2





Porcentaje





Malo





12.0





25.0





0





10





20





30





86.3





11.9





40





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P13. Calidad de las instalaciones





No sabe





No responde





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





60





80





100





Porcentaje





Datos para Avanzar





Datos para Avanzar





Si





No





No sabe





No responde





80





100





Porcentaje





1.3





0.3





56.6





Si





No





No sabe





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





Datos para Avanzar





1.9





14.6





50.5





P16.Les gustaría el Sistema General





Datos para Avanzar





0.5





3.6





80.8





8.6





32.1





22.1





50





60





Porcentaje





Excelente





Bueno





17.3





0





20











40





60





Regular





Malo





No sabe





P14. Calificación global





Datos para Avanzar





0.5





30.6





11.2





0





10





20





28.3





6.0





0





10





20





30





40





30





40





50





60






























































76.3





19.7





0




















20





40



















































































































































































P1. Sitio de Atención


































































































Datos para Cosmitet






























































Porcentaje





Donde labora





No sabe





No responde





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





Datos para Avanzar





0.2
























































56.0





0.1





29.3





70.6





0





20





20





40





60





Debe desplazarse





40





60





80





�





Datos para Avanzar





P3. Acceden a otros servicios de salud





Datos para Cosmitet





81.8





18.2





0





20





40





Porcentaje





Si





7 o más días





No sabe





P7. Citas médicas





Datos para Avanzar





1.1





42.7





0





10





20





30





40





30





20





10





0





31.8





16.0





47.6





2.6





2.1





Datos para Cosmitet





P8. Entrega de medicamentos





No sabe





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





19.8





5.8





9.2





60.7





3.6





1.0





Datos para Cosmitet





P9. Sede de entrega de medicamentos





No sabe





En otra sede





En la misma sede





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





16.7





83.1





0.2





Datos para Cosmitet





P10. Participan en Salud Ocupacional





No sabe





No





Si





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





63.9





34.7





1.4





Datos para Cosmitet





P11. Servicio de atención telefónica





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





40





30





20





10





0





23.7





35.4





31.9





7.6





1.4





Datos para Cosmitet





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





40





30





20





10





0





29.0





7.5





25.9





31.8





5.9





56.1





Datos para Cosmitet





P13. Calidad de las instalaciones





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





5.9





28.8





9.2





Debe desplazarse





Datos para Cosmitet





P14. Calificación global





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





4.4





33.5





51.6





10.2





0.4





Datos para Cosmitet





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





22.6





73.8





3.6





P1. Sitio de Atención





Datos para FMP





74.4





Datos para Cosmitet





P16.Les gustaría el Sistema General





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





6.3





19.2





0.2






































































































































































































































































































































2.8





59.1





22.9





15.2





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P16.Les gustaría el Sistema General





Datos para UT Norte Bogotá





0.6





71.0





17.6





10.8





0





20





40





60





80





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





Datos para UT Norte Bogotá





Donde labora





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





14.9





85.1





Datos para FMP





P3. Acceden a otros servicios de salud





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





29.3





70.7





Datos para FMP





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





35.1





63.4





1.3





0.3





Datos para FMP





P7. Citas médicas





No responde





No sabe





7 o más días





4 y 6 días





2 y 3 días





El mismo día





Porcentaje





40





30





20





10





0





28.5





10.8





24.2





35.4





0.8





0.2





66.0





Datos para FMP





P8. Entrega de medicamentos





No sabe





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





5.1





6.8





8.4





12.5





1.3





Datos para FMP





P9. Sede de entrega de medicamentos





No sabe





En otra sede





En la misma sede





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





8.7





90.8





0.5





56.8





Datos para FMP





P10. Participan en Salud Ocupacional





No





Si





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





43.2





Datos para FMP





P11. Servicio de atención telefónica





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





5.7





12.8





23.9





48.3





9.2





Datos para FMP





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





No responde





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





40





30





20





10





0





26.6





12.2





21.8





32.7





6.5





0.2





Datos para FMP





P13. Calidad de las instalaciones





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





70





60





50





40





30





20





10





0





15.2





65.8





15.4





2.7





0.9





Porcentaje





Datos para FMP





P14. Calificación global





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





3.7





27.2





12.4





56.4





0.4





75.0





Datos para FMP





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





23.5





1.5





Datos para FMP





P16.Les gustaría el Sistema General





No sabe





No





Si





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





17.5





78.9





3.7






















































































































































































































































































































































































































































































Datos para Fersalud





P1. Sitio de Atención





No responde





No sabe





Debe desplazarse





Donde labora





Porcentaje





120





100





80





60





40





20





0





96.2





3.0





0.1





0.7





0.6





1.4





18.4





27.7





12.5





39.4





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





No responde





P14. Calificación global





Datos para UT Norte Bogotá





0.2





20.0





27.3





Datos para Fersalud





P3. Acceden a otros servicios de salud





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





67.6





31.5





0.1





0.7





72.9





Datos para Fersalud





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





22.1





2.9





2.1





Datos para Fersalud





P7. Citas médicas





No responde





No sabe





7 o más días





4 y 6 días





2 y 3 días





El mismo día





Porcentaje





50





40





30





20





10





0





5.2





43.7





10.0





20.9





18.7





1.6





Datos para Fersalud





P8. Entrega de medicamentos





No responde





No sabe





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente





Porcentaje





80





60





40





20





0





8.1





5.3





7.1





72.2





2.8





3.9





0.6





75.1





Datos para Fersalud





P9. Sede de entrega de medicamentos





No responde





No sabe





En otra sede





En la misma sede





Porcentaje





80





60





40





20





0





4.3





20.3





0.3





Datos para Fersalud





P10. Participan en Salud Ocupacional





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





69.1





28.8





2.1





Datos para Fersalud





P11. Servicio de atención telefónica





No responde





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





5.6





3.2





19.1





53.3





18.6





0.2





Datos para Fersalud





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





No responde





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





40





30





20





10





0





33.1





7.9





15.5





33.6





8.2





1.7





Datos para Fersalud





P13. Calidad de las instalaciones





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





23.9





63.0





6.8





3.0





3.3





Datos para Fersalud





P14. Calificación global





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





21.1





59.6





14.7





2.1





2.5





Datos para Fersalud





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





80





60





40





20





0





26.7





70.3





1.3





1.6





Datos para Fersalud





P16.Les gustaría el Sistema General





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





70





60





50





40





30





20





10





0





4.1





29.2





65.3





1.4







































































































































































































































































































































































































































































7.7





44.7





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P13. Calidad de las instalaciones





Datos para UT Norte Bogotá





1.2





9.5





9.3





11.6





67.2





0





20





40





60





80





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





No responde





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





Datos para UT Norte Bogotá





1





0.3





10.7





14.3





29.3





44.4





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





No responde





P11. Servicio de atención telefónica





Datos para UT Norte Bogotá





0.5





2.5





60.8





36.2





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P10. Participan en Salud Ocupacional





Datos para UT Norte Bogotá





0.8





27





26





46.2





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





En la misma sede





En otra sede





No sabe





No responde





P9. Sede de entrega de medicamentos





Datos para UT Norte Bogotá





2.1





47.3





26.8





8.9





4.9





6.2





4.1





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Inmediatamente





24 horas siguientes





2 y 3 días después





4 o más días después





No se los entrega





No sabe





No responde





P8. Entrega de medicamentos





Datos para UT Norte Bogotá





0.7





5.1





2.8





9.2





39.0





43.1





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





El mismo día





2 y 3 días





4 y 6 días





7 o más días





No sabe





No responde





P7. Citas médicas





Datos para UT Norte Bogotá





0.8





18.4





44.7





36.2





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





Datos para UT Norte Bogotá





38.5





51.9





9.6





0





10





20





30





40





50





60





Porcentaje





Si





No





No sabe





P3. Acceden a otros servicios de salud





Datos para UT Norte Bogotá





7.7





0





20





40





60





80





100





Porcentaje





Donde labora





No sabe





P1. Sitio de Atención





Datos para UT Norte Bogotá





92.3






















































































































































































































































































































































































































































































































































































No sabe





No responde





P8. Entrega de medicamentos





Datos para UT FMP





36.8





22.1





8.6





29.9





2.6





0





10





20





30





40





Porcentaje





El mismo día





2 y 3 días





4 y 6 días





7 o más días





No sabe





P7. Citas médicas





Datos para UT FMP





1.5





58.0





40.5





0





10





20





30























































































































































































































































































































































































































0.5





70.2





23.1





6.3





0





20





40





60





80





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P16.Les gustaría el Sistema General





Datos para SURCOLOMBIANA





64.9





30.1





5





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Si





No





No sabe





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





Datos para SURCOLOMBIANA





0.2





1.9





14.5





65.8





17.6





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P14. Calificación global





Datos para SURCOLOMBIANA





0.7





2.5





16.4





69.2





11.2





0





20





40





60





80





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P13. Calidad de las instalaciones





Datos para SURCOLOMBIANA





7.0





43.9





18.9





5.5





24.7





0





40





50





60





70





Porcentaje





Si





No





No sabe





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





Datos para UT FMP





41.2





0





10





20





30





40





50





58.8





88.0





12.0





0





20





40





60





80





100





66.0





90.6





9.4





0





20





40





60





80





100





Porcentaje





Donde labora





Debe desplazarse





P1. Sitio de Atención





Datos para UT FMP





10





20





30





40





50





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





Datos para SURCOLOMBIANA





6.7





42.7





25.9





17.3





7.3





0





10





20





30





40





50





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P11. Servicio de atención telefónica





Datos para SURCOLOMBIANA





0.3





0.2





51.4





48.1





0





10





20





30





40





50





60





Porcentaje





Si





No





No sabe





No responde





P10. Participan en Salud Ocupacional





Datos para SURCOLOMBIANA





0.8





84.1





15.1





0





20





40





60





80





100





Porcentaje





En la misma sede





En otra sede





No sabe





P9. Sede de entrega de medicamentos





Datos para SURCOLOMBIANA





0.9





3.1





60.5





14.6





9.2





11.8





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Inmediatamente





24 horas siguientes





2 y 3 días después





4 o más días después





No se los entrega





No sabe





P8. Entrega de medicamentos





Datos para SURCOLOMBIANA





1.4





52.8





15.6





6.5





23.7





0





10





20





30





40





50





60





Porcentaje





El mismo día





2 y 3 días





4 y 6 días





7 o más días





No sabe





P7. Citas médicas





Datos para SURCOLOMBIANA





1.8





72.6





25.5





0





20





40





60





80





Porcentaje





Si





No





No sabe





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud





Datos para SURCOLOMBIANA





30.9





69.1





0





20





40





60





80





Porcentaje





Si





No





P3. Acceden a otros servicios de salud





Datos para SURCOLOMBIANA





87.1





12.9





0





20





40





60





80





100





Porcentaje





Donde labora





Debe desplazarse





P1. Sitio de Atención





Datos para SURCOLOMBIANA





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente





Porcentaje





80





60





40





20





0





8.4





5.5





11





69.5





4.6





0.7





0.2





Datos para UT FMP





P9. Sede de entrega de medicamentos





No responde





No sabe





En otra sede





En la misma sede





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





20.6





78.5





0.7





0.2





58.5





Datos para UT FMP





P10. Participan en Salud Ocupacional





No





Si





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





41.5





Datos para UT FMP





P11. Servicio de atención telefónica





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





50





40





30





20





10





0





5.4





39.4





27.7





22.4





5





Datos para UT FMP





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





40





30





20





10





0





26.7





10.6





29.0





27.6





6.1





0.7





16.2





57.4





21.2





4.5





0





10





20





30





40





50





60





70





Porcentaje





Excelente





Bueno





Regular





Malo





No sabe





P13. Calidad de las instalaciones





Datos para UT FMP





Datos para UT FMP





P14. Calificación global





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





60





50





40





30





20





10





0





6.5





30.4





52.1





10.9





0.2





Datos para UT FMP





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





No sabe





No





Si





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





15.2





83.7





1.1





Datos para UT FMP





P16.Les gustaría el Sistema General





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





12.0





82.8





4.7





0.4






























































































































































































































































































































































































































































0.2





33.8





0





10
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P3. Acceden a otros servicios de salud





Datos para UT FMP





Porcentaje





Donde labora





Debe desplazarse





P1. Sitio de Atención





Datos para SUROCCIDENTE
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Porcentaje





Si
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P3. Acceden a otros servicios de salud





Datos para SUROCCIDENTE





Datos para SUROCCIDENTE





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
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Datos para SUROCCIDENTE





P7. Citas médicas
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7 o más días





4 y 6 días





2 y 3 días





El mismo día
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Datos para SUROCCIDENTE





P8. Entrega de medicamentos





No sabe





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente
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Datos para SUROCCIDENTE





P9. Sede de entrega de medicamentos
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En la misma sede
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Datos para SUROCCIDENTE





P10. Participan en Salud Ocupacional
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Datos para SUROCCIDENTE





P11. Servicio de atención telefónica
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Datos para SUROCCIDENTE





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
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P13. Calidad de las instalaciones





Datos para SUROCCIDENTE
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P14. Calificación global
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Datos para SUROCCIDENTE





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores





No responde
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Datos para SUROCCIDENTE





P16.Les gustaría el Sistema General
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Datos para UT Norte Costa





P1. Sitio de Atención
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Datos para UT Norte Costa





P3. Acceden a otros servicios de salud
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Datos para UT Norte Costa





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
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Datos para UT Norte Costa





P7. Citas médicas





No responde





No sabe
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4 y 6 días
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Datos para UT Norte Costa





P8. Entrega de medicamentos





No sabe





No se los entrega





4 o más días después





2 y 3 días después





24 horas siguientes





Inmediatamente
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2.2
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Datos para UT Norte Costa





P9. Sede de entrega de medicamentos





No sabe





En otra sede





En la misma sede
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9.7
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0.4





Datos para UT Norte Costa





P10. Participan en Salud Ocupacional
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Datos para UT Norte Costa





P11. Servicio de atención telefónica





No responde





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente
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40





30
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0





3.8





21.8
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6.4





0.3





Datos para UT Norte Costa





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos





No responde
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Datos para UT Norte Costa





P13. Calidad de las instalaciones





No sabe





Malo





Regular





Bueno





Excelente





Porcentaje





80





60





40





20





0





16.7





68.1





11.9





2.4





0.9





Datos para UT Norte Costa





P14. Calificación global
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Datos para UT Norte Costa





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
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Datos para UT Norte Costa





P16.Les gustaría el Sistema General





No responde





No sabe





No





Si





Porcentaje





100





80





60





40





20





0





16.6





79.8





3.1





0.4





























































































































































































































































































































































































































Datos para MEDICOL





P1. Sitio de Atención





No responde





Debe desplazarse





Donde labora
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Datos para MEDICOL





P3. Acceden a otros servicios de salud
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Datos para MEDICOL





P4. Se siente satisfecho con el servicio de salud
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Datos para MEDICOL





P7. Citas médicas
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Datos para MEDICOL





P8. Entrega de medicamentos
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No se los entrega
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Inmediatamente





Porcentaje





80





60





40





20





0





9.8





6.1





10





69.9





3.4





0.8





Datos para MEDICOL





P9. Sede de entrega de medicamentos
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Datos para MEDICOL





P10. Participan en Salud Ocupacional
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Datos para MEDICOL





P11. Servicio de atención telefónica
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Datos para MEDICOL





P12. Atención a solicitudes, quejas y reclamos
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Datos para MEDICOL





P13. Calidad de las instalaciones
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Datos para MEDICOL





P14. Calificación global
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Datos para MEDICOL





P15.Les gustaría elegir entre varios prestadores
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Datos para MEDICOL





P16.Les gustaría el Sistema General
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_1256661420.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1257137974.doc
		

		  % de menciones



		Asignación de Citas                       35,3



		Entrega de Medicamentos                   15,9



		Autorizaciones                            14,9



		Todos los anteriores                       2,4



		Ninguno                                   30,6



		No sabe                                    0,7 



		No responde                                0,1



		Total                                    100,0






_1257147051.doc
		 

		 

		P20.  ¿Cuál de los siguientes medios prefiere utilizar para obtener información sobre sus prestaciones sociales?

		 



		 

		 

		Internet

		Sec. de Educación

		Call Center

		Todas los anteriores

		Ninguna

		No sabe

		NR

		 



		REGION 1

		Arauca, Santander, N. de Santander, Cesar

		35,2%

		47,5%

		13,1%

		0,9%

		2,4%

		0,7%

		0,2%

		100,0%



		REGION 2

		Bogotá, Vaupés, Vichada, Casanare, Guainia, Guaviare, SAI

		29,0%

		44,7%

		17,0%

		2,0%

		3,5%

		2,6%

		1,2%

		100,0%



		REGION 3

		Tolima, Huila, Caquetá, Putumayo

		32,1%

		55,7%

		8,3%

		1,2%

		2,2%

		0,5%

		.

		100,0%



		REGION 4

		Antioquia, Chocó, Córdoba

		35,4%

		44,4%

		13,8%

		1,1%

		2,1%

		3,0%

		0,2%

		100,0%



		REGION 5

		Cauca, valle, Nariño

		32,4%

		53,3%

		11,9%

		.

		0,6%

		1,9%

		.

		100,0%



		REGION 6

		Boyacá, C/marca, Meta

		31,8%

		44,5%

		13,6%

		3,0%

		3,9%

		3,2%

		.

		100,0%



		REGION 7

		Atlántico, Bolívar, Guajira, Magdalena, Sucre

		29,3%

		44,0%

		22,6%

		1,8%

		1,1%

		1,3%

		.

		100,0%



		REGION 8

		Caldas, Quindío, Risaralda

		33,4%

		46,0%

		8,9%

		2,4%

		4,3%

		4,7%

		0,3%

		100,0%



		TOTAL REGIONES

		 

		32,5%

		47,3%

		14,3%

		1,4%

		2,3%

		2,1%

		0,2%

		100,0%






_1257333582.xls
SUROCCIDENTE

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Cali		27.9%

		Popayán		12.8%

		Pasto		11.2%

		Tulúa		9.4%

		Roldanillo		7.2%

		Santander de Quilichao		6.5%

		Ipiales		4.3%

		Puerto Tejada		3.1%

		Pereira		2.2%

		Buenaventura		2.2%

		Candelaria		2.2%

		Pradera		2.2%

		Guachucal		2.1%

		Bolívar		1.6%

		Caloto		1.6%

		Dos Quebradas		1.6%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT FMP

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Medellín		42.8%

		Envigado		9.6%

		Bello		9.5%

		Apartadó		7.3%

		Itagüí		7.3%

		Rionegro		5.2%

		Frontino		3.3%

		Marinilla		2.6%

		Turbo		2.6%

		Montería		2.5%

		Sahagún		2.5%

		San Bernardo Viento		2.5%

		Sabaneta		2.3%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT NORTE BOGOTA

		

		ACCESO AL SERVICIO		5.8%				ESPECIALISTAS		1.5%

		ASIGNACION DE CITAS		12.9%				NADA		12.2%

		ASIST. ESPECIALISTAS		0.5%				ODONTOLOGÍA		0.3%

		ATENCION AL USUARIO		7.0%				PLURALIDAD		3.1%

		ATEN. SOLO DOCENTES		4.2%				TODO		11.1%

		ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		1.0%

		AUTORIZACIONES		0.2%				URGENCIAS		2.6%

		CALIDAD DEL SERVICIO		7.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.5%

		CALIDAD MEDICAMENTOS		1.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.6%

		CITAS ESPECIALISTAS		2.8%				VARIOS/OTROS		6.8%

		COBER. BENEFICIARIOS		1.8%				NO SABE		2.5%

		COBER.MEDICAMENTOS		1.3%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5.0%

		INSTALACIONES		3.6%						100.0%





UT NORTE COSTA

		

				ACCESO AL SERVICIO		4.5%				INSTALACIONES		1.4%

				AMPLIACION HORARIOS		0.2%				ESPECIALISTAS		5.3%

				ASIGNACION DE CITAS		20.7%				NADA		7.0%

				ASIST. ESPECIALISTAS		2.0%				ODONTOLOGÍA		0.4%

				ATENCION AL USUARIO		3.0%				PLURALIDAD		3.2%

				ATEN. SOLO DOCENTES		0.3%				TODO		1.1%

				ATENCION TELEFONICA		1.0%				TRAMITES		0.9%

				AUTORIZACIONES		0.4%				URGENCIAS		3.7%

				CALIDAD DEL SERVICIO		3.8%				CALIDAD PROFESIONAL		4.8%

				CALIDAD MEDICAMENTOS		7.7%				COBER. DE SERVICIOS		1.3%

				CITAS ESPECIALISTAS		11.3%				VARIOS/OTROS		6.1%

				COBER. BENEFICIARIOS		3.5%				NO SABE		0.9%

				COBER.MEDICAMENTOS		5.4%				Total		100.0%






_1257332191.xls
SUROCCIDENTE

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Cali		27.9%

		Popayán		12.8%

		Pasto		11.2%

		Tulúa		9.4%

		Roldanillo		7.2%

		Santander de Quilichao		6.5%

		Ipiales		4.3%

		Puerto Tejada		3.1%

		Pereira		2.2%

		Buenaventura		2.2%

		Candelaria		2.2%

		Pradera		2.2%

		Guachucal		2.1%

		Bolívar		1.6%

		Caloto		1.6%

		Dos Quebradas		1.6%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT FMP

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Medellín		42.8%

		Envigado		9.6%

		Bello		9.5%

		Apartadó		7.3%

		Itagüí		7.3%

		Rionegro		5.2%

		Frontino		3.3%

		Marinilla		2.6%

		Turbo		2.6%

		Montería		2.5%

		Sahagún		2.5%

		San Bernardo Viento		2.5%

		Sabaneta		2.3%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT NORTE BOGOTA

		

		ACCESO AL SERVICIO		5.8%				ESPECIALISTAS		1.5%

		ASIGNACION DE CITAS		12.9%				NADA		12.2%

		ASIST. ESPECIALISTAS		0.5%				ODONTOLOGÍA		0.3%

		ATENCION AL USUARIO		7.0%				PLURALIDAD		3.1%

		ATEN. SOLO DOCENTES		4.2%				TODO		11.1%

		ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		1.0%

		AUTORIZACIONES		0.2%				URGENCIAS		2.6%

		CALIDAD DEL SERVICIO		7.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.5%

		CALIDAD MEDICAMENTOS		1.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.6%

		CITAS ESPECIALISTAS		2.8%				VARIOS/OTROS		6.8%

		COBER. BENEFICIARIOS		1.8%				NO SABE		2.5%

		COBER.MEDICAMENTOS		1.3%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5.0%

		INSTALACIONES		3.6%						100.0%





UT NORTE COSTA

		

				ACCESO AL SERVICIO		4.5%				INSTALACIONES		1.4%

				AMPLIACION HORARIOS		0.2%				ESPECIALISTAS		5.3%

				ASIGNACION DE CITAS		20.7%				NADA		7.0%

				ASIST. ESPECIALISTAS		2.0%				ODONTOLOGÍA		0.4%

				ATENCION AL USUARIO		3.0%				PLURALIDAD		3.2%

				ATEN. SOLO DOCENTES		0.3%				TODO		1.1%

				ATENCION TELEFONICA		1.0%				TRAMITES		0.9%

				AUTORIZACIONES		0.4%				URGENCIAS		3.7%

				CALIDAD DEL SERVICIO		3.8%				CALIDAD PROFESIONAL		4.8%

				CALIDAD MEDICAMENTOS		7.7%				COBER. DE SERVICIOS		1.3%

				CITAS ESPECIALISTAS		11.3%				VARIOS/OTROS		6.1%

				COBER. BENEFICIARIOS		3.5%				NO SABE		0.9%

				COBER.MEDICAMENTOS		5.4%				Total		100.0%






_1257138936.doc
		

		  % de menciones



		Demora en el trámite                      16,3 



		Error en la liquidación                    3,2



		Demora en el pago                         12,3



		Todas los anteriores                       2,6



		Ninguna                                    0,6



		No sabe                                    0,1



		No responde                               65,0



		Total                                    100,0






_1256663493.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256668264.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1257137880.doc
		

		  % de menciones



		Medicina General                          16,4



		Odontología General                       10,6



		Medicina Especializada                    21,9



		Urgencias                                 10,8



		Hospitalización y Cirugía                  2,5



		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,1 



		Todos los anteriores                       1,7



		Ninguno                                   32,3 



		No sabe                                    0,8 



		No responde                                0,0



		Total                                    100,0






_1256668341.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256666148.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256666224.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256663569.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256662084.xls
FERSALUD

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Villavicencio		22.6%

		Puerto Carreño		22.6%

		Bogotá		22.6%

		Zipaquirá		14.7%

		San Luis de Palenque		8.4%

		Yopal		6.3%

		Leticia		1.8%

		Sogamoso		1.1%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		3.4%				ESPECIALISTAS		5.2%

								ASIGNACION DE CITAS		9.0%				NADA		11.1%

								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.7%

								ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		2.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.2%				TODO		0.8%

								AUTORIZACIONES		2.0%				TRAMITES		0.6%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.8%				URGENCIAS		5.8%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		2.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.0%

								CITAS ESPECIALISTAS		7.3%				COBER. DE SERVICIOS		3.4%

								COBER. BENEFICIARIOS		1.7%				VARIOS/OTROS		15.3%

								COBER.MEDICAMENTOS		2.2%				NO SABE		2.1%

								HOSPITALIZACION		0.3%						100.0%

								INSTALACIONES		6.3%





MEDICOL

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Bogotá		39.9%

		Tunja		11.0%

		Chia		6.6%

		Ubaté		5.4%

		Facatativa		5.1%

		Zipaquirá		5.0%

		Duitama		4.2%

		Sogamoso		3.5%

		Fusagasuga		3.2%

		Villavicencio		2.6%

		San Juan de Rioseco		1.9%

		Guateque		1.5%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

										ACCESO AL SERVICIO		3.7%				INSTALACIONES		3.4%

										AMPLIACION HORARIOS		0.8%				ESPECIALISTAS		5.9%

										ASIGNACION DE CITAS		11.4%				NADA		11.8%

										ASIST. ESPECIALISTAS		6.0%				ODONTOLOGÍA		2.7%

										ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		1.3%

										ATEN. SOLO DOCENTES		0.9%				TODO		0.7%

										ATENCION TELEFONICA		0.8%				TRAMITES		1.0%

										AUTORIZACIONES		2.5%				URGENCIAS		4.7%

										CALIDAD DEL SERVICIO		1.8%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

										CALIDAD MEDICAMENTOS		8.8%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

										CITAS ESPECIALISTAS		12.5%				VARIOS/OTROS		6.0%

										COBER. BENEFICIARIOS		2.2%				NO SABE		0.2%

										COBER.MEDICAMENTOS		1.8%						100.0%





SURCOLOMBIANA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Neiva		31.5%								ACCESO AL SERVICIO		4.8%				INSTALACIONES		3.2%

		Ibagué		25.7%								AMPLIACION HORARIOS		1.0%				ESPECIALISTAS		3.5%

		Pitalito		6.0%								ASIGNACION DE CITAS		8.6%				NADA		16.1%

		Espinal		5.8%								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.0%

		Timana		5.3%								ATENCION AL USUARIO		3.5%				PLURALIDAD		1.8%

		Florencia		4.0%								ATEN. SOLO DOCENTES		1.3%				TODO		0.8%

		Líbano		3.4%								ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		0.3%

		San Agustín		2.4%								AUTORIZACIONES		0.6%				URGENCIAS		2.5%

		Guamo		2.2%								CALIDAD DEL SERVICIO		1.3%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

		Mocoa		2.1%								CALIDAD MEDICAMENTOS		12.9%				COBER. DE SERVICIOS		3.3%

		Sibundoy		2.1%								CITAS ESPECIALISTAS		5.1%				VARIOS/OTROS		11.3%

		Chaparral		2.0%								COBER. BENEFICIARIOS		3.7%				NO SABE		0.7%

		Honda		2.0%								COBER.MEDICAMENTOS		4.5%						100.0%

		San José de Fragua		1.8%

		Fresno		1.7%

		San Antonio		1.7%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





SUROCCIDENTE

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Popayán		12.8%						ACCESO AL SERVICIO		2.9%				MEDICINA ALTERNATIVA		0.2%

		Pasto		11.2%						ASIGNACION DE CITAS		13.9%				ESPECIALISTAS		5.2%

		Tulúa		9.4%						ASIST. ESPECIALISTAS		4.2%				NADA		13.3%

		Roldanillo		7.2%						ATENCION AL USUARIO		6.4%				ODONTOLOGÍA		1.7%

		Santander de Quilichao		6.5%						ATENCION TELEFONICA		1.2%				PLURALIDAD		1.8%

		Ipiales		4.3%						AUTORIZACIONES		0.6%				TODO		3.3%

		Puerto Tejada		3.1%						CALIDAD DEL SERVICIO		2.1%				TRAMITES		0.5%

		Pereira		2.2%						CALIDAD MEDICAMENTOS		7.3%				URGENCIAS		4.0%

		Buenaventura		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		5.4%				CALIDAD PROFESIONAL		2.7%

		Candelaria		2.2%						CITAS ODONTOLOGIA		0.2%				COBER. DE SERVICIOS		1.1%

		Pradera		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.6%				VARIOS/OTROS		12.4%

		Guachucal		2.1%						COBER.MEDICAMENTOS		2.5%				NO SABE		1.0%

		Bolívar		1.6%						INSTALACIONES		4.5%						100.0%

		Caloto		1.6%

		Dos Quebradas		1.6%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT FMP

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Envigado		9.6%

		Bello		9.5%

		Apartadó		7.3%

		Itagüí		7.3%

		Rionegro		5.2%

		Frontino		3.3%

		Marinilla		2.6%

		Turbo		2.6%

		Montería		2.5%

		Sahagún		2.5%

		San Bernardo Viento		2.5%

		Sabaneta		2.3%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		4.1%				INSTALACIONES		3.4%

								AMPLIACION HORARIOS		0.2%				ESPECIALISTAS		2.3%

								ASIGNACION DE CITAS		23.2%				NADA		10.4%

								ASIST. ESPECIALISTAS		4.4%				ODONTOLOGÍA		2.1%

								ATENCION AL USUARIO		4.8%				PLURALIDAD		1.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.1%				TODO		3.0%

								ATENCION TELEFONICA		2.5%				TRAMITES		1.2%

								AUTORIZACIONES		2.8%				URGENCIAS		3.9%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.9%				CALIDAD PROFESIONAL		1.9%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		8.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

								CITAS ESPECIALISTAS		3.4%				VARIOS/OTROS		4.0%

								COBER. BENEFICIARIOS		2.3%				NO SABE		0.2%

								COBER.MEDICAMENTOS		4.4%						100.0%





UT NORTE BOGOTA

		

		ACCESO AL SERVICIO		6%				ESPECIALISTAS		2%

		ASIGNACION DE CITAS		13%				NADA		12%

		ASIST. ESPECIALISTAS		1%				ODONTOLOGÍA		0%

		ATENCION AL USUARIO		7%				PLURALIDAD		3%

		ATEN. SOLO DOCENTES		4%				TODO		11%

		ATENCION TELEFONICA		1%				TRAMITES		1%

		AUTORIZACIONES		0%				URGENCIAS		3%

		CALIDAD DEL SERVICIO		8%				CALIDAD PROFESIONAL		3%

		CALIDAD MEDICAMENTOS		1%				COBER. DE SERVICIOS		2%

		CITAS ESPECIALISTAS		3%				VARIOS/OTROS		7%

		COBER. BENEFICIARIOS		2%				NO SABE		3%

		COBER.MEDICAMENTOS		1%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5%

		INSTALACIONES		4%						100%





UT NORTE COSTA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Barranquilla		16.5%						ACCESO AL SERVICIO		5.8%				ESPECIALISTAS		1.5%

		Cartagena		16.0%						ASIGNACION DE CITAS		12.9%				NADA		12.2%

		Maicao		11.8%						ASIST. ESPECIALISTAS		0.5%				ODONTOLOGÍA		0.3%

		San Juan del Cesar		4.4%						ATENCION AL USUARIO		7.0%				PLURALIDAD		3.1%

		Valledupar		3.3%						ATEN. SOLO DOCENTES		4.2%				TODO		11.1%

		Magangue		3.0%						ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		1.0%

		Corozal		2.9%						AUTORIZACIONES		0.2%				URGENCIAS		2.6%

		Santa Ana		2.7%						CALIDAD DEL SERVICIO		7.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.5%

		Sincelejo		2.3%						CALIDAD MEDICAMENTOS		1.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.6%

		Riohacha		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		2.8%				VARIOS/OTROS		6.8%

		Fonseca		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.8%				NO SABE		2.5%

		San Juan Nepomuceno		2.0%						COBER.MEDICAMENTOS		1.3%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5.0%

		Cienaga		2.0%						INSTALACIONES		3.6%						100.0%

		Bucaramanga		2.0%

		Santo Tomas		1.4%

		Fundacion		1.2%

		Albania		1.1%

		Mompos		1.0%

		San Sebastian De Buenavista		1.0%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%






_1256657864.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256659094.xls
FERSALUD

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Villavicencio		22.6%

		Puerto Carreño		22.6%

		Bogotá		22.6%

		Zipaquirá		14.7%

		San Luis de Palenque		8.4%

		Yopal		6.3%

		Leticia		1.8%

		Sogamoso		1.1%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		3.4%				ESPECIALISTAS		5.2%

								ASIGNACION DE CITAS		9.0%				NADA		11.1%

								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.7%

								ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		2.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.2%				TODO		0.8%

								AUTORIZACIONES		2.0%				TRAMITES		0.6%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.8%				URGENCIAS		5.8%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		2.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.0%

								CITAS ESPECIALISTAS		7.3%				COBER. DE SERVICIOS		3.4%

								COBER. BENEFICIARIOS		1.7%				VARIOS/OTROS		15.3%

								COBER.MEDICAMENTOS		2.2%				NO SABE		2.1%

								HOSPITALIZACION		0.3%						100.0%

								INSTALACIONES		6.3%





MEDICOL

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Bogotá		39.9%

		Tunja		11.0%

		Chia		6.6%

		Ubaté		5.4%

		Facatativa		5.1%

		Zipaquirá		5.0%

		Duitama		4.2%

		Sogamoso		3.5%

		Fusagasuga		3.2%

		Villavicencio		2.6%

		San Juan de Rioseco		1.9%

		Guateque		1.5%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

										ACCESO AL SERVICIO		3.7%				INSTALACIONES		3.4%

										AMPLIACION HORARIOS		0.8%				ESPECIALISTAS		5.9%

										ASIGNACION DE CITAS		11.4%				NADA		11.8%

										ASIST. ESPECIALISTAS		6.0%				ODONTOLOGÍA		2.7%

										ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		1.3%

										ATEN. SOLO DOCENTES		0.9%				TODO		0.7%

										ATENCION TELEFONICA		0.8%				TRAMITES		1.0%

										AUTORIZACIONES		2.5%				URGENCIAS		4.7%

										CALIDAD DEL SERVICIO		1.8%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

										CALIDAD MEDICAMENTOS		8.8%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

										CITAS ESPECIALISTAS		12.5%				VARIOS/OTROS		6.0%

										COBER. BENEFICIARIOS		2.2%				NO SABE		0.2%

										COBER.MEDICAMENTOS		1.8%						100.0%





SURCOLOMBIANA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Neiva		31.5%								ACCESO AL SERVICIO		4.8%				INSTALACIONES		3.2%

		Ibagué		25.7%								AMPLIACION HORARIOS		1.0%				ESPECIALISTAS		3.5%

		Pitalito		6.0%								ASIGNACION DE CITAS		8.6%				NADA		16.1%

		Espinal		5.8%								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.0%

		Timana		5.3%								ATENCION AL USUARIO		3.5%				PLURALIDAD		1.8%

		Florencia		4.0%								ATEN. SOLO DOCENTES		1.3%				TODO		0.8%

		Líbano		3.4%								ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		0.3%

		San Agustín		2.4%								AUTORIZACIONES		0.6%				URGENCIAS		2.5%

		Guamo		2.2%								CALIDAD DEL SERVICIO		1.3%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

		Mocoa		2.1%								CALIDAD MEDICAMENTOS		12.9%				COBER. DE SERVICIOS		3.3%

		Sibundoy		2.1%								CITAS ESPECIALISTAS		5.1%				VARIOS/OTROS		11.3%

		Chaparral		2.0%								COBER. BENEFICIARIOS		3.7%				NO SABE		0.7%

		Honda		2.0%								COBER.MEDICAMENTOS		4.5%						100.0%

		San José de Fragua		1.8%

		Fresno		1.7%

		San Antonio		1.7%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





SUROCCIDENTE

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Popayán		12.8%						ACCESO AL SERVICIO		2.9%				MEDICINA ALTERNATIVA		0.2%

		Pasto		11.2%						ASIGNACION DE CITAS		13.9%				ESPECIALISTAS		5.2%

		Tulúa		9.4%						ASIST. ESPECIALISTAS		4.2%				NADA		13.3%

		Roldanillo		7.2%						ATENCION AL USUARIO		6.4%				ODONTOLOGÍA		1.7%

		Santander de Quilichao		6.5%						ATENCION TELEFONICA		1.2%				PLURALIDAD		1.8%

		Ipiales		4.3%						AUTORIZACIONES		0.6%				TODO		3.3%

		Puerto Tejada		3.1%						CALIDAD DEL SERVICIO		2.1%				TRAMITES		0.5%

		Pereira		2.2%						CALIDAD MEDICAMENTOS		7.3%				URGENCIAS		4.0%

		Buenaventura		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		5.4%				CALIDAD PROFESIONAL		2.7%

		Candelaria		2.2%						CITAS ODONTOLOGIA		0.2%				COBER. DE SERVICIOS		1.1%

		Pradera		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.6%				VARIOS/OTROS		12.4%

		Guachucal		2.1%						COBER.MEDICAMENTOS		2.5%				NO SABE		1.0%

		Bolívar		1.6%						INSTALACIONES		4.5%						100.0%

		Caloto		1.6%

		Dos Quebradas		1.6%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT FMP

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Envigado		9.6%

		Bello		9.5%

		Apartadó		7.3%

		Itagüí		7.3%

		Rionegro		5.2%

		Frontino		3.3%

		Marinilla		2.6%

		Turbo		2.6%

		Montería		2.5%

		Sahagún		2.5%

		San Bernardo Viento		2.5%

		Sabaneta		2.3%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		4.1%				INSTALACIONES		3.4%

								AMPLIACION HORARIOS		0.2%				ESPECIALISTAS		2.3%

								ASIGNACION DE CITAS		23.2%				NADA		10.4%

								ASIST. ESPECIALISTAS		4.4%				ODONTOLOGÍA		2.1%

								ATENCION AL USUARIO		4.8%				PLURALIDAD		1.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.1%				TODO		3.0%

								ATENCION TELEFONICA		2.5%				TRAMITES		1.2%

								AUTORIZACIONES		2.8%				URGENCIAS		3.9%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.9%				CALIDAD PROFESIONAL		1.9%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		8.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

								CITAS ESPECIALISTAS		3.4%				VARIOS/OTROS		4.0%

								COBER. BENEFICIARIOS		2.3%				NO SABE		0.2%

								COBER.MEDICAMENTOS		4.4%						100.0%





UT NORTE BOGOTA

		

		ACCESO AL SERVICIO		6%				ESPECIALISTAS		2%

		ASIGNACION DE CITAS		13%				NADA		12%

		ASIST. ESPECIALISTAS		1%				ODONTOLOGÍA		0%

		ATENCION AL USUARIO		7%				PLURALIDAD		3%

		ATEN. SOLO DOCENTES		4%				TODO		11%

		ATENCION TELEFONICA		1%				TRAMITES		1%

		AUTORIZACIONES		0%				URGENCIAS		3%

		CALIDAD DEL SERVICIO		8%				CALIDAD PROFESIONAL		3%

		CALIDAD MEDICAMENTOS		1%				COBER. DE SERVICIOS		2%

		CITAS ESPECIALISTAS		3%				VARIOS/OTROS		7%

		COBER. BENEFICIARIOS		2%				NO SABE		3%

		COBER.MEDICAMENTOS		1%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5%

		INSTALACIONES		4%						100%





UT NORTE COSTA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Barranquilla		16.5%						ACCESO AL SERVICIO		5.8%				ESPECIALISTAS		1.5%

		Cartagena		16.0%						ASIGNACION DE CITAS		12.9%				NADA		12.2%

		Maicao		11.8%						ASIST. ESPECIALISTAS		0.5%				ODONTOLOGÍA		0.3%

		San Juan del Cesar		4.4%						ATENCION AL USUARIO		7.0%				PLURALIDAD		3.1%

		Valledupar		3.3%						ATEN. SOLO DOCENTES		4.2%				TODO		11.1%

		Magangue		3.0%						ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		1.0%

		Corozal		2.9%						AUTORIZACIONES		0.2%				URGENCIAS		2.6%

		Santa Ana		2.7%						CALIDAD DEL SERVICIO		7.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.5%

		Sincelejo		2.3%						CALIDAD MEDICAMENTOS		1.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.6%

		Riohacha		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		2.8%				VARIOS/OTROS		6.8%

		Fonseca		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.8%				NO SABE		2.5%

		San Juan Nepomuceno		2.0%						COBER.MEDICAMENTOS		1.3%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5.0%

		Cienaga		2.0%						INSTALACIONES		3.6%						100.0%

		Bucaramanga		2.0%

		Santo Tomas		1.4%

		Fundacion		1.2%

		Albania		1.1%

		Mompos		1.0%

		San Sebastian De Buenavista		1.0%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%






_1256661345.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256657970.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256649273.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256654191.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256657518.xls
FERSALUD

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Villavicencio		22.6%

		Puerto Carreño		22.6%

		Bogotá		22.6%

		Zipaquirá		14.7%

		San Luis de Palenque		8.4%

		Yopal		6.3%

		Leticia		1.8%

		Sogamoso		1.1%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		3.4%				ESPECIALISTAS		5.2%

								ASIGNACION DE CITAS		9.0%				NADA		11.1%

								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.7%

								ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		2.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.2%				TODO		0.8%

								AUTORIZACIONES		2.0%				TRAMITES		0.6%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.8%				URGENCIAS		5.8%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		2.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.0%

								CITAS ESPECIALISTAS		7.3%				COBER. DE SERVICIOS		3.4%

								COBER. BENEFICIARIOS		1.7%				VARIOS/OTROS		15.3%

								COBER.MEDICAMENTOS		2.2%				NO SABE		2.1%

								HOSPITALIZACION		0.3%						100.0%

								INSTALACIONES		6.3%





MEDICOL

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Bogotá		39.9%

		Tunja		11.0%

		Chia		6.6%

		Ubaté		5.4%

		Facatativa		5.1%

		Zipaquirá		5.0%

		Duitama		4.2%

		Sogamoso		3.5%

		Fusagasuga		3.2%

		Villavicencio		2.6%

		San Juan de Rioseco		1.9%

		Guateque		1.5%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

										ACCESO AL SERVICIO		3.7%				INSTALACIONES		3.4%

										AMPLIACION HORARIOS		0.8%				ESPECIALISTAS		5.9%

										ASIGNACION DE CITAS		11.4%				NADA		11.8%

										ASIST. ESPECIALISTAS		6.0%				ODONTOLOGÍA		2.7%

										ATENCION AL USUARIO		5.6%				PLURALIDAD		1.3%

										ATEN. SOLO DOCENTES		0.9%				TODO		0.7%

										ATENCION TELEFONICA		0.8%				TRAMITES		1.0%

										AUTORIZACIONES		2.5%				URGENCIAS		4.7%

										CALIDAD DEL SERVICIO		1.8%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

										CALIDAD MEDICAMENTOS		8.8%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

										CITAS ESPECIALISTAS		12.5%				VARIOS/OTROS		6.0%

										COBER. BENEFICIARIOS		2.2%				NO SABE		0.2%

										COBER.MEDICAMENTOS		1.8%						100.0%





SURCOLOMBIANA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Neiva		31.5%								ACCESO AL SERVICIO		4.8%				INSTALACIONES		3.2%

		Ibagué		25.7%								AMPLIACION HORARIOS		1.0%				ESPECIALISTAS		3.5%

		Pitalito		6.0%								ASIGNACION DE CITAS		8.6%				NADA		16.1%

		Espinal		5.8%								ASIST. ESPECIALISTAS		5.0%				ODONTOLOGÍA		1.0%

		Timana		5.3%								ATENCION AL USUARIO		3.5%				PLURALIDAD		1.8%

		Florencia		4.0%								ATEN. SOLO DOCENTES		1.3%				TODO		0.8%

		Líbano		3.4%								ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		0.3%

		San Agustín		2.4%								AUTORIZACIONES		0.6%				URGENCIAS		2.5%

		Guamo		2.2%								CALIDAD DEL SERVICIO		1.3%				CALIDAD PROFESIONAL		2.3%

		Mocoa		2.1%								CALIDAD MEDICAMENTOS		12.9%				COBER. DE SERVICIOS		3.3%

		Sibundoy		2.1%								CITAS ESPECIALISTAS		5.1%				VARIOS/OTROS		11.3%

		Chaparral		2.0%								COBER. BENEFICIARIOS		3.7%				NO SABE		0.7%

		Honda		2.0%								COBER.MEDICAMENTOS		4.5%						100.0%

		San José de Fragua		1.8%

		Fresno		1.7%

		San Antonio		1.7%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





SUROCCIDENTE

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Popayán		12.8%						ACCESO AL SERVICIO		2.9%				MEDICINA ALTERNATIVA		0.2%

		Pasto		11.2%						ASIGNACION DE CITAS		13.9%				ESPECIALISTAS		5.2%

		Tulúa		9.4%						ASIST. ESPECIALISTAS		4.2%				NADA		13.3%

		Roldanillo		7.2%						ATENCION AL USUARIO		6.4%				ODONTOLOGÍA		1.7%

		Santander de Quilichao		6.5%						ATENCION TELEFONICA		1.2%				PLURALIDAD		1.8%

		Ipiales		4.3%						AUTORIZACIONES		0.6%				TODO		3.3%

		Puerto Tejada		3.1%						CALIDAD DEL SERVICIO		2.1%				TRAMITES		0.5%

		Pereira		2.2%						CALIDAD MEDICAMENTOS		7.3%				URGENCIAS		4.0%

		Buenaventura		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		5.4%				CALIDAD PROFESIONAL		2.7%

		Candelaria		2.2%						CITAS ODONTOLOGIA		0.2%				COBER. DE SERVICIOS		1.1%

		Pradera		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.6%				VARIOS/OTROS		12.4%

		Guachucal		2.1%						COBER.MEDICAMENTOS		2.5%				NO SABE		1.0%

		Bolívar		1.6%						INSTALACIONES		4.5%						100.0%

		Caloto		1.6%

		Dos Quebradas		1.6%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%





UT FMP

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Envigado		9.6%

		Bello		9.5%

		Apartadó		7.3%

		Itagüí		7.3%

		Rionegro		5.2%

		Frontino		3.3%

		Marinilla		2.6%

		Turbo		2.6%

		Montería		2.5%

		Sahagún		2.5%

		San Bernardo Viento		2.5%

		Sabaneta		2.3%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%

								ACCESO AL SERVICIO		4.1%				INSTALACIONES		3.4%

								AMPLIACION HORARIOS		0.2%				ESPECIALISTAS		2.3%

								ASIGNACION DE CITAS		23.2%				NADA		10.4%

								ASIST. ESPECIALISTAS		4.4%				ODONTOLOGÍA		2.1%

								ATENCION AL USUARIO		4.8%				PLURALIDAD		1.7%

								ATEN. SOLO DOCENTES		1.1%				TODO		3.0%

								ATENCION TELEFONICA		2.5%				TRAMITES		1.2%

								AUTORIZACIONES		2.8%				URGENCIAS		3.9%

								CALIDAD DEL SERVICIO		2.9%				CALIDAD PROFESIONAL		1.9%

								CALIDAD MEDICAMENTOS		8.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.4%

								CITAS ESPECIALISTAS		3.4%				VARIOS/OTROS		4.0%

								COBER. BENEFICIARIOS		2.3%				NO SABE		0.2%

								COBER.MEDICAMENTOS		4.4%						100.0%





UT NORTE BOGOTA

		

		ACCESO AL SERVICIO		6%				ESPECIALISTAS		2%

		ASIGNACION DE CITAS		13%				NADA		12%

		ASIST. ESPECIALISTAS		1%				ODONTOLOGÍA		0%

		ATENCION AL USUARIO		7%				PLURALIDAD		3%

		ATEN. SOLO DOCENTES		4%				TODO		11%

		ATENCION TELEFONICA		1%				TRAMITES		1%

		AUTORIZACIONES		0%				URGENCIAS		3%

		CALIDAD DEL SERVICIO		8%				CALIDAD PROFESIONAL		3%

		CALIDAD MEDICAMENTOS		1%				COBER. DE SERVICIOS		2%

		CITAS ESPECIALISTAS		3%				VARIOS/OTROS		7%

		COBER. BENEFICIARIOS		2%				NO SABE		3%

		COBER.MEDICAMENTOS		1%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5%

		INSTALACIONES		4%						100%





UT NORTE COSTA

		P2. Sitio donde les gustaría recibir servicios*

		Barranquilla		16.5%						ACCESO AL SERVICIO		5.8%				ESPECIALISTAS		1.5%

		Cartagena		16.0%						ASIGNACION DE CITAS		12.9%				NADA		12.2%

		Maicao		11.8%						ASIST. ESPECIALISTAS		0.5%				ODONTOLOGÍA		0.3%

		San Juan del Cesar		4.4%						ATENCION AL USUARIO		7.0%				PLURALIDAD		3.1%

		Valledupar		3.3%						ATEN. SOLO DOCENTES		4.2%				TODO		11.1%

		Magangue		3.0%						ATENCION TELEFONICA		0.7%				TRAMITES		1.0%

		Corozal		2.9%						AUTORIZACIONES		0.2%				URGENCIAS		2.6%

		Santa Ana		2.7%						CALIDAD DEL SERVICIO		7.6%				CALIDAD PROFESIONAL		2.5%

		Sincelejo		2.3%						CALIDAD MEDICAMENTOS		1.3%				COBER. DE SERVICIOS		1.6%

		Riohacha		2.2%						CITAS ESPECIALISTAS		2.8%				VARIOS/OTROS		6.8%

		Fonseca		2.2%						COBER. BENEFICIARIOS		1.8%				NO SABE		2.5%

		San Juan Nepomuceno		2.0%						COBER.MEDICAMENTOS		1.3%				CONTINUIDAD DEL SERVICIO		5.0%

		Cienaga		2.0%						INSTALACIONES		3.6%						100.0%

		Bucaramanga		2.0%

		Santo Tomas		1.4%

		Fundacion		1.2%

		Albania		1.1%

		Mompos		1.0%

		San Sebastian De Buenavista		1.0%

		* Se muestran resultados mayores o iguales al 1%






_1256654048.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






_1256649183.xls
FERSALUD

		Medicina General                           8,5

		Odontología General                       11,4

		Medicina Especializada                    22,8

		Urgencias                                 12,0

		Hospitalización y Cirugía                  1,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,7

		Ninguno                                   37,6

		No sabe                                    2,1

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       27,8

		Entrega de Medicamentos                   12,3

		Autorizaciones                             9,6

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   45,1

		No sabe                                    2,4

		No responde                                 ,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                          9,5

		Todas los anteriores                       2,8

		Ninguna                                    0,4

		No sabe                                    0,3

		No responde                               66,9

		Total                                    100,0





MEDICOL

		Medicina General                          14,0

		Odontología General                       10,2

		Medicina Especializada                    25,0

		Urgencias                                 10,0

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,2

		Todos los anteriores                       1,3

		Ninguno                                   32,8

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       31,3

		Entrega de Medicamentos                   15,3

		Autorizaciones                            20,2

		Todos los anteriores                       2,9

		Ninguno                                   29,8

		No sabe                                    0,6

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      22,1

		Error en la liquidación                    5,4

		Demora en el pago                         18,0

		Todas los anteriores                       5,3

		Ninguna                                     ,5

		No responde                               48,6

		Total                                    100,0





SUR COLOMBIANA

		Medicina General                          15,2

		Odontología General                        7,2

		Medicina Especializada                    16,3

		Urgencias                                  7,8

		Hospitalización y Cirugía                  2,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            4,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   44,9

		No sabe                                    0,7

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       24,9

		Entrega de Medicamentos                   21,2

		Autorizaciones                             9,4

		Todos los anteriores                       0,7

		Ninguno                                   42,8

		No sabe                                    1,0

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      15,9

		Error en la liquidación                    3,1

		Demora en el pago                         17,6

		Todas los anteriores                       3,9

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               59,2

		Total                                    100,0





SUR OCCIDENTE

		Medicina General                          17,3

		Odontología General                       12,2

		Medicina Especializada                    22,0

		Urgencias                                 12,6

		Hospitalización y Cirugía                  4,2

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,3

		Todos los anteriores                       2,1

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,2

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       38,7

		Entrega de Medicamentos                   16,0

		Autorizaciones                            16,4

		Todos los anteriores                       2,6

		Ninguno                                   25,1

		No sabe                                    1,1

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      17,8

		Error en la liquidación                    2,3

		Demora en el pago                         13,9

		Todas los anteriores                       2,0

		Ninguna                                    0,8

		No responde                               63,3

		Total                                    100,0





UT FMP

		Medicina General                          17,7

		Odontología General                       10,9

		Medicina Especializada                    21,3

		Urgencias                                 12,1

		Hospitalización y Cirugía                  2,5

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,0

		Todos los anteriores                       1,6

		Ninguno                                   31,7

		No sabe                                    0,4

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       43,1

		Entrega de Medicamentos                   12,1

		Autorizaciones                            20,4

		Todos los anteriores                       3,0

		Ninguno                                   21,4

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      14,0

		Error en la liquidación                    3,6

		Demora en el pago                         10,8

		Todas los anteriores                       1,6

		Ninguna                                    0,8

		No sabe                                    0,4

		No responde                               68,9

		Total                                    100,0





UT NORTE BOGOTA

		Medicina General                          12,1

		Odontología General                        5,0

		Medicina Especializada                    19,9

		Urgencias                                  7,0

		Hospitalización y Cirugía                   ,4

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            3,9

		Todos los anteriores                       2,2

		Ninguno                                   13,5

		No sabe                                   35,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       22,8

		Entrega de Medicamentos                   11,7

		Autorizaciones                             9,0

		Todos los anteriores                       6,6

		Ninguno                                   11,9

		No sabe                                   37,6

		No responde                                 ,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      18,4

		Error en la liquidación                    5,2

		Demora en el pago                          8,3

		Todas los anteriores                       1,9

		No responde                               66,2

		Total                                    100,0





UT NORTE COSTA

		Medicina General                          19,0

		Odontología General                       11,2

		Medicina Especializada                    21,9

		Urgencias                                  9,4

		Hospitalización y Cirugía                  2,0

		Apoyo diagnóstico y terapéutico            2,5

		Todos los anteriores                       1,8

		Ninguno                                   31,3

		No sabe                                    0,9

		Total                                    100,0

		Asignación de Citas                       39,8

		Entrega de Medicamentos                   19,5

		Autorizaciones                             7,5

		Todos los anteriores                       2,8

		Ninguno                                   30,0

		No sabe                                    0,5

		Total                                    100,0

		Demora en el trámite                      12,5

		Error en la liquidación                    2,5

		Demora en el pago                          8,7

		Todas los anteriores                       3,0

		Ninguna                                    0,3

		No responde                               73,0

		Total                                    100,0






