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Desempeño de Macroprocesos

Comparativo Dic/08 – Dic/09  



Nivel de efectividad por 

Macroproceso Misional

MACROPROCESO Cantidad Dic - 08 Dic - 09

EPBM – Cobertura 10 100% 79.49%

EPBM – Calidad 2 100% 92.85%

EPBM - Eficiencia 1 0% 12.33%

EPBM – Pertinencia 1 100% 100%

ES – Cobertura 5 100% 99.79%

ES – Calidad 5 67% 63.76%

ES –Eficiencia 1 39% 30.50%

ES - Pertinencia 3 89% 100%

Totales 28 74% 72%
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