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Fortalecimiento del Sistema Nacional de Información de Educación Superior – SNIES 

1. INTRODUCCIÓN

En el marco de la política de eficiencia del sector, el Sistema Nacional de Información de Educación Superior es una pieza fundamental para garantizar la disponibilidad de información confiable y oportuna en beneficio de los actores relacionados con el sector y en general para la comunidad. En ese sentido y teniendo en cuenta la necesidad de apoyar a las IES para lograr a través de procesos automáticos la recopilación de datos se presenta a través de este documento una propuesta orientada a proveer facilidades para adquirir sistemas de información para soportar los procesos académicos, administrativos y financieros en las IES.
2. Antecedentes

En el 2003, a partir del programa de reestructuración del Estado, se trasladaron las funciones de fomento, inspección y vigilancia del ICFES al Viceministerio de Educación Superior del Ministerio de Educación Nacional (Decreto 2230 de 2003). Producto de este proceso, el Ministerio de Educación asumió la administración del Sistema Nacional de Información de Educación Superior – SNIES y el rediseño conceptual que se venía trabajando en una consultoría realizada por la Universidad del Rosario y el CIDE para el ICFES. El objetivo del estudio fue “replantear las características del SNIES, de manera que permitiera la recolección y sistematización de información adecuada, pertinente y fiable, que sirviera de base al Ministerio de Educación Nacional y al ICFES para ejercer las funciones de monitoreo, inspección y vigilancia, la evaluación de la calidad del sistema educativo superior y el diseño de políticas con base en información confiable”.

Una vez culminada la fase de rediseño conceptual, se realizó el diseño y desarrollo tecnológico del SNIES y se inició su implementación en una muestra piloto conformada por 50 instituciones de educación superior. Durante el 2005 se realizó el desarrollo del aplicativo, particularmente los formatos de captura de información y en los últimos meses del 2005 y lo que va del 2006, se avanzó en la implementación del SNIES en las IES de la muestra piloto y en el desarrollo de la nueva página WEB del SNIES.
Actualmente y como parte de las estrategias planteadas para los próximos cuatro años, es prioritario fortalecer la gestión de las IES de manera que estén en capacidad definir objetivos y planes estratégicos, asignar los recursos de acuerdo con prioridades, tener información suficiente y oportuna y utilizarla para la toma de decisiones. Para fortalecer la gestión de las IES, el Gobierno Nacional apoyará el diseño y definición de Sistemas Integrados de Gestión que permitan mejorar la capacidad de sus órganos directivos calificados y la modernización de los procesos claves, tales como el de gestión académica, administrativa y financiera. Como resultado se espera que las IES inicien sus procesos de certificación de calidad según los estándares establecidos por el ICONTEC en la ISO 9001:2000 y en la NTC – GP 1000. 
3. FONDO DE ADMINISTRACIÓN ICETEX: Apoyo en la financiación de proyectos de fortalecimiento de Sistemas de información para las IES
3.1. Justificación

La construcción de una herramienta como el SNIES, pionera en el uso de nuevas tecnologías, es un primer paso para empezar a hablar en Colombia de redes electrónicas de gobierno. Es así como se ha trabajado con las Instituciones de Educación Superior, COLCIENCIAS, el ICFES, ICETEX, entre otros, permitiendo establecer mecanismos de conexión que determinen la fuente única de los datos básicos. 

Particularmente para las instituciones de educación superior, el SNIES contribuirá a simplificar sus procesos de reporte y tendrán a su disposición una herramienta que les permitirá crear un marco de referencia para conocer la calidad y la eficiencia de sus políticas internas, facilitar la gestión y la planeación en los procesos académicos, de investigación y administrativos de la institución y orientar los procesos de mejoramiento a partir de la identificación de mejores prácticas. 

El SNIES es la herramienta de apoyo para fortalecer a las IES como organizaciones eficientes y competitivas dentro de las exigencias de la comunidad académica internacional. Adicionalmente brindará al Estado y a las IES un instrumento de autoregulación del sector de la educación para focalizar sus estrategias de fomento.

El eje central de la implementación del nuevo SNIES es lograr la automatización en el reporte de información. Para lo cual, además de lograr la estabilización del producto, es indispensable garantizar que la fuente primaria de información, en este caso las IES, estén en condiciones adecuadas para realizar esta actividad de forma organizada y automática. Por lo anterior, para lograr un proceso de fortalecimiento de la gestión de las instituciones hay que realizar las siguientes actividades:

· Revisión y depuración de procesos en las instituciones.

· Definición de un plan estratégico para adquirir Software y Hardware.

· Definir Plan de compras.
Teniendo en cuenta lo anterior y en aras de ratificar el planteamiento previo, el Ministerio de Educación ha realizado las siguientes actividades: i) Diagnóstico de la infraestructura tecnológica a una muestra de IES que iniciarán el proceso de implementación en 2007 y que representan el 53% del tota; y ii) Encuesta para evaluar la percepción de representantes de las IES sobre los aspectos que permiten lograr su modernización y el apoyo requerido para ello
. 
En cuanto al diagnóstico se encontró que el 75.3% de las instituciones cuentan con sistemas de información dispersos, es decir, que la información no está consolidada en una sólo herramienta y que su articulación depende del funcionamiento de interfases entre sistemas. No obstante, el 54% de las IES tienen soportados estos sistemas en plataformas tecnológicas regulares o deficientes evidenciando la necesidad de modernizar estas herramientas para el adecuado funcionamiento de los sistemas de información. Teniendo en cuenta lo anterior, las IES que cuentan con sistemas de información dispersos y aquellas que no tienen (17.2% del total de la muestra), deben actualizarse tecnológicamente para lograr la automatización del reporte de información a través del SNIES.
Adicionalmente, los resultados de la encuesta evidencia para todas las preguntas la relevancia que dan las IES a los temas planteados relacionados con la modernización institucional. El 55.6% de las personas consultadas, considera de “Relevancia Muy alta” contar con apoyo financiero para la adquisición de infraestructura tecnológica, ya sea hardware y/o software. Particularmente el 42.9% de los encuestados respondieron de “Relevancia alta” la necesidad de adquirir de software. Los resultados generales se presentan a continuación.
Aspectos para lograr la modernización
	
	Pregunta1
	Pregunta2
	Pregunta3
	Pregunta4
	Pregunta5
	Pregunta6
	Pregunta7
	Pregunta8

	Irrelevante
	      2,4 
	      1,6 
	        -   
	      0,8 
	      0,8 
	      0,8 
	      2,4 
	      0,8 

	Baja relevancia
	      4,8 
	      4,8 
	      6,3 
	      5,6 
	      5,6 
	      9,5 
	      8,7 
	      1,6 

	Relevancia media
	     15,1 
	      9,5 
	     15,9 
	     25,4 
	     14,3 
	     12,7 
	     18,3 
	     11,1 

	Relevancia alta
	     33,3 
	     26,2 
	     32,5 
	     36,5 
	     42,9 
	     35,7 
	     33,3 
	     34,1 

	Relevancia muy alta
	     42,9 
	     55,6 
	     39,7 
	     29,4 
	     34,1 
	     38,1 
	     35,7 
	     51,6 

	No responde
	      1,6 
	      2,4 
	      5,6 
	      2,4 
	      2,4 
	      3,2 
	      1,6 
	      0,8 


	Pregunta1
	Revisión y depuración de procesos administrativos

	Pregunta2
	Revisión y depuración de procesos académicos

	Pregunta3
	Revisión y depuración de procesos financieros

	Pregunta4
	Adquisición de Hardware

	Pregunta5
	Adquisición de Software

	Pregunta6
	Adquisición  de herramientas para realizar educación virtual

	Pregunta7
	Resolver aspectos relacionados con conectividad

	Pregunta8
	Fortalecimiento de los procesos de planeación


Apoyo necesario para lograr la modernización
	
	Pregunta1
	Pregunta2
	Pregunta3
	Pregunta4
	Pregunta5
	Pregunta6

	Irrelevante
	      0,8 
	      1,6 
	      0,8 
	      0,8 
	      0,8 
	      2,4 

	Baja relevancia
	      4,0 
	      4,8 
	      4,8 
	      5,6 
	     10,3 
	      4,8 

	Relevancia media
	     11,1 
	     17,5 
	     12,7 
	     23,0 
	     14,3 
	     23,0 

	Relevancia alta
	     44,4 
	     43,7 
	     25,4 
	     38,9 
	     45,2 
	     32,5 

	Relevancia muy alta
	     37,3 
	     31,7 
	     55,6 
	     29,4 
	     29,4 
	     35,7 

	No responde
	      2,4 
	      0,8 
	      0,8 
	      2,4 
	        -   
	      1,6 


	Pregunta1
	Asistencia técnica para la modernización de procesos

	Pregunta2
	Asistencia técnica para la definición del plan estratégico de tecnología

	Pregunta3
	Apoyo financiero para la adquisición de infraestructura

	Pregunta4
	Posibilidad de acceder a servicios compartidos

	Pregunta5
	Asesoría específica en proyectos de tecnologías de información

	Pregunta6
	Capacitación específica en tecnología usada por su Institución


3.2. Requerimientos para acceder al crédito

Para acceder al crédito para adquisición de sistemas de información, las IES deberán tener presentar los siguientes documentos:

1. Plan estratégico de infraestructura tecnológica de corto, mediano y largo plazo.
2. Especificación o requerimientos del sistema que van a adquirir
3. Propuestas económicas de los posibles proveedores

4. Financiación con recursos propios de la IES
El Ministerio de Educación Nacional apoyará al ICETEX en la evaluación del plan estratégico presentado por las instituciones, así como la especificación y precio de los sistemas a adquirir. Adicionalmente, la interventoría la realizará el Ministerio y no superará el 10% del valor total del contrato. 
3.3. Monto asignado 
El monto asignado para este fondo de administración de recursos de 2006 es de mil ochenta y dos millones de pesos ($ 1.082´000.000).

Para otorgar el crédito a las IES se debe tener en cuenta:

· Valor de la propuesta seleccionada por la IES.

· La financiación será del 50% si el valor de la propuesta no supera los $200.000.000. Si el valor de la propuesta supera este monto, el tope del crédito será de $ 100.000.000.
Suponiendo que en todos los casos, se realiza un crédito por $100.000.000, se estaría dando apoyo a 11 IES.



































































� Esta encuesta se realizó durante el evento  “Modernización de las IES” el día 19 de Octubre de 2006 organizado por el Ministerio de Educación Nacional, la cual fue aplicada a 125 representantes de 80 IES.
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