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Ministerio de Educación Nacional

República de Colombia

Despacho del Viceministro de Educación Superior
Bogota, 23 de julio de 2007 

Para: 

    Rectores y Directivos Instituciones de Educación Superior
Asunto: 
INVITACIÓN A DIPLOMADO EN NORMAS TECNICAS DE CALIDAD DE GESTION PUBLICA 1000:2004, EN ISO 9001:2000 y en MECI
Cordial saludo,

El proyecto de modernización a las Instituciones de Educación Superior desarrollado por el Viceministerio de Educación Superior como apoyo a la gestión, incluyó el acompañamiento a IES públicas en el proceso para la implementación del sistema de gestión de calidad con base en la Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública - NTCGP 1000:2004, establecido en la Ley 872/03 y en el  Decreto  4110/04,  la cual tiene como plazo de implementación el mes de diciembre de 2008 y se define como una herramienta de gestión sistemática y transparente que permite dirigir y evaluar el desempeño institucional, en términos de calidad y satisfacción social en la prestación de los servicios.

El Ministerio de Educación Nacional con el objeto de apoyar a las IES en la obtención de la certificación, contrató con la unión temporal INALCEC-ICONTEC, la capacitación de los responsables institucionales del proceso de certificación de calidad en las IES.   Esta capacitación se realizará mediante un Diplomado, al que cordialmente lo invitamos a participar con dos (2) personas de su institución como lideres del proceso de certificación, quienes deberán conocer los procesos y procedimientos de la institución y tener disponibilidad de tiempo para realizar este Diplomado con su correspondiente proceso de consultoría.  

El costo del diplomado para dos personas estará a cargo del Ministerio, la institución deberá encargarse de los gastos de desplazamiento de las personas seleccionadas para tal fin.  Los participantes recibirán tres certificaciones, una en el Diplomado en NTC GP 1000:2004, en MECI 1000:2005, o en ISO 9001:2000; otra como Auditor Interno en Sistemas de Gestión de Calidad  expedidas por ICONTEC y la tercera en la tutoría y el Sistema de Desarrollo Administrativo - SISTEDA,  dada por  INALCEC.  A través de esta consultoría recibida durante todo el diplomado los participantes irán realizando el seguimiento y la implementación para el logro de la certificación en cada IES.

Para mayor información sobre la inscripción a los Diplomados y para el envío de la encuesta diligenciada (Anexo N.1), favor contactar a Cristina Morales Buitrago,  al teléfono 2 222800 extensiones 3159 / 3153 fax 3214 o al email cmorales@mineducacion.gov.co.

Para el Ministerio es muy importante su participación en este diplomado y consultoría en sistema de gestión de calidad, que orientará a su institución para el logro de la certificación y de un sistema de altos estándares de calidad y eficiencia en la educación superior.
Atentamente, 
(Fdo)
GABRIEL BURGOS MANTILLA

Viceministro de Educación Superior 

Ministerio de Educación Nacional de Colombia 

CMB

ANEXO N. 1 –  ENCUESTA A LAS IES SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Para efectos de definir la participación de su institución y el estado actual en el tema del Sistema de Gestión de Calidad, favor responder las siguientes preguntas y enviarlas vía fax o via email  antes del 9 de agosto de 2007.   Favor contactar a Cristina Morales Buitrago,  al teléfono 2222800 extensiones 3159 / 3153 - fax 3214 o al email cmorales@mineducacion.gov.co.

Fecha:  ______________
Ciudad: ______________________
Nombre de la Institución:____________________________________________________
Nombre Rector ___________________________________________________________   

1) - Se encuentra actualmente su institución en proceso de Implementación

  de las normas NTC GP 1000:2004, ISO 9001:2000 o MECI?     
            si  ____   No ____
- En caso afirmativo, en que porcentaje de avance considera que
  se encuentra el proceso?                                                                _____ %
- Cuenta  la institución con un líder con dedicación total a este proceso?      si  ____   No ____

2)   La institución desea beneficiarse con los diplomados?      


si  ____   No ____

En caso afirmativo, posteriormente estaremos solicitado la 

      información de las personas designadas por cada institución.

Firma:__________________________________________________
INFORMACION ADICIONAL
Lugar de capacitación:
Bogotá

Contenido Diplomado:
Capacitación en las normas NTC GP 1000:2004, ISO 9001:2000, y en el Modelo Estándar de Control Interno - MECI 1000:2005 y en SISTEDA.


el acompañamiento a procesos de auditoria de certificación de calidad para la preparación de las institución a la certificación y el establecimiento de mecanismos para evaluación y seguimiento al proceso que servirá de apoyo a la implementación del SGC en cada IES.

- Incluye 7 módulos, cada uno con capacitación y asesoría.
Intensidad:
Ocho (8) días al mes en dos sesiones, una cada 15 días. Horario de 8:00 a 6:00 p.m. La persona designada como líder deberá asistir a todos los módulos de capacitación y tutoría. 
Duración diplomado:  
Cuatro (4) meses. Iniciando la última semana de Agosto y finalizando la primera semana de Diciembre de 2007
Perfil de participantes:
- Un Líder del proceso con dedicación total y disponibilidad de tiempo, conocimiento de los procesos de la IES y que asista mínimo al 80% de la capacitación y la tutoría.

- Una persona de apoyo al líder con disponibilidad de tiempo, con poder de decisión y conocimiento de  todos los procedimientos de la IES, que asista mínimo al 80% de la capacitación.
Costos:
Los costos del diplomado los asume el MEN y los de desplazamiento de los participantes para asistir a las sesiones quincenales, los asume la institución.
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