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Informe Anual de la Gestidn Sectorial, vigencia 2020

INTRODUCCION

El informe anual de la gestidon sectorial para el afio 2020, atiende el direccionamiento
entregado en el Plan Estratégico 2019 — 2022 para las diez Entidades Adscritas y
Vinculadas al Ministerio de Educacién Nacional, en el cual las entidades alinearon sus
acciones institucionales con las lineas estratégicas del sector y han venido desarrollando
las acciones que mejor se ajusten al contexto en el que se desenvuelven — su oferta de
valor, su realidad organizacional y las necesidades de las partes interesadas -.

De acuerdo con los objetivos tacticos del plan estratégico sectorial, se avanzoé en la
implementacion de las actividades con las que el Ministerio de Educacién Nacional y las
entidades adscritas y vinculadas se comprometieron para avanzar en el 2020 hacia el
logro de los objetivos estratégicos y transformacionales; en los Comités Sectoriales de
Gestidn y Desempefio, se socializaron y presentaron los seguimientos correspondientes a
cada trimestre del afio.

En la primera parte del documento, se presenta el informe sobre las asistencias técnicas
adelantadas por el Ministerio de Educacion Nacional, las cuales se lograron implementar
a partir de la formulacién de un Plan Integral de Asistencia Técnica, orientado a la
transferencia del conocimiento critico y de experiencias exitosas en materia de gestion y
desempeiio, que complementaron los espacios de capacitacién y asesoria de los
encuentros sectoriales;

En la segunda parte, se relaciona las acciones realizadas en otros espacios de
fortalecimiento institucional.

En la tercera parte, se abordan los Comités Sectoriales de Gestién y Desempefio, los temas
tratados, conclusiones y compromisos.

En la cuarta parte, se presentan los avances en el cumplimiento de las metas 2020 del
Plan de Accion Sectorial.

En la quinta parte, en la audiencia publica de rendicion de cuentas 2019 - 2020 se
presentaron los logros sectoriales mas significativos de las entidades adscritas vy
vinculadas.

Finalmente, en la ultima parte del Informe se presentan las conclusiones de la gestidn
sectorial en el 2020.



PRIMERA PARTE

1. ASISTENCIA TECNICA

El Ministerio de Educacién Nacional dentro de su propdsito de continuar con el
fortalecimiento de las entidades adscritas y vinculadas para alcanzar cada vez mejores
resultados, formulé en el mes marzo a partir de los resultados de las entidades en el indice
de desempeiio institucional de 2019 — IDI —, un Plan Integral de Asistencia Técnica,
orientado a la transferencia del conocimiento critico y de experiencias exitosas en materia
de gestidn y desempefio; dicho Plan tuvo ajustes de acuerdo a la demanda de asistencias
técnicas solicitadas por las entidades.
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Las asistencias técnicas dirigidas a las entidades adscritas se dividieron en siguientes
tematicas:

» Masivas: Asistencias técnicas dirigidas a todas las EAV del Sector, fueron orientadas
por entidades o areas lideres de politica del Ministerio de Educacién Nacional.

» Prioritarias: Asistencias técnicas dirigidas a entidades adscritas y vinculadas que
tenian algunas politicas de gestidon y desempefio con un IDI bajo. Las entidades
seleccionadas fueron: el Instituto Nacional para Ciegos (INSOR), la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central (ETITC) y el Instituto Nacional de Formaciéon Técnica
Profesional de San Andrés Islas (INFOTEP SAl).
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» Demanda de las EAV: se prestd asistencia técnicas en temas o politicas puntuales que
algunas entidades solicitaban apoyo para fortalecer su gestién institucional.

La relacién de asistencias prestadas durante los tres (3) primeros trimestres es la
siguiente:

Febrero: Se realizaron tres (3) asistencias técnicas lideradas por la Subdireccién de
Desarrollo Organizacional (SDO), para orientar el diligenciamiento del Formato Unico de
Reporte de Avances en la Gestién - FURAG correspondiente a 2019, las entidades visitas
in situ fueron al INCI, INSOR y la ETITC.

Marzo: Se realizaron dos (2) asistencias técnicas lideradas por la SDO, para orientar el
diligenciamiento del Formato Unico de Reporte de Avances en la Gestiéon - FURAG
correspondiente a 2019, las entidades visitas in situ fueron INFOTEP SAl y el Instituto
Técnico Nacional de Comercio Simén Rodriguez (INTENALCO) de Cali.

E DISTRIBUCION FURAG MIPG — MECI

Abril: En este mes no se realizaron asistencias técnicas.

Mayo: La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién (OTSI), realizé dos (2)
asistencias técnicas, dirigidas a INFOTEP SAl y al Instituto Tolimense de Formacién Técnica
Profesional (ITFIP) donde abordaron siguientes temas:

» Socializaron de los resultados FURAG 2019 en las politicas de Gobierno Digital y
Seguridad Digital.

» Propuesta acompafiamiento 2020 en las politicas de Gobierno Digital y Seguridad
Digital

Junio: se llevd a cabo una asistencia técnica enfocada a la politica de servicio al ciudadano,
dirigida a las diez (10) entidades adscritas y vinculadas.

Julio: Se realizaron 9 asistencias técnicas por la Unidad de Atencién al Ciudadano del MEN
dirigidas a entidades adscritas y vinculadas, sobre las politicas de atencién al ciudadano
y gestion documental; se revisaron en cada una, las recomendaciones dadas por comité
sectorial y las respuestas de FURAG 2019 con el fin de realizar planes de mejoramiento.



La SDO dio a conocer al INSOR, las estrategias que el Ministerio ha implementado para
dar cumplimiento a la Politica Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Agosto: La OTSI del MEN, liderd asistencias técnicas a las diez entidades adscritas y
vinculadas sobre:

» Elaboracion del Plan Estrategico de Sistemas de Informacion (PETI) con el apoyo de la
universidad EAFIT, con el fin que las entidades formularan las estrategias, objetivos,
acciones e iniciativas que permitieran ejecutar la estrategia de Tl sectorial;

» Taller sobre requisitos a tener en cuenta en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI);

» Protocolo IPV6, adopcidn e implementacién con el apoyo de la Universidad EAFIT.

La SDO priorizé a entidades que contaban con algunas politicas de gestion y desempeiio
con valores inferiores a 76 puntos y realizé en este mes las siguientes asistencias técnicas:

» Politicas de Gestidn Estratégica de Talento Humano e Integridad, dirigidas al
INSOR Yy a la ETITC.
» Politica de Mejora Normativa, dirigida a INSOR e INFOTEP SAI.

Septiembre: La SDO presto las siguientes asistencias técnicas:

> A la Unidad Especial de Alimentacién Escolar (UEAE), nueva EAV del sector, se le
dieron orientaciones en torno a la implementacién de MIPG y publicables Ley de
Transparencia.

» Se realizaron asistencias técnicas orientadas a la transferencia de conocimiento y
de experiencias exitosas, en el diligenciamiento de la informacién en el indice de
Trasparencia y acceso a la informacidn (ITA), dando cumplimiento a la Directiva
026 de 2020 de la Procuraduria General de la Nacién. Las entidades a las que se
acompafié fueron INSOR, INFOTEP SAl y la ETITC.

» Se realizd asistencia técnica a INFOTEP SAl sobre la politica de Racionalizacion de
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Tramites y uso del aplicativo SUIT.
» Asistencia técnica sobre Politicas de Gestion Estratégica de Talento Humano e
Integridad, dirigidas al INFOTEP SAl.
Asistencia técnica al seguimiento ejecucion presupuestal al INTENALCO de Cali.

A\

» Tres (3) Jornadas de trabajo con las Oficinas de Planeacién y Control Interno del
INCI.

Octubre: La SDO realizé siguientes asistencias técnicas:

» Politica de Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcidon, se socializd el contexto general presentando los aspectos mas
importantes para su cumplimiento. Se presté a INFOTEP SAl, INSOR, ETITC,
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INTENALCO, ICETEX y a la UEAE. Hubo un reconocimiento especial de estas EAV al
acompafiamiento prestado.

» Politica de Mejora Normativa, Se realizd6 seguimiento al cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan de trabajo de la politica al INFOTEP SAIl, INSOR.

» Politica de Servicio al Ciudadano, se socializo al INSOR, el contexto general de la
Politica presentando los aspectos mds importantes para su cumplimiento.

El Ministerio de Educacion Nacional realizé 47 asistencias técnicas; la SDO fue el area del
Ministerio que brindé un mayor nimero de asistencias técnicas con 28 (60%), le siguen la
UAC con 11 (23%), la OTSI con 5 (11%) y la SGF con 3 (6%). Se realizaron cinco (11%)
asistencias técnicas presenciales y 42 (89%) de manera virtual.

Asistencias Técnicas 2020 Asistencias Técnicas 2020

sDo 45 a2
2

5

Asistencias Técnicas -
0

ESDO WUAC mOTSI mSGF Presenciales Virtuales

La SDO disefid una encuesta de satisfaccion de las asistencias técnicas dirigida a las EAV,
con el fin de recibir retroalimentacién oportuna sobre el acompafamiento del equipo del
Ministerio, para asi orientarnos hacia la mejora continua.

En las encuestas se les consultaba entre otras, sobre: la amabilidad, empatia, escucha
activa, proactividad, comunicacion clara, entrega de productos o servicios, generacién de
alternativas de solucién a las necesidades, dominio técnico, metodologia para el
desarrollo de la actividad de la(s) persona(s) que prestaba(n) la asistencia. En total se
recibieron 194 encuestas diligencias por parte de los participantes, con un promedio de
calificacion final de 4,83/5,00.



SEGUNDA PARTE

2.1. OTROS ESPACIOS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fueron charlas, talleres, mesas de trabajo, lideradas por el MEN que se ofrecieron a las
entidades adscritas y vinculadas, dirigidas por expertos o lideres de politica que
abordaban una tematica o politica en especifico a fortalecer.

1. Socializacion de experiencias sobre planes de contingencia emergencia ante
declaratoria de emergencias nacional

En Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 27 de marzo, con el propdsito que
las demas EAV del sector pudieran replicar sus buenas practicas, el ICFES, el ICETEX y
el ITFIP, contaron las medidas que tomaron en sus entidades, ante la declaratoria de
emergencia que vivia el pais ante la llegada del COVID 2019. La socializacién de sus
experiencias se enmarco en las respuestas dadas a siguientes preguntas:

éLa entidad expidid una resolucion, circular, comunicacion interna o
protocolo p adoptar medidas para la prestacion del servicio ante
emergencia sanitaria?

¢ Como se construyd y qué aspectos incorpora?

¢La entidad cuenta con un Comité de Crisis? ;Quiénes lo integran?

¢ Cudles han sido las tres dificultades mas relevantes gue se han
presentado con la implementaciéon de las medidas?

£Que aspectos considera que estan descubiertos o que requieren un
mayor desarrollo para el manejo de la contingencia?

2Que buena practica puede aportar al sector y cuando estaria en
disponibilidad de hacerlo?
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2. Cémo implementar la Politica de Informacién Estadistica

En Comité Sectorial de gestion y Desempefio del 27 de marzo, se realizé la
socializacion de los elementos mds importantes de la nueva politica del MIPG: Gestién
de la Informacidn Estadistica. Se resaltd la importancia de la Politica en:

» Mejor de la efectividad de la gestidn y de la planeacion;

» Garantizar la disponibilidad de informacién de calidad durante el ciclo de la
politica publica.

» Promocién participativa de las soluciones sociales, fomentando el dialogo
social con la ciudadania y los grupos de interés.




» Como herramienta de control politico y social permite la transparencia de las
actuaciones del Estado.

Adicionalmente, se informdé a que entidades les aplicaba, se explicaron algunos
conceptos propios de la politica, los lineamientos para su implementacion, entre los que
se cuenta con la norma técnica NTC PE 1000:2017 sobre la calidad del proceso estadistico,
expedida por el DANE.

3. Compray contratacion publica a través de Colombia Compra Eficiente y SECOP

(I 4 0%

Colombia Compra Eficiente

En Encuentro Sectorial del 24 de abril, en el marco de la importancia que tiene parala
gestion del sector garantizar la aplicacion de los principios de publicidad,
transparencia y legalidad en la contratacién publica, se realizd reuniéon donde se
profundizd en las metodologias y herramientas que Colombia Compra Eficiente pone
a disposicidon para incrementar la eficiencia en la adquisicién de bienes y servicios de
las Entidades Adscritas y Vinculadas; en este espacio se tuvieron en cuenta las
diferentes perspectivas para mejorar el proceso de compras y contratacion publica.
Dentro de los temas tratados estuvieron:

» Obligatoriedad del Uso de Colombia Compra Eficiente
> Tienda Virtual del Estado Colombiano
> Datos Abiertos
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4. Sector Educacion y Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Mirada Integral

ESTA AGENDA REQUIERE LA CONCURRENCIA DE TODA
LA SOCIEDAD, TODAS LAS ENTIDADES Y TODOS LOS SECTORES...

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

6 i

" Desarrollo |

Sostenible

ORIETVOS
SOSTENIBLE




En el Encuentro Sectorial del 19 de mayo, se realizdé una jornada de capacitacion
dirigida a los lideres del proceso de Planeacidon de todas las entidades adscritas y
vinculadas, con el objetivo de abordar, la alineacién del Sector Educacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS; reunién liderada por los jefes de las Oficinas
Asesora de Planeacién y Finanzas y de Cooperacién Internacional del Ministerio de
Educacién Nacional.

En este espacio se desarrollaron los siguientes temas:

» La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS

» Los Objetivos de Desarrollo Sostenible

» ¢Cémo ha respondido el Estado Colombiano al marco global de los ODS?

» El sector educativo en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
educacion se reconoce como un derecho fundamental y tiene un objetivo
propio “ODS — 4”, con el que se busca garantizar una educacion inclusiva,
equitativa, de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos

» Metas del ODS - 4, {Como pueden las EAV aportar a estas metas?

Indicadores priorizados en el CONPES 3918, ¢Con qué indicadores las EAV

podrian medir esos aportes?

A\

5. LaVida es lo que Siembras
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LAVIDAESLO | o
Cosecha QUE SIEMBRAS LCALLE

En el Encuentro Sectorial del 29 de mayo se realizd charla parte del coach José
Figueroa Uribe quien menciono la importancia de reconocer los logros alcanzados, e
identificar en el camino esas acciones que permitieron llegar a los resultados
esperados. Se hacia un simil con el ciclo de vida de una cosecha, que confluye con la
movilizacion de los lideres para planear y disfrutar lo visualizado para el

cumplimientos de los objetivos y metas.




6. Fundamentos en sistemas de gestion de calidad

Se realizaron tres (3) capacitaciones enmarcadas en las normas ISO 9001:2015,
45001:2018 y 27001:2013, a través de la firma Gestidon Total, donde participaron
servidores de las entidades adscritas y vinculadas y el Ministerio. Para cada norma se
presentaron:

» Obijetivo y alcance
» Conceptos
» Beneficios

7. Modelo de Gobierno de Datos

alto nivel r
Gobierno
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La educacién
esdetodos | Mineducacion

0000000000 O O

En Comité Sectorial de Gestidn y Desempeno del 30 de junio, se presentd el modelo
de gobierno de datos que se trabaja desde el Ministerio con el apoyo de la firma EY,
con el fin de transferir el conocimiento para que las EAV pudieran recibir la
documentacién y tomar las buenas practicas que se generan, con el fin de que las
adaptaran en sus entidades, generando sinergias, apoyos y apalancamientos que
ayuden a seguir avanzando en las metas sectoriales.

La informacién compartida se centro en los siguientes temas:

» Que es el modelo de gobierno de datos




» Como se estructura el modelo de gobierno de datos
» A que politica, requisitos y criterios le aplica el modelo de gobierno de datos
» Beneficios de su implementacién en las entidades

TR La educacién
@ o8 de totos Mineducacion

8. Como interactuar con personas con discapacidad visual

B TN R ano Y B8 L8 ENFoAnEs
ADSCRITAS ¥ VINCULADAS DEL SECTOR
EDUCACION AL CURSO - TALLER:
- -— - -
“COMO a8

INTERACTUAR et
CON PERSONAS
CON
DISCAPACIDAD
VISUAL"”.

FECHA: 28 de Julio de 2020
HORA: 8:00 a. m.

Instituto Nacional pars Cegos

~

Reunidn liderada por el INCI en la cual se dieron a conocer las maneras adecuadas de
relacionarse y brindar ayuda a personas con discapacidad visual con el objeto de
mejorar la interaccidon con ellas y ofrecerles un mejor servicio. Entre los temas
tratados estuvieron:

» ¢éQuiénes son las personas con discapacidad visual?
¢Todas las personas ciegas o con baja visién son iguales?
éDebo limitar el vocabulario?

Como hacer buenas descripciones

YV V V V

Los perros guia

Adicionalmente, se dio a conocer el manejo para el entendimiento del lenguaje
Braille, mediante diferentes ejercicios propuestos a los asistentes.

9. Jornadas de Trabajo con equipos de Planeacién y Control Interno
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Memorias

Jornadas de Trabajo
Oficina de Planeaciédn de
las EAV

11
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La SDO realizo para las 10 entidades varias jornadas de trabajo en equipo, con los equipos
de las Oficinas de Planeacion y Control Interno, para que se integraran y estuvieran
orientadas a cumplir las metas.

Se programaron dos sesiones dirigidas a la diez las entidades adscritas y vinculadas de las
cuales una se llevd a cabo en el mes de julio y la otra en el mes de agosto y nueve sesiones
distribuidas para cuatro entidades priorizadas — ETITC, INSOR, INFOTEP SAl e INCI -.

Las sesiones fueron lideradas por el coach Rodolfo Cano, quien direcciond las charlas en
“Vinimos a convertirnos en un Equipo de Alto Desempefno”, se identificaron las variables

gue hacian la diferencia en un equipo de alto desempefio: la cohesién y los resultados.

10. Estrategia de integracion digital

- .
Wartsey comuricaciores i s oudbinis [
o Wt e —

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC), socializé
como estd el sector, realizé un repaso de la integracién en el portal uUnico del estado.
Invitd a todas las entidades a incluir en el portal todas las OPAS, tramites, ventanillas
Unicas, sedes electrénicas y los portales transversales; menciond los métodos de
integracion y el redireccionamiento como se llega a las entidades y como éstas integran
las sedes electrdnicas, ventanillas y portales que se tienen, en gov.co.

11. Fortalecimiento Atencion a Diversidades

[ @l Laeducacion | yineducacion
es de todos

Fortalecimiento de la atencion a las
diversidades

Aproximacion General
Grupos Etnices en Colombia
Septiembre 18 de 2020




En el mes de septiembre, se realizaron dos (2) sesiones de trabajo con equipos de las
oficinas de Planeacion y Control Interno para el fortalecimiento de la atencién a
diversidades; la primera sesion direccionada a la sensibilizacion del reconocimiento de
los derechos de la poblacién étnica y el sector educativo en los grupos étnicos, y la
segunda se direcciond a la educacién inclusiva e intercultural.

12. Taller de habilidades comunicativas

2 il

laller de habilidades
comunicativas

SESION 1 - Primera
jornada

‘ablo Duarte
Miguel Guerrero
¥anda Parales

an Carlos Nieto

Se llevaron a cabo con el liderazgo del INSOR Taller desarrollado en cinco (5) sesiones
sobre las habilidades comunicativas, para el acercamiento hacia las caracteristicas
sociolinglisticas, linguisticas y culturales de los ciudadanos sordos ciudadanos sordos
(costumbres, valores, habitos entre otros), con el propdsito de que los asistentes
reconozcan la identidad de las personas sordas y puedan proporcionar un servicio
asertivo al ciudadano.

13. Capacitacidon curso de Integridad y Transparencia
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integridad.
transparecia y
Lucha contra
ia corrupcion
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El Director de Participacidn, Transparencia y Servicio al Ciudadano del DAFP, doctor
Fernando Segura, informd sobre la composicién del curso:

» Moddulo 1: Recorrido por la informacion de las normas, convenciones
internacionales y entidades que lideran los temas de lucha contra la corrupcién en

13




el pais. También se trataran temas sobre las instancias que existen para coordinar
la politica publica en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

Y

Modulo 2: Transparencia en la gestidn publica
Modulo 3. Integridad

A\

14. Socializacion del Sistema de Gestion Antisoborno

:7
SISTEMAS DE GESTION
ANTISOBORNO
METODO EFICAZ CONTRA LA CORRUPCION
AT

Se realizaron dos espacios de socializacion del sistema de gestidon antisoborno, en el
marco de las obligaciones establecidas en el contrato suscrito con el Ministerio de
Educacién Nacional, que tiene por objeto “Revisar las condiciones y capacidades del
modelo actual de operacién del Ministerio de Educacién Nacional respecto a las
mejoras practicas en materia de los sistemas internacionales antisoborno”, en estas
sesiones se contd con la participacién de servidores de las entidades adscritas y
vinculadas y del Ministerio.

15. Empatia e ideacion para la inclusién

Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

Fe invitarmos a parﬂclpar S UM NUeWO reto
deil Laboratorio de Innmovacican para aportar
- ideas » conmnstruir juntos estrategias

disruptivas v efectivas para la seguricdad de

Ia informacidon @mn ol rmurmaho clicgital

El laboratorio se orienté a buscar estrategias que desde la innovacion permitieran a las
entidades a través de metodologias de gamificacidn, despertar la confianza creativa en
beneficio de la equidad y calidad educativa.




El reto de la empatia, busco generar un acercamiento mucho mas importante a la

poblacién que se veia afectada cuando no existen estrategias de inclusién.

16. Claves para una estrategia efectiva

‘}: La educacion
(VB e de fodos

Claves Para Una Estrategia Efectiva

El 23 de diciembre se realizé la charla denominada “Las claves para una estrategia
efectiva en version 5.0”, liderada por el coach Rodolfo Cano, la cual giraba en
diferenciar entre: quien suefia por llegar a un objetivo y quien actua para lograrlo.

La estrategia recomendada para lograr cumplir un objetivo es:

>

Antes de iniciar, identificar conque recursos cuento — analizar
fortalezas/debilidades — para lograr la meta;

En segundo lugar debo enfocarme que quiero lograr, diferenciando entre lo
importante y lo determinante (este es el primordial) para obtener la meta;

Posteriormente, se debe de crear el plan (flexible), el cual se debe realizar por
medio de hitos (entre 4 y 6 es lo recomendado), cada uno debe tener su

responsable;

Lo anterior debe estar soportado por indicadores estratégicos que permitan
observar como va el avance del plan;

Finalmente, el seguimiento — rendicién de cuentas -. La conclusién de apuntar a
“Simplemente Hdgalo”.
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2.2. MESAS TECNICAS CON ENTIDADES LIDERES DE POLITICA

1. Mesa técnica con el Archivo General de la Nacion — AGN, politica de Gestion
Documental

ARCHIVO

GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

En esta Mesa de Trabajo realizada en octubre se presenté el informe preliminar del
Sector Educacidon emitido por el Archivo General de la Nacidn, se revisaron los
componentes del informe sobre la implementacién de la politica de Gestidn
Documental y el fortalecimiento de la funcion archivistica del Estado.

2. Mesa técnica con el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, Politica de Mejora
Normativa

La educacién i 7
e datodos Mineducacion
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Politica Mejora Normativa
Entidades Adscritas y
\LIELED

En esta Mesa el objeto era determinar si la Politica de Mejora Normativa aplicaba a
todas las EAV, revisada la informacion por parte de lideres de politica del DNP, se
informa que las entidades adscritas no tienen capacidad juridica para desarrollar una
agenda regulatoria - la cual es una actividad propia de los Ministerios o Comisiones de

Regulacion -, o para emitir reglamentos técnicos en temas de educacion.




3. Mesa técnica con el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, politica de
Atencion al Ciudadano

3. Resultados IPSC (2019)

Indice de Implementacién de Politica de Servicio al ciudadano

PROMEDIO NACIONAL  Ee—— 5,30
ENTIDADES TERRITORIALES  ne— 7,1
ENTIDADES NACIINALES 75,00
FONDO DE DESARROLLO DE LA EDUCACIIN SUPERIOR 589
ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL 73,7
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECHICA PROFESIOMAL DEL DEPARTAMENTO DE 70,6
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACICON TECNICA PROFESIONAL DE SAN JUAN DEL CESAR 788
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO "SIMAN RODRIGUEZ" 84,1

INSTITUTO COLOMBIAND DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECHICOS EN ELEXTERIOR 84,7
INSTITUTE NACIONAL PARA SORDOS 85,8
INSTITUTO COLOMBIANO PARA Lt EVALUACION DE L EDUCACION 87,0

INSTITUTO NACIONAL PARA CIEGOS a8
INSTITUTO TOLIMENSE DE FORMACIIN TECNICA PROFESIONAL 95,0
MINISTERID DE EDUCACION NACIONAL 96,4
SECTOR 82,70

En la presentacién de la Mesa técnica por parte del DNP — Dra. Sandra Marcela Espejo
Moreno-, se trataron los siguientes temas:

> Resultados indice de implementacion de la politica en las EAV
» Comparativo FURAG 2018 — 2019

4. Mesa técnica con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDIE,
politica de Defensa Juridica

Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG

Politica de
Defensa Juridica
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La Mesa liderada por la ANDIJE, gird su presentacion en torno a los siguientes:

» ¢De qué se trata la politica de defensa juridica?

» Lagestion del cambio como fundamento para laimplementacion de la defensa
juridica eficaz

» Comparacion resultados FURAG 2018 — 2019

» Pasos por seguir
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5. Mesa técnica con el DAFP, politica de Gestion del Conocimiento

Con el objetivo de compartir y socializar las estrategias de gestion de
conocimiento que se lideran al interior del Ministerio y conocer sobre las
herramientas para la implementacion de esta politica que lidera el DAFP, la SDO
invitd a Paola Quijano, representante del DAFP, para darle a conocer las
actividades que han permitido la movilizacién de esta politica y su impacto en la
cultura organizacional de la entidad.

El espacio de la SDO inicid con la explicacion de los cuatro componentes en los que
se enmarcan las estrategias, a saber:

> Generacion y produccion de documentos
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> Analitica institucional
> Herramientas de uso y apropiacion

» Cultura de compartir y difundir

Una vez culminada la presentacion por parte de la SDO, Paola Quijano procedid a
presentar el trabajo que desde el DAFP, ha permitido que se implemente la cultura
de compartir y difundir el conocimiento; presenté el ciclo de la implementacién de
la politica de gestion del conocimiento que incluye las siguientes fases: reconocer
el contexto organizacional, identificar el estado de la implementacidn, definir la
ruta de implementacién y los recursos, y hacer seguimiento a la implementacién.




6. Maesa técnica con el DNP, politica de Participacion Ciudadana

ot

' Ci‘u?fafiana

En esta mesa la SDO muestra al lider de politica las estrategias que desarrolla en el
marco de implementacidn de ella, entre ellas se tienen:

» Los Café para conversar e inspirar con la Ministra, en los que se tratan
temas particulares mensualmente con los servidores del ministerio

» Ventanillas Unicas en las entidades

» Analisis encuestas de satisfaccion asistencia técnica prestada

El DNP se compromete a apoyar al Ministerio en la transferencia de conocimiento
de las metodologias para la aplicacién de lenguaje claro para permitir el acceso mas
simple y sencillo a la informaciéon por parte de la ciudadania. Se recomendd
fortalecer los temas de inclusidn (grupos étnicos y minorias) en nuestras entidades,
asi como el andlisis de datos (big data) de PQRS con el apoyo del DNP que tiene
tecnologia a aplicar.

7. Mesa técnica con el MINTIC, politica de Gobierno Digital
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Esta mesa liderada por el MINTIC socializé la estrategia de Integracidn Digital, la
cual busca impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos, generando
valor publico en las interacciones digitales entre ciudadano y Estado, facilitando el
acceso a la oferta estatal; dentro de los temas abordados estuvieron:
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» Modelo actual
Proceso de Integracion del Portal Unico del Estado colombiano - GOV.CO -

Y

y los servicios ciudadanos digitales

» Estado de Integracidon de Tramites a 31/07/2020 de las entidades del
sector
» Acompafiamiento MINTIC a entidades

8. Mesa técnica Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica — STPR-,
politica de Transparencia, acceso a la informacidon publica y lucha contra la
corrupcion

Alianza contra la corrupcién

iDenunciel en RITA,
ia Red de Transparencia

" ‘ JAnticorrupcion
iy
' -
L .
- .

IToiérancla cero con ~— |
los corruptos!

denunkixcorrup<ion a presidencla.gov.co

FIRITA

En la mesa liderada por la STPR se compartidé con los asistentes a la reunion la

Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

siguiente informacion:

» Proyecto de norma para impulsar temas anticorrupcién

> Nuevo indice de Transparencia (articula: FURAG, ITA, y otros)

» Firma de un pacto de transparencia (con representantes legales y rectores
de las EAV), la Ministray la STPR.

» Conformacion de subcomision técnica para el analisis de los fendmenos de
corrupcion del sector.

» Seguimiento a mapa de riesgos del Sector

» Seguimiento a los avances en la implementacién de canales de denuncia y

de la figura del oficial de cumplimiento (RITA)




9. Mesa técnica DAFP, politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Plan Estratégico
de Talento
Humano 2020

Laeducaditn | g
el L

La mesa técnica de la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano fue
presidida por el DAFP — Paola Andrea Arias -, quien presento el siguiente contenido:

>

Indicador SIGEP | y SIGEP Il del Sector y su caracterizacién; si los
indicadores de porcentajes de vinculacién estuvieron por debajo del 80%,
la calificacion de las entidades se afectd. Igualmente aplica al no tener
actualizada la informacion de las hojas de vida de los contratistas. Se
informd también los avances en la migracién de la informacién a SIGEP II.
Indicador “mas jovenes en el estado”, aplica entre los 18 y 28 afios que se
encuentren trabajando en las entidades del Sector; las cifras arrojan que
el 40% son hombres y el 60% mujeres, y la edad promedio es de 26 afios.

Indicador servidores en condicion de discapacidad, 33 personas se
encuentran vinculadas en el Sector.

Andlisis resultados FURAG 2019, fue la politica con mas alto desempefio
institucional en la entidades publica.

Matriz GETH es una herramienta para la implementacién de la politica,
para la formulacién del PETH y los planes que lo componen y al
seguimiento del nivel de madurez de la GETH.
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3.

TERCERA PARTE

COMITES SECTORIALES DE GESTION Y DESEMPENO

Los Comité Sectoriales de Gestién y Desempefio del Sector Educativo, de acuerdo con la
Resolucién 26051 de 2017 del Ministerio de Educacién Nacional, tienen por objeto:

>
>

VVYV

Dirigir y orientar su planeacién estratégica

Dirigir y articular las entidades del Sector Administrativo (Adscritas y Vinculadas)
en la implementacion, desarrollo y evaluacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Desarrollo - MIPG-

Hacer seguimiento a la gestién y desempeiio

Proponer estrategias para el logro de resultados, por lo menos una vez al semestre
Hacer seguimiento, por lo menos una vez cada semestre, a las acciones vy
estrategias sectoriales adoptadas para la operacién y evaluaciéon del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, y proponer los correctivos necesarios

Dirigir y articular a las entidades del sector administrativo en la operacion de las
politicas de gestién y desempefio y de las directrices impartidas por la Presidencia
de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en materia de Gobierno y Segundad Digital

Las demas que tengan relacién directa con la implementacién, operacion,
desarrollo y evaluacién del Modelo en su integridad, en el respectivo sector. Las
demads que sean asignadas y que correspondan a la naturaleza del Comité

Durante el 2020 se desarrollaron los Comités Sectoriales que detallamos enseguida:

1. Comité Sectorial de Gestion y Desempefio del 21 de febrero

™78 Laeducacion i i
SRR Mineducacion

1er Comité Sectorial Virtual 2020
Febrero 2020

El 21 de febrero de 2020, se llevé a cabo el primer comité sectorial virtual de gestidn
y desempefio, con la participacién de las diez entidades adscritas y vinculadas con el
objetivo de socializar los siguientes temas:

>

Seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accidn sectorial 2019, teniendo
en cuenta los resultados logrados en los tres objetivos tacticos que lo componen.



éQué logramos?
* Promedio anual de cumplimiento del PAS 2019 del 96%.

* Fortalecimi de las politi de gestion y desempefio.

* D tacion de las i aprendidas.

* Participacién activa de directivos en la transformacidn cultural del Sector.
*Realizacién de ejercicios de identificacion de riesgos de corrupcion del sector.

éQué podemos mejorar?

* Fortalecer la planeacién y gestién institucional en las EAV con indices de
‘ desempefio inferiores a 80.

* los ejercicios de apr
| L3+ Focalizar la asistencia técnica a las EAV, en las politicas mas débiles.
* Fi I reportes ol d

__presentadas y acciones para superar situaciones contrariasa lo proyectado, |

» Prestacion de propuesta del plan de accién sectorial 2020 para la respectiva
aprobacion, se puso a consideracién de los miembros del comité la aprobacion de
dicho plan, para lo cual no hubo objeciones; se establecieron unos tips para el
reporte de los avances cualitativos 2020 trimestral.

H Plan de Accion Sectorial 2020

Participacién de los servidores de Transparencia y acceso 3 la informacién.
de las EAV en el curso de * Mata: Mayor 3.
Transparencia y acceso a fa = Porcertsje

\ informacion de la escuela ebtrepitploged]
corporativa del sector ’,:"""“"‘::m
) Estructurar un plan de

trabajo
para la implementacién de la

litica de biental = Meta: Uno (1).
Nuevas PN ot spcadan de [ e e

metodologias de innovacién

Metas

Ejecutar las actividades del
plan de trabajo para la

implementacién de la politica
de gestion ambiental

» Presentacidn de la herramienta virtual para el seguimiento del plan de accién
sectorial 2020, se entregaron las orientaciones para el registro de la informacién
y cargue de los soportes.

n Orientaciones diligenciamiento Seguimiento PAS 2020

REGISTRO DE |

INFORMA(ION
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ORIGENCIAMIENTO
MATRICES

~—

No se deben crear mds carpetas de las definidas por la SDO y solo se deben subir
documentos finales. Se aclara que, para efectos de seguimiento, los medios de
wverificacién son los principales soportes para medir el avance de la EAV.

> Presentaciéon de la “Ruta FURAG” a las EAV, con el danimo de proponerles un
cronograma para que dieran cumplimiento a la fecha establecida por el DAFP para
diligenciar y reportar el formulario; y las fechas definidas de prestacion de las
asistencias técnicas por parte del Ministerio de Educacién Nacional.
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RUTA FURAG ENTIDADES ADSCRITAS Y VINCULADAS e

.
Responsables e META @
ACTIVIDADES @@

Interacciones
X Entidad adscrital 14 de febrero de
@ 1. Descargar formulario. Entidad Vinculada 2020

Entidad adscrital
a 2. Pasar preguntas del Formulariode POF 8 Bxcel £ yidod Vineulada 17 de febrero de

Bpl e : " sSDO
19 Gl ot oS B0 ggaquasertay 0o 11200
X Entidad Vinculada 20022020
4. Realizar Comité Sectorial (explicacion de 21 de febrero de
@  ruta de sDO 2020
G 5 I i en el diligenciami a partir Del 21 de febrero al
=| de la priorizacidn por puniajes crilicos 2019.(Plan sSDO 13 de marzo de 2020
== Asistencia Técnica)

2. Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 27 de marzo

El 27 de marzo se realiz6 el segundo Comité Sectorial de Gestién y Desempefio, la
agenda tratada fue la siguiente:

» Socializacion de experiencias sobre planes de contingencia formulados por tres
entidades: ICFES, ICETEX e ITFIP, quienes contaron sus experiencias en el marco
de la contingencia por la pandemia del COVID 2019.

¢La entidad expidié una resolucién, circular, comunicacién interna o
protocolo para adoptar medidas para la prestacion del servicio
emergencia sanitaria?

¢Como se construyd y qué aspeclos incorpora?

¢La entidad cuenta con un Comité de Crisis? ;Quiénes lo integran?

¢Cudles han sido las tres dificultades mas relevantes que se han
Socializacién de presentado con la implementacion de las medidas?
Experiencias Manejo de
Contingencias ante
Declaratoria de Emergencia

5 ¢ Qué aspectos considera que estan descubiertos o que requieren un
Nacional.

mayor desarrollo para el manejo de la contingencia?

¢Qué buena practica puede aportar al sector y cuando estaria en
disponibilidad de hacerlo?

» Presentacidon de la propuesta de ajuste a once (11) metas del plan de accién
sectorial 2020, teniendo en cuenta la declaratoria de emergencia nacional, dando
asi un margen de tiempo para el cumplimiento de éstas.

PROPUESTA AJUSTE 11 METAS PLAN SECTORIAL

Ejecutar plan de m'éf‘n‘é[\’i‘i‘n integral de las politicas Participacion de servidores nuevos de las entidades, en
de gestién y desempefio que se encuentran en el el curso de MIPG de la Funcion Pablica
grupo 1*
T " nT wT T T nr VT

Participacion de los directivi os de las entidades,
Participacion de los servidores de las EAV en el curso en los encuentros de trans sn cultural del sector
de Plan Nacional de Desarrollo de la escuela
corp: iva del sector
0T T uT

Participacién de los servidores de las EAV en el curso Presentar a la afta direccion una propuesta de mejora
de Plan Nacional de Desarrollo de la escuela organizacional a partir del andlisis de las PQRS
corporativa del sector

T 0T 0T VT U Oy ] LT




» Andlisis de las respuestas dadas en FURAG de las politicas de Informacion
Estadistica y Gestion Ambiental, con el objeto de fortalecerlas durante la vigencia
2020.

» Socializacion a las EAV de los elementos mas importantes para la implementacion
de la nueva politica de Gestidn de la Informacion Estadistica y la certificaciéon con
la norma técnica NTC PE 1000:2017.

» Se realizo un punto de varios donde se propuso en primera instancia que desde el
Sector nos uniéramos a la campanfa de la Presidencia de la Republica para apoyar
a las familias mas necesitadas y personas en condicién de vulnerabilidad en la
pandemia. En segunda instancia la Alta Consejeria de la Presidencia de la
Republica informd que realizard un andlisis de los esquemas de gobernanza para
la toma de decisiones del sector, con una focalizacidn inicial en ICFES e ICETEX y
MEN, para lo cual se convocd a una reunidn a los respectivos Secretarios
Generales.

3. Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 30 de junio y el 3 de julio

Se realizé Comité Sectorial de Gestion y Desempefio, teniendo la participacion de las
10 entidades adscritas y vinculadas, en este comité sectorial se da cuenta de lo
sucedido en el segundo trimestre, se realizé en dos momentos, el primero se llevé a
cabo el 30 de junio y el segundo el 3 de julio.

El 30 de junio, se presentd el modelo de gobierno de datos, se enmarcé en lo que se
ha venido trabajando desde el ministerio y con el fin de transferir el conocimiento a
las EAV adaptan las mejores practicas en las entidades, generando sinergias, apoyos y
apalancamientos que ayuden a seguir avanzando.

Gobierno de Datos e Informacion

La habilitacién del gobierno de datos e informacion permite activar y gestionar un uso efectivo de los datos e
informacion en el MEN. Se establece a partir de la definicién de los siguientes componentes:

Organizacion y estructura

» Formar un equipo de lideres en el MEN Poifticas y esténdares

que impulsen el cambio para la gestién de @

alineacion de la estrategia de informacién
con la estrategia del MEN y por una
comunicacién efectiva.

los datos y la informacién. ﬁ
» Establecer un plan apoyado por la

Procesos y procedimientos

» Construir controles y procesos
para la gestion de datos, @
aplicables a  todos los

componentes y flujos de trabajo - | -
de la entidad | *

» Elaborar y publicar politicas relevantes y
consumibles  para guiar los  esfuerzos
institucionales hacia una gestién efectiva de
datos e informacion.

» Desarrollar estandares que estén en linea con
las politicas publicadas y orientados hacia
objetivos a corto, mediano y largo plazo.

» Implementar  controles  técnicos y de
procedimiento para asegurar el cumplimiento
de esas normas.

Métricas y cumplimiento
- Definir y monitorear métricas e
indicadores de cumplimiento que permitan
establecer el nivel de aplicacion de las
l/. politicas definidas para la gestién de datos

Grabaciomcomité@ectorial30 de junio 2020
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El comité se centrd en los siguientes temas:
» ¢Qué es el modelo de gobierno de datos?
» ¢Como se estructura el modelo de gobierno de datos?

» ¢A qué politica, requisitos y criterios le aplica el modelo de gobierno de datos?

El 3 de julio se realiz6 el segundo momento del comité sectorial el cual contenia
siguiente agenda:

L2 educaciin | uinadeseld
$ 5 de todos

Comité Sectorial de Gestion y Desempefio
3 de Julio de 2020

Resultado encuesta
sesion 30 de junio
“Socializacion
Metodologia
Gobierno de Datos”

Presentacion Hoja de
. Ruta - Indice de

medicion 2019 Desempefio
Institucional

Reconocimiento
Entidades

» Los resultados de la encuesta de la sesion del 30 de junio de 2020 sobre la
“Socializacion Metodologia Gobierno de Datos”, la pregunta a los asistentes
sobre la pertinencia de definir, implementar y fortalecer el modelo de
gobierno de datos en las entidades arrojé que el 59% lo consideraba altamente
pertinente y el 49% lo consideraba, muy pertinente.
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> Presentacion modelo estadistico, resultados FURAG, medicion 2019, se realiza
por servidores publicos del DAFP, socializan el proceso estadistico del Modelo,
comparten porque es necesario medir el desempefio institucional en las
entidades publicas del pais, mejorar el nivel de madurez del MIPG, referentes
de buenas practicas; lo anterior incide que en la medida que las entidades
posean mas informacion, pueden tomar mejores decisiones y en consecuencia
mejores resultados.

> Presentacion de la Hoja de Ruta — Indice de Desempefio Institucional, el asesor
del Despacho de la sefiora ministra — Alvaro Fernando Guzman — informa del
compromiso del Ministerio en lograr que el Sector logré el primer lugar como




la mejor entidad publica del nivel central en el indice de desempefio
institucional, lo que repercutira directamente en el fortalecimiento de la
educacion en el pais, generando un gran impacto en la sociedad; es asi que
enseguida se comparte con los asistentes, la Hoja de Ruta que se debe de
seguir.

» Reconocimiento Entidades: Farid Barrera presentd los criterios de evaluacién
gue se utilizard para reconocer el esfuerzo de las entidades en el cumplimiento
de los objetivos del plan de accién sectorial (50% - oportunidad: 10%,
pertinencia: 20% y calidad: 20% -), asistencias a comités y encuentros
sectoriales (10%), asistencia a capacitaciones (20%) y aportes que puedan ser
replicados (20%).

» Adicionalmente, se presenté la ruta para la identificacion de riesgos del Sector
Educativo, que estaba compuesta de 1. Una definicién de la metodologia con
el aporte de todos, 2. Definicién de la politica sectorial, 3. Identificacidn de los
riesgos sectoriales, 4. Analisis de tramites vs riesgos, 5. Consolidacion de
informe sectorial, 6. Socializacién, 7. Implementacién de controles y 8.
Seguimiento y monitoreo.

Se tomo la decisidn de invitar a los jefes de Comunicaciones a construir un history
telling sobre riesgos de corrupcidn para ser socializado en las paginas web de las
EAV e implementar la ruta para la identificacién de Riesgos.

Se adquirieron compromisos: Publicar la Guia mejora de procesos en el marco de
MIPG en micrositio de Teams (SDO), desarrollo del acompanamiento a las EAV
(MEN - EAV) y definir la ruta para la identificacion de riesgos del Sector Educativo
(MEN - EAV).

4. Comité Sectorial de Gestidon y Desempeiio (Extraordinario) del 27 y 28 de julio

Propuesta Mesa Sectorial Gestién del Conocimiento

Definir los lingamienlos sectoriales y rutas

» Objetivo: » Funciones
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Los dias 27 y 28 de julio, se realizé sesién extraordinaria del Comité Sectorial de
Gestidon y Desempefio — de manera asincrénico, con el objetivo de aprobar la
conformacion de una mesa sectorial de gestidn del conocimiento.

El Unico punto de la agenda fue la aprobacion de la mesa sectorial de gestion del
conocimiento, todos los asistentes dieron el voto positivo.

5. Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 4 de septiembre

La educacién 5 o
@

Avances Programa Mintic @

AGEN D’A Matriz de Riesgos de Corrupcién ®
COMITE Sectorial

SECTORIAL DE
G ESTION Y Nueva Normalidad °
DESEMPENO

indice de Transparencia y Acceso a la °
Informacién — ITA

El cuatro (4) de septiembre se realizé6 en Comité Sectorial de Gestidon y Desempefio,
los temas tratados fueron:

» Socializacion por parte del MINTIC de la “Estrategia de integracién digital” y
como se encuentra el Sector, se ensefid el modelo de integracién, que
corresponde a toda la integracion en el portal Unico del Estado; se invité a las
entidades a conectarse en el portal, incluir: las OPAS, tramites, ventanillas
Unicas, sedes electrénicas y los portales transversales; se mencionan los
métodos de integracion que corresponde al tema de redireccionamiento que
se llega a las entidades y con estas se integran las sedes electrdnicas,
ventanillas y portales que se tienen en gov.co para realizar el tramite o servicio
gue requiera desde gov.co. En el Sector seis (6) entidades tienen identificados
66 tramites.
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» Por parte de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
se presentd la Propuesta de mapa de riesgos de corrupcién del Sector, el cual
se realizd a partir de las matrices de riesgos y del andlisis de los procesos
publicados en el link de transparencia de cada una de las entidades. A cada
entidad se le dieron 15 dias para analizar a su interior los 74 controles para
determinar cudles les aplica. Las entidades se comprometieron una vez
aprobados los controles a incorporar los riesgos nuevos (si aplica) en la matriz
de riesgos de corrupcién del PAAC y publicarlos, asi como realizar el
seguimiento a los planes de manejo derivados de los controles




= ]

°\—< 13 Procesos

@— 27 Riesgos
@—- 81 Causas
Riesgos. S:Ie
corrupcion 74 Controles
comunes al -
sector

» Socializacion de la Estrategia “Mas Seguros, menos Covid” por parte del
Ministerio de Educacién para caminar juntos hacia la nueva normalidad.

Caminemos juntos hacia la nueva normalidad

COLABORADORES NECESITAN.. |:> RETO :>

*  Estar informados (franqueza y

CADA UNO PUEDE APORTAR
LGO ADICIONA

frecuencia). 1. COMUNICAR Caja de heramientas para
*  Sentirsevistos, escuchados y 2. FORMAR compartir diferen ecanismos
parte de la organizacidn. 3. ACOMPARAR que nos ayuden a;

* Enfocarse en lo importante:

resultados
PARA
PARA LIDERAR ES CLAVE TENER]

B
= Balancear

*  Autoconciencia amacisn
= Autocontrol PREVENIR
*  Gestidn de relaciones ¥ CONTENER

= Orientacidn a los resultados

SOMOS el hilo conductor entre el antes y el después

&
MENES=
N
Convid

> Socializacién de la Directiva 026 de la Procuraduria General de la Nacion, sobre
el diligenciamiento de la informacidn en el indice de transparencia y acceso a
la informacidn (ITA) por parte de las entidades.

indice de Transparencia y Acceso a la s
5 de todos
Informacion - ITA
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Ingresar pigina de la Procuraduria General
de la Nacion
https://www.procuraduria.gov.co, en a
seccion “Enlaces de interés”, opcion: “Indice
de Transparencia y Acceso a la informacion”.

=l

Indice de Transparencia y
Directiva No. 026 Diligenciamiento
de la informacién en el Indice De
Transparencia y Acceso a Lla
Informacién - ITA  de conformidad
con las disposiciones del articulo 23
delaley 1712 de 2014

Diligenciar el formulario de autodiagnéstico Acceso a la Informacion — ITA.
“Matriz de cumplimiento normativo de la

Ley 1712 de 2014"

Plazo : 15 de septiembre al 15 de octubre
de 2020
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» Se socializd el avance en el cumplimiento de las metas en el seguimiento
realizado al segundo trimestre del Plan de Accidon Sectorial 2020 de las EAV del
Sector.

PAS 2020 — Il trimestre
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Como conclusién se obtuvo la aprobacién de los 27 riesgos de corrupcion
propuestos por la secretaria de transparencia de la presidencia de la republica.

Se adquirieron siguientes compromisos por parte de todas las entidades: analizar
al interior de cada entidad los 74 controles para determinar cuales aplican y
armonizar la redaccidn, incorporar los riesgos nuevos (si aplica) en la matriz de
riesgos de corrupcion del PAAC y publicarlo y realizar el seguimiento a los planes
de manejo derivados de los controles.

6. Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 30 de septiembre

it La educacién
| es de todos

AGENDA COMITE SECTORIAL DE GESTION Y
DESEMPENO
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Punto 2

Presentacion del Informe
e 103 resultados de la
suditona del indwce de
transparencia realizada

por la Procuradunia

General de la Naoon de

cada una de las
Entidades Adscritas y

Vinculadas al Ministerio

de Educacion Nacional

Presentacion del informe
de avance del analisis de
los nesgos de cormupaon
de cada una de las
Entidades Adscritas y
Vinculadas al Minsteno
de Educacion Naconal

Presentacion del informe
del plan do imtervencion
de sus politicas de
gestidn y desempeno de
cada una de las
Entidades Adscntas y
Vinculadas al Ministerio
de Educacdn Nacional

El 30 de septiembre se realizé en Comité Sectorial de Gestién y Desempefio, los temas
tratados fueron:

» Se presentaron los resultados de la auditoria de la PGN a resultados ITA de las
entidades adscritas y vinculadas, Il semestre de 2019, se reflejaron los
siguientes avances por entidad: ICFES 98%; MEN 97%; ICETEX 92%; INTENALCO




90% e INSOR 84%; generando preocupacion por los resultados de las
siguientes entidades: INCI 81%, INFOTEP SAN ANDRES 79%; INFOTEP SAN
JUAN 78%; ITFIP 72%; ETICT 49%, se les entregd recomendaciones siguiendo
el ejemplo de los reportes de las entidades mejor calificadas con el fin de
mejorar sus indices de transparencia. También se socializaron los puntos
adicionales que se deben tener en cuenta en el link de transparencia y que
seran también evaluados por la PGN.

RESULTADOS AUDITORIA ITA ENTIDADES ADSCRITAS Y an -
VINCULADAS MEDICION Il SEMESTRE 2019 ﬁ

ICFES
98/100

INCI

MEN 81/100

INSOR
84/100 97100

ETITC INFOTEP SAN

4200, ANDRES
INTENALCO ICETEX W%

90/100 92/100
ITFIP INFOTEP

/100 SAN JUAN

78/100

» Serealizo la presentacion del Informe con los avances del analisis de los riesgos
de corrupcién de las EAV. Cada entidad hizo la presentacién del avance de los
compromisos establecidos en el comité del 4 de septiembre frente a los
riesgos de corrupcion sectoriales.

incorporados en la matriz actual del MEN, se realiza una
propuesta de matriz en la cual se incluyen para la
respectiva aprobacién

AVANCE DEL ANALISIS DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION P8 La educacién | e
SECTORIAL -MEN es de todos ey
Procesos analizados por el MEN: 12 ¢ Estd incorporado en la matrizactual del MENT
'
1
s Cisnon ;
L
anom DOCUMENTAL : m«ﬂ Requieren modificacién de
£ PROCESOGE PROCESO GESTION COMTRATAC
ADMINISTRATIVA ?guwmm ! 3 riesgos: §1 controles
i PROCESO i AT i odificacién d
iy | HUMANG Requieren Modificacion de
PROCESO GESTION : Causas
DE -.
CONTRATAGON 1 CuAOANG H o
mﬁg PROCESD CONTROL :
HUMAND INTERNO 1
]
Modtsn PROCLSOGESTION !
DISCIPINARS URIDICA i 21 Riesgos con sus controles y causas: No estin
I
1
1
i
]

» Se realizo la presentacion de los avances en los planes de intervencion de las
politicas de gestion y desempefo priorizadas de cada una de las EAV y el
Ministerio.
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PLAN DE INTERVENCION A LAS POLITICAS DEL MIPG EN LA MEDICION 2019
101 "MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL"

Avance 68%

Avance

4 comités Extraordinarios

programada para al 15 do octubre
da 2020

i
POLITICA DE GESTISH PRESUPUESTAL !
* v aaste roeo §  POATICA GOuEING DI, : Institucionales de gestion
Avance @ 0 . Avance 6E% : y desempefio
6% I
POLITICA MENIRA | smmmmmmmmmmmmmmes
* WL:nuMl;l:amm 4 heny :
A
e Avanee 2% | 9 mesas ticnicas con entidades
: lideres de politica: Gestion del
& POLITICA DEFENSA JURIICA o FOUTCAGETON i Conocimianta,
DOCUMENTAL I Gobierno Digital, Mejora
Avance Avance 5T% : Normativa,
6% : Evaluacién Yy seguimiento,
Transparencia y acceso a la
i
#  POUTICA DE TRANSPARENCIA * m::ﬂmm : informacién  publica, Defansa
Avance Avamca G54 i luridica, Participacién Ciudadana
. e ! Trimites
I
o POUTICA DE RACIONALZACION & POUTCAGESTION ! Gestibn Dotumental. Se tiene
D TRAMITES DELCONDCIMIENTO |
I

%

> Temas varios, se comunicé a las entidades sobre la realizacion de Taller
“Mejores Practicas Antisoborno” y la propuesta de ajustes a las funciones de
los comités institucionales/sectoriales de gestion y desempefio que se trataran
en Comité Sectorial posterior.
$ La educacion
s de todos

Mineducacion
ANUNCIOS
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150 37001 [N
$ » C} s
.9 0
Mejores Practica Antisoborno
Comité de Gestién y Desempedio

Taller: Prepararnos de la  mejor
manera para abordar la transparencia
y la nueva version de riesgos - 14 de
Octubre de 2020

Propuesta funclones de
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

o ) froom un/I9) ] 1SER0L4
........ oMy ISINL4)

Se concluyd, realizando la invitacion por parte del Ministerio a las entidades a la
participacidén del taller de riesgos; se les entregd a las entidades la propuesta de
modificacion de las funciones del comité de gestidén y desempeiio que a la vez se
publica en el sitio de teams con el fin de que realicen las observaciones que consideren
necesarias.




7. Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio del 10 de noviembre

Orden del Dia Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio
10 de noviembre de 2020

2 3

Gestion transparente
sector educativo-
1 informe ITA

Rendicion de Cuentas
2019-2020.

4

Programacion pago
prima de navidad
2020s

Informe seguimiento
plan de accién
sectorial

» Se presenté los avances en el cumplimiento de las metas del Plan de Accidn
Sectorial 2020 durante el tercer trimestre del afio; se hizo mencion a las
actividades que estan en alerta del Plan.

Activades en alerta

Il Trimestre 2020
Objetivo Tactico 2
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= ’ . g0 toi o Meta trim: 66%
- S Avance Il Trien: 11%
I Thctico No. 1 Tictico No. 2 Tictico No. 3 — — 20 3 Btce Meta Trim: 66%
it Avance Il Trim: 33%
O SrSCD00N >40% Oe .
‘ —  FTOCUmA da TwOTa IR Meta trim: 66%
o : g O - N o Avance il Trien: 6O%
Disefar estrategias transversales . ot et
para el sector que apalanquen el — - Meta tim: 66%
. S parte det ansss e
proceso de transformacién > Avance i Trim: 60%
cultural y las politicas del Grupo “
2 x —— Meta 100%
‘ > pd s Avance i Tric: 9O%
Mets 8t &0 oo E e tratugo Ow s Meta: 0%
Ve ram ~ —_—
. ; b e Avance il Tam: 37%
Avance B trim: S4% San G2 ob -
— - Meta 0%
g LU plan Sor = Avasco 1 Triem: 86%
o o ooy e Meta: 60%
Avance Wl Trm: SBN

» Se realizd presentacion por parte de cada entidad del plan de trabajo -
Gestion transparente sector educativo -, informe ITA. Se hizo hincapié, en la
“transparencia” y en la “gestion estratégica y operativa”, se mencioné que de
nada sirve que los jefes de Planeacidn realicen tareas si esto no resuena a nivel
directivo, por esta razén la Secretaria General del Ministerio pidié que por lo
menos una vez al afio los directivos de las entidades hicieran presencia en un
comité sectorial de gestion y desempeiio y vivieran en primera linea los temas
gue hay que poner el acelerador porque estan rezagados.
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Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

Plan de Trabajo Link de Transparencia EAV's Puntaje auditoria: 97 sobre 100 puntos

Categorias con puntaje inferior a 90 puntos ~-Ministerio de Educacién Nacional

Actividades Clerre de Hallazgos
Hallazgos Auditorla ITA o

Categoria Subcategoria Descripcion Explicacién Actividad a realizar Fecha clerre  |Responsables

» Seinformd alas entidades sobre los avances para la realizacion de la Rendicidn
de Cuentas Sectorial 2020, se les compartié un formulario para que alli
plasmen los logros que quieren contarles al pais y lo hagan llegar al Ministerio.

Rendicion
de cuentas

» Se socializé a las entidades el Decreto 1422 de 2020, con el propdsito que
dieran cumplimiento a lo alli establecido. Se pidid a las entidades que
informaran cuales podrian tener inconvenientes en el pago, el INSOR fue la
Unica que manifestd que estaban pendientes de un traslado presupuestal, la
Secretaria General, les solicitd que le enviaran comunicacidn para apoyarlos
con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.



4. Programacion pago prima de navidad

En ol marco de la Constiucién Politica y b Loy 4 de 1992 y a
continundo ¢on |a estralogia de reactivacion econdenica, se

ordena pars la presents vigencia ef reconocimiento y pago de
1a peima Go navidad en el mes de noviembeo

Decreto 1422 &
del 4 de S
noviembre de La prima de navided & que tienen dececho los servidores
pubbcos vinculados a s entidades podlicas del orden
2020 Nacional, s reconccerd y pagard en el mes de noviembre,

o0 o3 mismos términos y condiciones on los quo esté
regulada ia peima

Dentro de las conclusiones del comité se tuvieron en cuenta lo siguiente:
» Remitir el formulario de RITA y el formulario de los logros 2020.

» Como parte de las buenas practicas del Ministerio para prestar asistencia
socioemocional a los colaboradores - bienestar de los colaboradores -, toda la
entidad se organizé en grupos de tres personas para que pueda haber un
acompafiamiento mas cercano en todos los temas de bienestar, compartir
informacién y garantizar que todos los compafieros estén bien, es asi que una
persona de esos grupos de tres se les hizo llegar un libro muy especial que se llama
de 10 a Zend; para las entidades hay un libro para el directivo, el jefe de planeacién
y el jefe de talento humano, para lo cual se solicita a los jefes de planeacion hagan
llegar las direcciones para realizar el envio del libro.

» El Secretario General del INTENALCO interviene en sentido de tener en cuenta los
resultados de los informes que son positivos (FURAG e ITA) a la hora que lleguen
los pares académicos a sus entidades y que dichos informes hagan parte de las 15
condiciones que requiere el modelo de aseguramiento de la calidad de educacién
superior; la Secretaria General del Ministerio se comprometié a hara el puente
con el viceministerio de educacién para que se evalue la posibilidad.
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8. Comité Sectorial de Gestidon y Desempeiio del 22 de diciembre

1. Saludo

COMITE’ 2. Ejercicio inicial Caja de Herramientas
3. Balance sectorial 2020 y proyecccion 2021

SECTORIAL

L ades
4. Reconocimientos
22 DE 5. Claves para una estrategia efectiva, en versién 5.0

DICIEMBRE :
DE 2020 - Rendicién de cuentas

6. Cierre

La educacién S
g H -

o todo:

» Inicialmente se presenté el saludo de la Secretaria General — Clara Inés Paez del MEN
a los delegados de las EAV, en las cuales exalto, el buen desempefio del Sector en la
implementacién de las politicas del MIPG, la realizacidn de las mesas técnicas con
lideres de politica, mayor numero de comités sectoriales, herramienta de
seguimiento plan sectorial, mayor cobertura y tematicas de capacitacién, el
desarrollo de estrategias con equipos de las oficinas de planeacién y control interno,
involucracién de comités directivos en las estrategias, conformacién de la mesa
sectorial de gestién del conocimiento, adopcidn de la matriz de riesgos sectorial, la
firma del Pacto de la Transparencia, la transferencia de conocimiento a través de las
asistencias técnicas y la rendiciéon de cuentas sectorial. Igualmente, hablé de las
responsabilidades y compromisos para el 2021 y cerré con una palabras a las
entidades como sembradoras de suefios.

La educacién  pinsducacion
es de todos

Para los sembradores de suefios que nos llenan de orgullo e ilusién:
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£l afio 2020 sin duda, marca el Inicio de una nueva manera de ser, de estar y de relaclonarnos
con nosotros mismos y con el mundo.

Desde el sector educacién estamos acostumbrados a los procesos de cambio, pero éstos

nunca antes se habfan precipitado con tanta contundencia como ahora y la Gnica opcién

posibie es la de aceptarios desde la conviccién de que en el universo, el orden y el caos
danzan juntos con una belleza que trasclende la apariencla.

Contemplar el milagro de la vida siempre nos ayuda a poner todo en perspectiva y a conectar
con jo esendlal, para no perder de vista el porqueé de lo que hacemos, sin importar la fuerza
de los vientos, o la inclemencia del sol. Cada estacién es Unica y trae consigo un encanto
particuiar. Como lo trae este momento.

Agul y ahora podemos sembrar, podemos regar y podemos cosechar [a semiila del liderazgo,
la transparencia, el rigor y la empatfa que se necesitan para que florezca la fuerzay la
conflanza. Tenemos en nuestras manos todo para trabajar [a tierra fértil, hagamos nuestra
esta gran oportunidad.

Secretarfa General - Ministerio de Educacién

#| aEducaciont




» Posteriormente, se desarrolld un ejercicio “Caja de herramientas - Nuestra Cosecha”
en el que se ilustré metaféricamente como se trabajé en el 2020, lo que se va a
realizar en el 2021 y que productos se pueden empezar a recoger desde ahora. Los
participantes de las EAV para cada una de las preguntas propusieron tematicas en
particular: La siembra de semillas — que pensamos sembrar para el préximo ano-,
como podemos abonar la tierra para que lo que sembremos como sector de frutos?,
¢Qué tipo de abono necesitamos para que crezcan las semillas que sembramos en
20207, ¢En qué temas estamos preparando el terreno?, ¢En qué temas vamos a
poner hasta ahora la semilla?, éEn qué temas estamos regando?, ¢En cudles temas
ya estamos listos para la cosecha?

)
(@
o
(@\]
[
©
=
o
=
O
Q
(0p)
C
O
=
(s}
(D)
O
©
-
C
<
Q
&
-
@)
4
=

37




)
N
o
«
1
I
S
S
o
3}
@
n
c
he)
=
®
o
O
<
=
C
<
®
S
p—
S
RS
=

» El otro tema fue, los reconocimientos que se entregaron a las entidades por su
buen desempefio en la vigencia. Lo anterior se obtuvo a la evaluacién previa que
realizé la SDO de los items que se tuvieron en cuenta para valuar.

Reconocimiento de las EAV's

o . , ¢Cuales son los criterios de evaluacion?
El Ministerio hara un

reconocimiento a las Entidades
que realicen un mayor esfuerzo
en el cumplimiento de los
objetivos del Plan de Accidn
Sectorial, genere aportes que e Repone |+
puedan ser replicados en otras

entidades y asista a las

actividades programadas. o

oy La educacidn
S — v

J Asistenciaa
las
capacitaciones

Aportes gue
puedin ser
replicados

ENTIDADES EVALUACION PLAN DE ACCION SECTORIAL 2020 OTRAS EVALUACIONES E;L::mm"

?:S(IJ:nT:ETI:EI‘? assTENciaa  PORTESQUE .
ENTIDADES OPORE,?IDAD PERTI;;;NM ; ENCUENTROS CAPACITACIONES :2532::;: E:IL::(M’DN
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» Finalmente, se realizé charla sobre las claves para una estrategia efectiva en versidon
5.0, liderada por el coach Rodolfo Cano. Donde enmarca la diferencia entre quien
suefia llegar a un objetivo y quien actua para lograrlo. La estrategia para lograrlo es:
antes de iniciar identificar conque cuento — analizar fortalezas/debilidades-, en
segundo lugar debo enfocarme que quiero lograr, diferenciando entre lo importante
y lo determinante para obtener la meta; posteriormente, se debe de crear el plan
(flexible), el cual se debe realizar por medio de hitos (entre 4 y 6), donde cada uno
debe tener un responsable; lo anterior debe estar soportado por indicadores
estratégicos que permitan observar cdmo va el avance del plan; también es
importante el seguimiento — rendicién de cuentas-. La conclusién apunta a
“Simplemente Hagalo”.

Claves Para Una Estrategia Efectiva
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CUARTA PARTE

4. PLAN DE ACCION SECTORIAL (PAS 2020)

El Plan Estratégico para las Entidades Adscritas y Vinculadas (EAV) del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) tiene cardcter indicativo y es producto del andlisis del
contexto, las mediciones de desempefio del Sector, el didlogo con los actores del
ecosistema y la reflexion conjunta sobre la manera en que las mejoras asociadas a la
implementaciéon de las siete (7) dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (MIPG) pueden impulsar las metas de corto, mediano y largo plazo del sector, a
través de objetivos estratégicos, tacticos y transformacionales.

A partir de los objetivos tacticos del Plan Estratégico para el Sector Administrativo (2019
—2022), se formuld el Plan Sectorial Anual para el afio 2020, que contiene las actividades
en las que el MEN vy las diez (10) EAV, se comprometieron a potenciar, para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y transformacionales.

El objetivo tactico No. 1, se formuld con el propdsito de movilizar las politicas de gestién
y desempefio en las que los resultados de la medicion en FURAG de los indices de
desempefio institucional fueran inferiores a 76 puntos, mediante procesos de planes de
intervencion integral desarrollados por las entidades. Este objetivo estd compuesto por
tres (3) actividades. Las actividades de este objetivo las tenian que cumplir nueve (9)
entidades a excepcidén del ICFES, puesto que todas sus politicas se encuentran por encima
de los 76 puntos.

El objetivo tactico No. 2, se formuld con el propdsito de disefar estrategias transversales
para el Sector Administrativo que apalanquen el proceso de transformacién cultural y las
politicas de gestién y desempefiio en las que los resultados de la medicién en FURAG de
los indices de desempefio institucional estuvieran entre 76 y menos de 80 puntos. Este
objetivo estd compuesto por 14 actividades. Este objetivo lo tenian que implementar las
10 EAV.

El objetivo tactico No. 3, se formuld con el propdsito de Movilizar las politicas de gestién
y desempefio en las que los resultados de la medicion en FURAG de los indices de
desempeiio institucional estuvieran entre 80 y menos de 90 puntos, mediante la
aplicacion del ciclo completo de la gestién de conocimiento. Este objetivo esta compuesto
por una (1) actividad. De este objetivo hacen parte nueve (9) entidades, a excepcion del
FODESEP, debido a que sus politicas se encontraron por debajo de los 80 puntos.

Todas las metas son porcentuales y se van acumulando durante la vigencia de tal manera
qgue en el trimestre final se deben de cumplir al 100%.

Las entidades que pertenecen al sector administrativo de la Educacion son las enunciadas
enseguida:



> Instituto Nacional De Formacidon Técnica Profesional de San Andrés Islas
(INFOTEP SAI).

> Instituto Nacional De Formacidn Técnica Profesional de San Juan del Cesar —
La Guajira — (INFOTEP SJ).

» Instituto Técnico Nacional de Comercio “Simén Rodriguez” de Cali — Valle del
Cauca - (INTENALCO).

» Instituto Tolimense de Formacién Técnica Profesional del Espinal — Tolima —
(ITFIP).

» Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central de Bogota — D. C. — (ETITC).
» Instituto Nacional para Sordos (INSOR).

» Instituto Nacional para Ciegos (INCI).

» Fondo de Desarrollo de la Educacion Superior (FODESEP).

» Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion Superior (ICFES).

» Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
(ICETEX).

» Ministerio de Educacion Nacional (MEN).

A partir de la vigencia 2020 el Ministerio cred una herramienta electrénica para el
seguimiento del PAS 2020 en el SharePoint que se tiene con las entidades del sector
administrativo, en la que las entidades actualizaron y cargaron sus avances en la
implementacién de las diferentes actividades, asi como los soportes que las sustentan
durante el afio.

Finalmente, los documentos con la informacién detallada del seguimiento realizado a los
diferentes trimestres de la vigencia 2020 los pueden ubicar y verificar en el siguiente
vinculo en el link de transparencia del MEN:
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-
Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-
Accion-Institucional

1. Seguimiento ler trimestre PAS 2020

El PAS 2020 para el primer trimestre del 2020 de acuerdo con la formulacién realizada,
solo tenia por desarrollar del objetivo tactico No. 3, la actividad “Identificar y
documentar una (1) leccion aprendida sobre la implementacion de politicas de gestion
y desempefio”, con un avance de cumplimiento del 25%; surtido el analisis de la
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https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional
https://www.mineducacion.gov.co/portal/micrositios-institucionales/Modelo-Integrado-de-Planeacion-y-Gestion/362792:Plan-Estrategico-Institucional-y-Plan-de-Accion-Institucional

informacién colocada por las entidades en la herramienta de seguimiento dispuesta
por el MEN, se evidencié un porcentaje general de cumplimiento del 24,5%.

% INFOTEP  INFOTEP
MEN ICFES ICETEX \'[el] INSOR FODESEP INTENALCO ETITC SAN SAN JUAN
Proyectado
ANDRES DEL CESAR
25% 25% 25% 40% 25% 25% N.A. 20% 25% 25% 25% 10%

El valor logrado se debe entre otras a que:

» El ICETEX present6 un avance del 40%, que representa un 60% mds de lo
esperado;

» El INTENALCO informé de un avance del 20%, que representa un 80% de lo
esperado; y

» El ITFIP que comunicd un avance del 10%, que representa un 40% de lo
esperado.

En conjunto con el cumplimiento del 100% de las demas entidades, el promedio final
de cumplimiento de la meta sectorial en el primer trimestre fue del 98%.

La siguiente representacién grafica nos informa el comportamiento en el
cumplimiento de la meta por parte de cada una de las entidades.
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En Comité Sectorial del 27 de marzo se aprobé el ajuste de once metas del PAS 2020,
las cuales quedaron establecidas de la siguiente manera:

PROPUESTA AJUSTE 11 METAS PLAN SECTORIAL PROPUESTA AJUSTE 11 METAS PLAN SECTORIAL




Como conclusiéon del analisis y seguimiento al primer trimestre del Plan Anual del
Sector Administrativo 2020, se tiene que con la entrada en funcionamiento de la
nueva herramienta tecnoldgica para actualizar y adicionar los soportes del
cumplimiento de las metas del Plan de Accidn se presentaron inconvenientes
principalmente atribuidos al desconocimiento del manejo de ésta.

Una vez dadas las instrucciones de diligenciamiento por parte de la administradora de
la herramienta, se logré que cuatro (4) entidades actualizardn su informacion a través
de ésta; las demas entidades enviaron el seguimiento en formato Excel
preestablecido, con el fin que los profesionales de la Subdireccién de Desarrollo
Organizacional los apoyaran en la transcripcidon y cargue de la informacion en la
herramienta.

Seguimiento 2do trimestre PAS 2020

El PAS 2020 para el segundo trimestre del 2020 de acuerdo con la formulaciéon
realizada y posteriormente ajustada, debia presentar avances en la implementacion
de algunas actividades de los tres objetivos tacticos.

El Objetivo Tactico No. 1 tenia dos (2) actividades a cumplir:

Actividad \ % Proyectado % Implementado
1. Identificar y disefiar el plan de intervencidn integral de las politicas
de gestion y desempefio que se encuentran en el grupo 1 acorde 100% 98%

con los resultados de FURAG 2020.

2. Ejecutar plan de intervencion integral de las politicas de gestién y
desempefio que se encuentran en el grupo 1 10% 14%

Consolidadas las cifras del seguimiento, se encuentra que el porcentaje de
cumplimiento promedio del Objetivo Tactico No. 1 por parte de las entidades fue del
102%.

INTENALC INFOTEP  INFOTEP

MEN ICFES  ICETEX INCI INSOR  FODESEP o SAN SAN JUAN ITFIT
ANDRES DEL CESAR

55% 55% 55% 73% 61% 55% 40% 58% 55% 55% 55% 54%

El Objetivo Tactico No. 2 tenia nueve (9) actividades a cumplir.

Actividad \ % Proyectado % Implementado
1. Participacion de servidores nuevos de las entidades, en el curso
de MIPG de la Funcién Publica 60% 54%

2. Participacion de los directivos citados de las entidades, en los
encuentros de transformacion cultural del sector 10% 10%
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3. Presentar a la alta direccion una propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS 25% 41%

4. Implementar las decisiones de la alta direccidn con relacién a las
propuestas de mejora presentadas a partir del analisis de las
PQRS, mejorando un proceso a través de metodologias de anélisis 10% 24%
integral del servicio

5. Estructurar un plan de trabajo para la implementacién de la
polftlca de.g’estlon ambiental con la aplicacion de metodologias 100% 83%
de innovacion

6. Estructurar un plan de trabajo para la implementacién de la
politica de ges,tlon dg la mforrnaaon estadistica con la aplicacién 100% 75%
de metodologias de innovacién

7. Diseflar y aplicar encuesta de satisfaccion para el cliente de
procesos y servicios internos 25% 23%

8. Realizar ejercicio de socializacidén y seguimiento de los riesgos de
corrupcion de la entidades y del sector identificados para la 10% 14%
vigencia

9. Disefiar y presentar para aprobacion del Comité de Gestidn y
Desempefio Institucional, el modelo de gobierno de datos de la 10% 10%
entidad

El porcentaje de cumplimiento general del Objetivo Tactico No. 2 fue del 97%.

INFOTEP  INFOTEP

MEN ICFES  ICETEX INCI INSOR  FODESEP INTENALCO ETITC SAN SAN JUAN ITFIT
ANDRES DEL CESAR

39% 38% 76% 60% 47% 39% 9% 32% 35% 32% 39% 9%

El Objetivo Tactico No. 3 tenia una (1) sola actividad a cumplir:

Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

Actividad ‘ % Proyectado % Implementado
Identificar y documentar una (1) leccién aprendida sobre la
implementacion de politicas de gestién y desempefio 50% 47%

Las entidades debian presentar para el segundo trimestre del 2020 un avance del 50%,
con el avance en la documentacién de la leccién aprendida; se evidencid un
porcentaje general de cumplimiento del 47%, equivalente al 94% de cumplimiento.

INFOTEP  INFOTEP

MEN ICFES  ICETEX INCI INSOR  FODESEP INTENALCO ETITC SAN SAN JUAN ITFIT
ANDRES DEL CESAR

50% 50% 50% 80% 50% 50% 0% 50% 50% 50% 50% 35%

La siguiente representaciéon grafica nos informa el comportamiento en el
cumplimiento de la meta por parte de cada una de las entidades durante el segundo
trimestre 2020.




INTENALCO INSOR

INFOTEP SAN JUAN

INFOTEP SAN ANDRES DEL CESAR

ETITC MEN

Como conclusion del seguimiento al 2do trimestre del PAS 2020, cabe resaltar que con
la entrada en funcionamiento de la nueva herramienta tecnoldgica para actualizar y
adicionar los soportes del cumplimiento de las actividades del Plan, ha permitido a las
entidades suministrar/ajustar directamente en ésta los avances de sus compromisos
sectoriales; en el Il trimestre se les entregd adicionalmente a las entidades las
instrucciones para que parametrizaran los soportes que cargan en la herramienta,
haciéndose cada dia mds funcional y prdctica para analizar la informacién y tomar
decisiones acertadas sobre las acciones que se deban de tomar para el cumplimiento
de los compromisos sectoriales.

La obtencion de los resultados se debe en parte a los avances significativos de tres (3)
entidades, que no solo cumplieron con sus compromisos institucionales, sino que los
sobrepasaron e incluso presentaron avances en actividades que no iniciaban aun, las
entidades a exaltar son el ICFES (161%), el ICETEX (154%) e INCI (117%).

Tal como las anteriores entidades se destacaron por sus excelentes resultados, hay un
par de entidades que presentaron incumplimiento y/o no avances en sus
compromisos institucionales, los cuales si persisten pueden colocar en peligro las
metas sectoriales para el 2020, las entidades en mencién son, ITFIP del Espinal —
Tolima (45%) y el FODESEP (35%).

Seguimiento 3er trimestre PAS 2020

El cumplimiento de las actividades en el tercer trimestre de esta vigencia abarcé los
tres objetivos tacticos que componen el PAS2020.

El Objetivo Tactico No. 1 tenia las tres (3) actividades a cumplir:

Actividad \ % Proyectado % Implementado
1. Identificar y disefiar el plan de intervencion integral de las
politicas de gestion y desempefio que se encuentran en el grupo 100% 100%

1 acorde con los resultados de FURAG 2020.
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Actividad ‘ % Proyectado % Implementado ‘
2. Ejecutar plan de intervencion integral de las politicas de gestiéon y
desempefio que se encuentran en el grupo 1. 66% 66%

3. Presentar ante Comité de Gestién y Desemperio Sectorial, avances
del plan de intervencién integral de las politicas de gestién y 50% 50%
desempefio que se encuentran en el grupo 1.

Consolidadas las cifras del seguimiento del tercer trimestre del afio, se encuentra que
el porcentaje de cumplimiento promedio del Objetivo Tactico No. 1 por parte de las
entidades fue del 100%; el analisis de la informacién cualitativa por entidades nos
permite inferir el resultado obtenido.

INFOTEP SAN INFOTEP SAN

ICFES ICETEX INCI INSOR FODESEP INTENALCO ETITC ANDRES JUAN DEL CESAR ITFIT

72% 72% 62% 73% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 80% 73%

El Objetivo Tactico No. 2 tenia 13 actividades a cumplir.

Actividad \ % Proyectado % Implementado \
1. Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Plan
Nacional de Desarrollo de la escuela corporativa del sector 66% 11%

2. Participacién de los servidores de las EAV en el curso de
Transparencia y acceso a la informacién de la escuela corporativa 66% 33%
del sector

3. Participacién de servidores nuevos de las entidades, en el curso
de MIPG de la Funcién Publica 75% 79%

4. Participacion de los directivos citados de las entidades, en los
encuentros de transformacion cultural del sector 66% 66%

5. Presentar a la alta direccion una propuesta de mejora
organizacional a partir del analisis de las PQRS 66% 60%

6. Implementar las decisiones de la alta direccidn con relacién a las
propuestas de mejora presentadas a partir del andlisis de las
PQRS, mejorando un proceso a través de metodologias de andlisis 66% 60%
integral del servicio

7. Estructurar un plan de trabajo para la implementacién de la
pollltlca de.g,estlon ambiental con la aplicacion de metodologias 100% 90%
de innovacion

8. Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la
implementacion de la politica de gestion ambiental. 40% 39%

9. Estructurar un plan de trabajo para la implementacién de la
politica de gestion de la informacidn estadistica con la aplicacion 100% 26%
de metodologias de innovacién

10. Ejecutar las actividades del plan de trabajo para |la
implementacién de la politica de gestiéon de la informacién 40% 37%
estadistica.

11. Disefiar y aplicar encuesta de satisfaccién para el cliente de
procesos y servicios internos 50% 50%




Actividad ‘ % Proyectado % Implementado

12. Realizar ejercicio de socializacidn y seguimiento de los riesgos de
corrupcion de la entidades y del sector identificados para la 20% 20%
vigencia

13. Disefiar y presentar para aprobacion del Comité de Gestion y
Desempefio Institucional, el modelo de gobierno de datos de la 60% 58%
entidad

Durante este trimestre se presentaron dos (2) situaciones en particular que afectaron
el cumplimiento de algunas de las metas propuestas:

» En la actividad “Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Plan
Nacional de Desarrollo de la escuela corporativa del sector”, la plataforma del
"Portal Colombia Aprende presenté problemas para el ingreso al Curso, lo que
afectd el cumplimiento de la meta (66%) puesto que logro al final del trimestre
que fue de apenas del 11% por parte de todas las entidades.

» En la actividad “Participacion de los servidores de las EAV en el curso de
Transparencia y acceso a la informacion de la escuela corporativa del sector”,
las entidades deberian presentar un avance del 66%, pero se presentd una
situacién similar a la actividad anterior con la plataforma del DAFP donde se
encuentra en Curso de Integridad y Transparencia, debido a actualizaciones
gue se estaban realizando que no permitieron en determinado momento el
ingreso de los servidores a inscribirse al curso. En consecuencia, el logro
obtenido en el trimestre fue del 33%.

El porcentaje de cumplimiento de las actividades del Objetivo Tactico No. 2 para el
tercer trimestre de 2020 fue del 85%, debido a que las entidades debian cumplir con
un 64% de promedio consolidado y lograron solo el 55%.

INFOTEP SAN INFOTEP SAN

ICFES ICETEX INCI INSOR FODESEP INTENALCO ETITC ANDRES JUAN DEL CESAR ITFIT

64% 62% 66% 67% 59% 64% 25% 52% 52% 51% 67% 37%

El Objetivo Tactico No. 3 tenia una (1) sola actividad a cumplir:

Actividad % Proyectado % Implementado
Identificar y documentar una (1) leccién aprendida sobre la
implementacion de politicas de gestién y desempefio 75% 110%

Las entidades debian presentar para el tercer trimestre del 2020 un avance del 75%
en el avance de la documentacidn de la leccidn aprendida; se evidencidé un porcentaje
general de cumplimiento del 83%, equivalente al 110% de cumplimiento establecido
porque el Ministerio de Educaciéon Nacional, ICETEX e INFOTEP de San Juan,
informaron que ya cumplieron al 100% la meta establecida.
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INFOTEP SAN INFOTEP SAN

ICFES ICETEX INCI INSOR FODESEP INTENALCO ETITC ANDRES JUAN DEL CESAR ITFIT

75% 100% 75% 100% 75% 75% N.A. 75% 75% 75% 100% 75%

La siguiente representaciéon grafica nos informa el comportamiento en el
cumplimiento de la metas por parte de cada una de las entidades en el tercer
trimestre 2020.

101%
ICFES

51%
FODESEP

106%

68% 100%
ITFIP INCI

86%
INTENALCO

100%
INSOR

107%
INFOTEP SAN JUAN
DEL CESAR

85%
INFOTEP SAN ANDRES

ETITC MEN
85% 100%

De acuerdo con el andlisis y seguimiento realizado a los planes de accién sectoriales
de cada una de las entidades se vio reflejado el interés de las entidades por cumplir
con los compromisos adquiridos, pues el logro de cumplimiento global del Plan fue
del 98% (objetivo tactico 1: 100%, objetivo tactico 2: 85% y objetivo tactico 3: 110%).

La obtencidn de estos resultados se debe en parte a los avances significativos de tres
entidades, sobrepasaron y presentaron avances en actividades que no inician aun y
tienen metas para el Ultimo trimestre del ano, las entidades a exaltar son el ICETEX
(106%) e INFOTEP DE San Juan del Cesar — La Guajira (107%).

Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

Adicionalmente, se recomendd a las entidades que presentan debilidades (FODESEP
e ITFIP, que involucren mas al equipo directivo en el cumplimiento de las metas
sectoriales.

También se recomendd a todas las entidades, capitalizar el conocimiento de las
entidades pares, estableciendo pactos de mutua colaboracién, aprovechando la mesa
de conocimiento. Por ultimo, se les dijo que aprovecharan la asistencia técnica que
brinda el Ministerio para fortalecer las dudas e interrogantes que poseen.




4. Seguimiento 4to trimestre PAS 2020

En el dltimo trimestre del ano se resume y consolida el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por las entidades.

OBIJETIVO TACTICO 1: Movilizar las politicas de gestion y desempefio clasificadas en el
Grupo No. 1 segun sus resultados, al Grupo No. 2 mediante procesos de intervencion
integral.

En este objetivo se ubicaron aquellas politicas de gestidon y desempefio que requerian
intervencion, es decir, que debian tener una planeacién, seguimiento y evaluacién desde
el Comité de Gestion y Desempefio Sectorial.

Las Entidades que hicieron parte del Grupo No. 1 y que tienen por lo menos una (1)
politica a intervenir, son las siguientes:

ICETEX INSOR ETITC
FODESEP INTENALCO de Cali ITFIP de Espinal
INCI INFOTEP de San Andrés INFOTEP de San Juan

Ministerio de Educacion

El ICFES es la Unica entidad del Sector que no tiene

politicas en este Grupo, porque en la evaluacion de FURAG
2019, todos sus valores fueron superiores a 76 puntos.

En la vigencia 2020 para la implementacién del Objetivo Tactico No. 1, inicialmente las
entidades identificaron las politicas de gestidon y desempefio que de acuerdo con los
resultados del formulario FURAG 2019 quedaron ubicadas en el grupo 1; en seguida,
procedieron a disefar los planes de intervencidon para fortalecer dichas politicas; los
planes fueron presentados y avalados tanto por los Comités de Gestidon de Desempeiio
Institucional, asi como, por el Comité de Gestion y Desempeno Sectorial.

Consolidadas las cifras del seguimiento del cuarto trimestre del afio, se encuentra que el
porcentaje de cumplimiento promedio del Objetivo Tactico No. 1 por parte de las
entidades fue del 99%.

El no alcance del cumplimiento de la meta se debid a que entidades como FODESEP (96%),
ITFIP (96%) e INTENALCO (97%), no lograron cumplir todas las metas presupuestadas para
algunas de sus politicas.

El FODESEP informd que ejecutd 6 de las 8 actividades programadas. La politica de Gestién

Documental se cumplié hasta la presentacién al Archivo General de la Nacion de las TRD;
en cuanto a la politica de Servicio al Ciudadano, desarrollaron las actividades de
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Informe Anual Gestién Sectorial - 2020

capacitacion y documentacion. Ambas politicas se tienen priorizadas en el Plan de
Implementacion del 2021.

El ITFIP informé que cumplié con 3 de las 5 actividades programadas. La politica de
Seguridad Digital quedd en el 80% vy la politica de Gestion Documental se avanzd en el
85%.

El INTENALCO informd que en la politica de Control Interno quedo pendiente una accién,
las politicas de Defensa Judicial y Mejora Normativa, no desarrollaron todas las acciones
propuestas, motivo por el cual serdn priorizadas en el Plan de Intervencién de politicas
MIPG del 2021.

La informacién detallada de cada una de las entidades se puede observar en la
herramienta digital de seguimiento del Plan de Accién Sectorial 2020 en el siguiente
enlace:
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidad
esAdscritasyVinculadas/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-
8DC8-

466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020 Consolidado.xlsx
&action=default&mobileredirect=true.

Relacidn de las politicas de gestidon y desempeiio que las entidades priorizaron
con mayor frecuencia:

Planeacion Institucional
Gestion Estratégica del Talento Humano (3)
Integridad (3)
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de proceso (2)
Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico (8)
Gobierno Digital (2)
Seguridad Digital (2)
Defensa Juridica (7)
Mejora Normativa (7)
. Servicio al ciudadano (4)
. Racionalizacién de Tramites (2)
. Participacion ciudadana en la gestion publica (2)
. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional (5)
. Gestion Documental (4)
. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion (3)
. Informacion estadistica (6)
. Gestion del conocimiento y la innovacion (2)
. Control Interno (2)
. OTRAS: politica de Equidad de la Mujer (ETITC).
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OBIJETIVO TACTICO 2: Disefiar estrategias transversales para el sector que apalanquen
el proceso de transformacion cultural y las politicas del Grupo 2

En este objetivo el Ministerio de Educacion Nacional y las diez (10) entidades adscritas y
vinculadas, poseen algunas politicas de desempefio que requieren apalancamiento, es
decir, politicas que deben movilizarse a través de acciones que se formulen y articulen
desde las politicas de desempefio con mejores resultados en la medicién, con el apoyo
focalizado de las entidades lideres y con el soporte de estrategias sectoriales.

El porcentaje de cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las
entidades se relacionan en siguiente tabla.

o
% INFOTEP SAN INFOTEP SAN N
Proyectado ICFES ICETEX INCI INSOR FODESEP INTENALCO ANDRES JUAN DEL CESAR o
N
100% 94% 100% 100% 93% 99% 62% 87% 88% 89% 96% 84% '
En el Objetivo Tactico No. 2 se implementaron 14 actividades en el cuarto trimestre de e
2020, el porcentaje consolidado de todas las entidades se relaciona en siguiente tabla. (@)
)
O
» % % v
Actividad v
Proyectado Implementado c
14. Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Plan Nacional O
de Desarrollo de la escuela corporativa del sector 100% 59% =
15. Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Transparencia 8
y acceso a la informacién de la escuela corporativa del sector 100% 54% G
16. Participacion de servidores nuevos de las entidades, en el curso de TU
MIPG de la Funcién Publica 100% 96% S
17. Participacion de los directivos citados de las entidades, en los é
encuentros de transformacion cultural del sector 100% 100%
Q
18. Presentar a la alta direccion una propuesta de mejora organizacional E
a partir del andlisis de las PQRS 100% 100% e
19. Implementar las decisiones de la alta direccion con relacién a las qg
propuestas de mejora presentadas a partir del analisis de las PQRS, C
mejorando un proceso a través de metodologias de anilisis integral 100% 95%
del servicio
20. Evaluar y presentar a la alta direccion los resultados de las mejoras
implementadas en 2019 a partir del analisis de las PQRS 100% 91%
21. Estructurar un plan de trabajo para laimplementacién de la politica de
gestién ambiental con la aplicacién de metodologias de innovacién 100% 100%
22. Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementacién de
la politica de gestion ambiental. 100% 93%
23. Estructurar un plan de trabajo para laimplementacién de la politica de
gesltién de Ia informacién estadistica con la aplicacién de metodologias 100% 100%
de innovacion
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Actividad & &

Proyectado Implementado

Ejecutar las actividades del plan de trabajo para la implementacion de
la politica de gestidn de la informacién estadistica. 100% 89%

25. Disefiar y aplicar encuesta de satisfaccidn para el cliente de procesos
y servicios internos 100% 95%

26. Realizar ejercicio de socializacion y seguimiento de los riesgos de
corrupcién de la entidades y del sector identificados para la vigencia 100% 100%

27. Disefiar y presentar para aprobacion del Comité de Gestion vy
Desempefio Institucional, el modelo de gobierno de datos de la 100% 88%
entidad

De acuerdo con los valores entregados en la tabla anterior, el porcentaje de cumplimiento
promedio de todos los compromisos adquiridos por las entidades para la vigencia 2020
fue del 90% para el Objetivo Tactico No.2.

Durante el afio 2020 se presenté una situacion en particular que afectd el cumplimiento
de algunas de las metas propuestas:

En la actividad “Participacion de los servidores de las EAV en el curso de Plan Nacional de
Desarrollo de la escuela corporativa del sector”, la plataforma del "Portal Colombia
Aprende presentd problemas para el ingreso de los participantes al Curso, lo que afectd
el cumplimiento de la meta. Lo mismo acontecié con la actividad “Participacion de los
servidores de las EAV en el curso de Transparencia y acceso a la informacion de la escuela
corporativa del sector”.

La informacién detallada de cada una de las entidades se puede observar en la
herramienta digital de seguimiento del Plan de Accién Sectorial 2020 en el siguiente
enlace:
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidad
esAdscritasyVinculadas/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-
8DC8-

466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020 Consolidado.xIsx
&action=default&mobileredirect=true

Objetivo Tactico No. 3: Movilizar las politicas de gestion y desempefio clasificadas en el
Grupo tres (3) al Grupo cuatro (4) mediante la aplicacion del ciclo completo de la gestion
de conocimiento.

En este objetivo se encuentran aquellas politicas de desempeiio que deben apalancar
a las demas, es decir, politicas que por los resultados de las mediciones evidencian
buenas practicas que pueden transferirse y/o articularse con otras politicas mas
rezagadas de la misma dimensidn o de dimensiones afines para impulsar su desarrollo.

Las Entidades que hacen parte del Grupo No. 3 son las siguientes:


https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidadesAdscritasyVinculadas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-8DC8-466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020_Consolidado.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidadesAdscritasyVinculadas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-8DC8-466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020_Consolidado.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidadesAdscritasyVinculadas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-8DC8-466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020_Consolidado.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidadesAdscritasyVinculadas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-8DC8-466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020_Consolidado.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidadesAdscritasyVinculadas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-8DC8-466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020_Consolidado.xlsx&action=default&mobileredirect=true

ICETEX INSOR ETITC
ICFES INTENALCO de Cali ITFIP de Espinal
INCI INFOTEP de San Andrés INFOTEP de San Juan

Ministerio de Educacion

El FODESEP es la tnica entidad del Sector que no tiene

politicas en este Grupo, porque en la evaluacion de FURAG
2019, todos sus valores fueron inferiores a 90 puntos.

Todas las entidades pertenecientes a este Grupo cumplieron al 100% con el
compromiso de la documentacidon de una leccidon aprendida, a continuacién se

relacionan sus lecciones aprendidas.

Entidad

Leccion Aprendida

Ministerio de Educacidon Nacional

Primer Encuentro Deportivo del Sector
Administrativo de la Educacion.

ICFES *Mejora continua de los procedimientos de
la OAJ.
*Revisién de informacidon susceptible de
sistematizacién para seguimiento de
actividades en herramientas institucionales.
* Definicién de una estrategia.

ICETEX Firma digital.

INCI Planeacion institucional.

INSOR Herramienta de clima organizacional como

la ruta para contribuir a la calidad de vida de
los funcionarios del INSOR.

INTENALCO de Cali — Valle del Cauca

Proceso de mejora de resultados en la
medicion del FURAG en las politicas que
guedaron ubicadas en el mejor indicie de
desempefio.

ETITC

Mecanismos iddneos para una planeacion
institucional alineada a la realidad de la
Entidad.

INFOTEP del Archipiélago de San
Andrés, Providencias, Santa Catalina

Seguridad Digital.

INFOTEP de San Juan del Cesar — La
Guajira

*Digitalizacién de los folios
correspondientes a las series documentales
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Entidad Lecciéon Aprendida

gue se encuentran actualmente custodiadas
en el archivo de gestién del proceso de
admision, registro y control del instituto
nacional de formacidn técnica profesional.
*Certificacion con la NTC ISO 9001:2015.

ITFIP del Espinal - Tolima Protocolo de atencidn al ciudadano.

La informacion detallada de cada una de las entidades se puede observar en la
herramienta digital de seguimiento del Plan de Accién Sectorial 2020 en el siguiente
enlace:
https://mineducaciongovco.sharepoint.com/:x:/r/sites/EquipodelSectorEducacinEntidad
esAdscritasyVinculadas/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B554A512A-7409-4F26-
8DC8-

466979D15EF0%7D&file=Plan%20Acci%C3%B3n%20Sectorial%202020 Consolidado.xIsx
&action=default&mobileredirect=true

La siguiente representacién grafica nos informa el comportamiento en el cumplimiento
de la metas por parte de cada una de las entidades en el tercer trimestre 2020.
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CONCLUSIONES

Es de resaltar que con la entrada en funcionamiento de la nueva herramienta tecnoldgica
para actualizar y adicionar la informacién y los soportes parametrizados del cumplimiento
de las actividades del Plan de Accién Sectorial 2020 (PAS2020), facilitd a las entidades el
suministro/ajuste de la informacion.

En el desarrollo del seguimiento al cumplimiento de las metas del PAS2020 durante el
afo, se evidencio la constancia de entidades como el ICFES, ICETEX, INSOR, INFOTEP SAN
JUAN, MEN e INCI para cumplir a cabalidad con todos los compromisos adquiridos. Estas

entidades al finalizar la vigencia tuvieron porcentajes de cumplimiento superiores al 95%.

En las demas entidades igualmente se evidencid progreso en el cumplimiento de las
metas en relacidn con los resultados obtenidos en la vigencia anterior.

RECOMENDACIONES

Capitalizar el conocimiento de las entidades pares, estableciendo pactos de mutua
colaboracién, aprovechando la mesa de conocimiento sectorial.

Articular la asistencia técnica (oferta/demanda) para fortalecer las debilidades, dudas e
interrogantes que poseen las entidades.
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QUINTA PARTE

5. AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

7 La educacscn ~ui
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o19-22 20
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La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Ministerio de Educacién Nacional
2019-2020 fue realizada el pasado 3 de diciembre de 2020 de manera virtual,
atendiendo el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, sobre el deber de las autoridades
de la administracion publica de rendir cuentas.

Se contd con la participacion de las entidades Adscritas y Vinculadas, representadas
por el presidente del ICETEX; la directora del ICFES; el director general de la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar; el director (E) del Instituto Nacional
para Sordos, INSOR, y el director del Instituto Nacional para Ciegos, INCI; los rectores
del Instituto Técnico Central en Bogota, ETITC; del Instituto Nacional para la
Formacion Técnica Profesional de San Andrés Islas, INFOTEP SAIl; del Instituto Nacional
para la Formacion Técnica Profesional de San Juan del Cesar (La Guajira), INFOTEP SJ;
del Instituto Técnico Nacional de Comercio, INTENALCO; del Instituto Tolimense de
Formacidon Técnica Profesional, ITFIP; y el Fondo de Desarrollo de la Educacion
Superior, FODESEP.
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En la audiencia de rendicién de cuentas se contd con un espacio donde los directivos
de las EAV comunicaron los momentos mas retadores, la manera en la que los
afrontaron y los logros mas importantes del afio.




Los logros mads relevantes de cada una de las entidades se observan en la siguiente
infografia:
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SEXTA PARTE

6. CONCLUSIONES

El Ministerio de Educacién Nacional a lo largo del 2020 en los diferentes escenarios que
ha liderado como lo fueron los Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio, los
encuentros sectoriales, los talleres, las mesas técnicas y asistencias técnicas, ha logrado
se fortalezca la gestion institucional de las entidades adscritas y vinculadas al abordar
todas las politicas de gestion y desempefio que hacen parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG-.

Se realizd la presentacion del decalogo que se debe de tener en cuenta para lograr el
cumplimiento de los objetivos en los comités de gestién y desempeiio y encuentros
sectoriales, el cual fue muy bien recibido por las entidades.
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Con la declaracion de la emergencia nacional a raiz de la pandemia por el COVID 2019,
hubo una reinvencidon de como se venian realizando las reuniones periddicas con las EAV;
a partir de la emergencia todos los espacios de contacto se han venido realizando de
manera virtual, fortaleciendo el uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los
asistentes a éstas. Otra novedad ha sido la realizacién de pausas activas, utilizando videos
de la ARL POSITIVA brinda a los servidores del Ministerio.

A las diferentes reuniones para fortalecer la gestidn institucional que se convocaron
desde el Ministerio — SDO - en el 2020, se contd con 582 participantes de las entidades
adscritas y vinculadas. El top 5 de mayor numero de participantes de las EAV en un evento
se relaciona enseguida:



#

No. EVENTO PARTICIPANTES
1 Capacitacion ¢como interactuar con personas con discapacidad visual? 89
2 Fortalecimiento atencidn diversidades 55
3 Capacitacion sector educacion lenguaje claro 35
4 Fundamentos sistemas integrados de gestion - NTCPE 1000 29
5 Socializacion del sistema de gestidon antisoborno bajo la norma ISO 24
37001:2017

Es de exaltar la destacada participacién de personas en los cursos de la Escuela
Corporativa del MEN.

# # TOTAL
CURSO PARTICIPANTES # PARTICIPANTES PARTICIPNTES PARTCIPANTES
MEN
OTROS
PND 254 77 54 385
Transparencia 6 25 4 35
Politica Publica 4 27 9 41

El ICFES fue la Unica EAV que asistio a todas las capacitaciones que fue convocado.

En el Plan de Accidén Sectorial las entidades debian documentar las buenas practicas en la
implementacién del MIPG y sus politicas de gestion y desempeno, enseguida se
relacionan las mas destacadas en las Entidades:

ENTIDAD Buena Practica

MEN Primer Encuentro Deportivo del Sector
Las politicas que se encuentran en elaboracién de lecciones aprendidas son: defensa
ICFES juridica, integridad, racionalizacién de tramites, seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional y servicio al ciudadano.
ICETEX Firma digital
INCI Politica de Planeacién Institucional
INSOR Encuesta de Clima Organizacional
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INTENALCO Politicas de Talento Humano y Gestién documental

ETITC Implementacidn de la politica de planeacién institucional en la ETITC
INFOTEP SAl Politica de seguridad digital

1) " Digitalizacién de los folios correspondientes a las series documentales que se

INFOTEP SAN | encuentran actualmente custodiadas en el archivo de gestion del proceso de admision,
JUAN registro y control;

2) "Certificacion con la NTC1SO 9001:2015” al SIGC, implementado con la 1ISO 9001:2008.

ITFIP Proceso de investigacidon e innovacion en el aula
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En dltimo Comité de Gestidn Sectorial del afio, se entregaron los reconocimientos a las
EAV que por su buen desempefio se destacaron en la vigencia. Lo anterior se obtuvo
gracias a la evaluacién previa que realizé la SDO de los items que se informd al inicio del
de 2020 se iban a valuar.

ENTIDADES EVALUACION PLAN DE ACCION SECTORIAL 2020 OTRAS EVALUACIONES CALIS;?EION
ASISTENCIA APORTES QUE

OPORTUNIDAD  PERTINENCIA ~ CALIDAD COMMTESY ASISTENCIAA PUEDANSER | CALIFICACION

ENTIDADES . i i SUMA  ENCUENTROS CAPACIACIONES . FINAL
: : : SECTORIALES 20% '
0% 10%

INCI 10% 20% 20% 50% 20% 16% 10% 96%
ICETEX 10% 19% 20% 49% 20% 16% 10% 95%
ICFES 10% 16% 20% 46% 20% 19% 10% 95%
INFOTEP SAN JUAN 10% 20% 18% 48% 20% 11% 10% 89%
INSOR 10% 18% 18% 46% 20% 13% 10% 89%
INFOTEP SAN ANDRES 8% 13% 19% 40% 20% 11% 10% 81%
ETITC 10% 16% 18% 44% 20% 15% 0% 79%
INTENALCO 10% 11% 18% 39% 20% 13% 0% 2%
FODESEP 3% 11% 18% 32% 20% 13% 0% 65%
TFIP 3% 8% 10% 21% 20% 13% 10% 64%

FELICITACIONES MENCIONES ESPECIALES
0

RECONOCIMIENTO AL
EQUIPO DE PLANEACION
DELAS ENTIDADES CONEL
MAS ALTO PUNTAJE EN EL
REPORTE DEL PLAN
SECTORIAL
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